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Opis usluge:
(Description)

Samo za vozila B kategorije

Predefinirani broj telefona:
(Predefined phone line)

00387 33 261 925
080 020 307                                       

Boniteti ALARM Centra
(Call center services)

Pokriveno
(Included)

ALARM Centar na raspolaganju 24/365
(Call center available 24/365)

Info servis za podršku klijentima
(Info helpdesk for customers)

TEHNIČKA POMOĆ NA LICU MJESTA DO MAX 3 PUTA GODIŠNJE
(ROADSIDE ASSISTANCE)

Prazna baterija:
(Flat Battery Assistance)

Opravka gume
(Tyre Repair Assistance) *Klijent plaća vulkanizerske usluge

Nestanak, zaprljanje ili pogrešno gorivo:
(Lack, contamination or wrong fuel) *Klijent plaća novo gorivo

Nedostatak ulja:
(Lack of oil) *Klijent plaća materijal

Gubitak ili zaključani ključevi u vozilu:
(Key service Assistance) *Šlepanje vozila do najbližeg ovlaštenog servisa

Saobraćajna nezgoda
(Traffic accident Assistance) *Šlepanje vozila do najbližeg ovlaštenog servisa

Kvar usljed krađe ili vandalizma
(Damage due to theft or vandalism) *Šlepanje vozila do najbližeg ovlaštenog servisa

ŠLEPANJE VOZILA  DO MAX 2 PUTA GODIŠNJE
(TOWING ASSISTANCE)

Kod kvara:
(Towing due to Breakdown) *Šlepanje vozila do najbližeg ovlaštenog servisa

Kod oštećenja usljed krađe ili vandalizma:
(Towing due to theft or vandalism) *Šlepanje vozila do najbližeg ovlaštenog servisa

Kod nenamjerne vlastite greške vozača
(Towing due to selfinflict) *Šlepanje vozila do najbližeg ovlaštenog servisa

TOURING ASISTENCIJE DO MAX 2 PUTA GODIŠNJE
(TOURING ASSISTANCE)

Asistencije ALARM Centra kod nezgode klijenta
(Incident Management Assistance)

Asistencija zamjenskog vozila do max 3 dana
(Replacement Vehicle Assistance) *Posjedovanje kreditne kartice beneficionara

Asistencija hotelskog smještaja do max 3 dana
(Accomodation Assistance) *Posjedovanje kreditne kartice beneficionara

Asistencija produženog šlepanja vozila
(Extended Towing Assistance) *U slučaju kvara van mjesta stanovanja

* Pokrivenost teritorija: BiH + Europa
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ASISTENCIJA
INTESA SANPAOLO BANKE


