Bosna i Hercegovina

Informativni list - American Express kartica

1. Naziv, ime i adresa

1.1. Naziv banke: Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH /u daljem tekstu: Banka/
1.2. Adresa sjediSta Banke: Obala Kulina bana 9a, 71000 Sarajevo, BiH
1.3. Ime i prezime; JIMBG: /u daljem tekstu: Osnovni korisnik kartice/

1.4. Adresa Osnovnog korisnika kartice:

2. Karakteristike proizvoda
2.1. Vrsta kredita: Charge kartica
2.2. Valuta: KM
2.3. Kredit se odobrava i isplacuje u domicilnoj valuti KM i vezan je za American Express karticu. American Express kartica,
medunarodna je bankovna kartica kojom je omoguceno poslovanje kako na teritoriji BiH, tako i u inostranstvu. Ova kartica
omogucuje korisniku kartice (osnovnom i dodatnom) plac¢anje roba i usluga, na prodajnim mjestima u BiH i inostranstvu, kao
i podizanje gotovine na bankomatskoj mrezi u BiH i inostranstvu, koja nosi oznaku prihvata American Express kartica.
American Express kartica omogucava beskamatno odgodeno pla¢anje unutar odobrenog limita i do 50 (pedeset) dana. Osnovni
korisnik kartice je obavezan do 20-og u mjesecu izmiriti cjelokupne svoje obaveze po raéunu za prethodni mjesec koje se
obracunavaju zadnji dan u mjesecu.
2.4. American Express kartica moZe biti American Express Card i American Express Gold Card.
Osnovna razlika ove dvije vrste American Express kartice je u:
= iznosu mjese¢ne ¢lanarine za Osnovnog korisnika American Express Kkartice - 3,99KM
= iznosu mjese¢ne ¢lanarine za dodatnog korisnika American Express kartice - 1,99KM
= iznosu mjesecne Clanarine za Osnovnog korisnika American Express Gold kartice - 7,99 KM
= iznosu mjesecne ¢lanarine za dodatnog korisnika American Express Gold kartice - 3,99KM
= iznosu isplate gotovine putem kartica (150,00 EUR za American Express Card ili 300,00 EUR za American Express Gold
Card, te iznos od 150,00 ili 300,00 EUR za svakog dodatnog korisnika).
2.5. Uslovi koriStenja kredita putem American Express kartice za Osnovnog korisnika kartice su sljede¢i:
= dostavljena osnovna dokumentacija (popunjena pristupnica/zahtjev za karticu od strane Osnovnog korisnika kartice,
saglasnost za CRK, kopija li¢ne karte, potvrda o prebivalistu, potvrda o stalnom zaposlenju, platne liste za posljednja tri
mjeseca, ovjeren izvod iz banke za Osnovnog korisnika kartice koji ne prima platu preko Banke za posljednjih Sest
mjeseci, za penzije/invalidnine posljednja tri ¢eka od penzije),
= za Osnovne korisnike kartice koji su klijenti Banke, neophodno je da prime jednu penziju/platu na tekuci raun otvoren
u Banci,
= dostavljena ugovorna sredstva obezbjedenja,
= izmirene obaveze prema Banci po osnovu naknada.
2.6. Trajanje ugovora, odnosno rok otplate kredita je 24 (dvadeset etiri) mjeseca s moguéno$cu automatske obnove na isti
rok ukoliko je Osnovnog korisnika kartice uredno podmirivao dospjele ugovorne obaveze.
2.7. Kredit se odobrava i istovjetan je s rokom vaZenja bankovne kartice, a obnavlja se automatski obnavljanjem bankovne
kartice. Kreditni odnos prestaje vaZiti prestankom prava koristenja bankovne kartice, otkazom bankovne kartice od strane
Banke ili otkazom bankovne kartice od strane Osnovnog ili dodatnog korisnika. Prestankom kreditnog odnosa sva potrazivanja
Banke prema Osnovnom korisniku kartice (vlasniku) dospijevaju na naplatu u cijelosti.
2.8. Kredit zapocinje te¢i danom odobrenja. Kredit se automatski obnavlja u skladu sa uredno$¢u poslovanja i u skladu sa
rokom vaZenja bankovne kartice. U slu¢aju neurednosti, tj. neplacanja u skladu sa tatkom 2.12. ovog lista, Banka zadrzava
pravo jednostranog otkazivanja ugovornog odnosa kada utroSeni iznos, uz obracunate kamate i naknade dospijeva u cijelosti
na naplatu, a o ¢emu je Banka u obavezi obavijestiti Osnovnog korisnika najmanje 30 (trideset) dana unaprijed navodec¢i razloge
otkazivanja ugovornog odnosa.
2.9. Na kredit putem American Express kartice Banka ne obrac¢unava redovnu kamatu. Efektivna kamatna stopa (EKS) iznosi
=5.93%. Reprezentativan primjer izracuna efektivne kamatne stope (EKS) je sastavni dio ovog Informativnog lista.
2.10. Trodkovi koji padaju na teret Korisnika kartice su:
= vodenje kreditnog ra¢una — bez naknade;

= fiksni troSak za mjenice, u skladu sa aktima ovlastenih institucija;

= troSak ovjere Isprave o zapljeni plate, u skladu sa aktima ovlastenih institucija;

= troSak jednokratne upisnine u iznosu od 35,00 KM po kartici (samo za Osnovnog korisnika);

= troSak mjesecne ¢lanarine Osnovnog korisnika, u skladu sa tackom 2.4. ovog lista;

= naknada za izdavanje CRK izvjestaja fiziCkim/pravnim licima za potrebe analize traZenog plasmana kada je
fizi¢ko/pravno lice ucesnik u kreditu/plasmanu u iznosu od 5,00 KM (svaki ucesnik). U slucaju da trazeni plasman nije
odobren od strane Banke, naknada za izdavanje CRK izvjestaja fizickim/pravnim licima za potrebe analize plasmana
iznosi 0,00 KM.

2.11. Ostali troSkovi koji mogu pasti na teret Osnovnog korisnika kartice su:

= placanje trajnim nalogom sa tekuceg i Ziro racuna za uplatu kreditne kartice unutar Banke — bez naknade;

= gotovinsko i bezgotovinsko placanje na zahtjev fizickog lica u korist kreditnog racuna unutar Banke — bez naknade;

= troSak mjesecne ¢lanarine dodatnog korisnika, u skladu sa tatkom 2.4. ovog lista;

= naknada za podizanje gotovine karticom na bankomatima Banke u zemlji i inostranstvu iznosi 4,50% od iznosa

transakcije minimalno 10,00 KM;

= naknada za podizanje gotovine karticom na bankomatima drugih banaka u zemlji i inostranstvu iznosi 4,50% od iznosa
transakcije minimalno 10,00 KM;

= lzrada i slanje redovitog izvoda na adresu/e-mail — bez naknade;



= naknada za neopravdanu reklamaciju transakcije u iznosu od 50,00 KM;

= odustanak od kredita — bez dodatne naknade za Korisnika kartice;

= naknada za prikupljanje podataka o adresi i posjedovanju imovine, protesti, tuzbe i druge mjere prema neurednim

duZnicima - u visini stvarnih troSkova..

Naknade iz tacke 2.10. i 2.11. su promjenjive i Banka ih moZe mijenjati na mjese¢nom nivou. Ukoliko dode do izmjene ban¢inih
naknada, Banka ¢e Osnovnog korisnika kartice obavijestiti pismeno putem svojih distribucijskih kanala (web stranica Banke,
poslovnice Banke). Ukoliko Osnovni korisnik kartice ne prihvati izmjene naknada, u tom sluéaju Osnovnog Kkorisnika kartice
je u obavezi da u roku od 15 (petnaest) dana od prijema pismene obavijesti o promjeni od strane Banke pismeno obavijesti
Banku o svom neslaganju, nakon ¢ega ¢e u roku od 90 (devedeset) dana imati obavezu da izvr$i ukupan povrat svih eventualnih
preostalih dugovanja po osnovu Ugovora. Nakon 90 (devedeset) dana Banka ima pravo da jednostrano otkaze Ugovor o
koristenju American Express Kartice i proglasi dospjelim sva eventualna potraZivanja prema Osnovnom korisniku kartice u
skladu sa Ugovorom.
Korisnik kredita moze biti osloboden troska upisnine i/ili troska godiSnje ¢lanarine, u slucaju kada Banka pokrene akciju
odobravanja kreditnih kartica bez upisnine i ¢lanarine za odredeni vremenski period i ukoliko je korisnik kredita ukljucen u
istu. Korisnik kredita moze biti osloboden troska upisnine i/ili troska godi$nje ¢lanarine i na osnovu posebne ponude Banke za
zaposlenike odredenih firmi, te ukoliko je korisnik jednog od IN paketa usluga, kada moze biti osloboden troska ¢lanarine za
vrijeme koriStenja istog
2.12. Datum placanja kod kredita putem American Express kartice je dvadeseti (20.) dan u mjesecu, odnosno u skladu sa
Zakonom o obligacionim odnosima prvi sljedeéi radni dan ukoliko datum dospije¢a placanja pada u neradni dan.
2.13. Visina zatezne kamate (kamate po dospijecu) je 12,00% godisnje, fiksna, a utvrdena je Odlukom o visini kamatnih stopa
po plasmanima stanovni§tvu. Obracun zatezne kamate (kamate po dospijecu) kod kredita po American Express kartici vrsi se
nakon datuma placanja i to na iznos nepodmirenog dospjelog potrazivanja. Obracun pocinje teci sa prvim sljede¢im danom
nakon datuma dospijeca ukoliko dospjelo dugovanje nije podmireno do datuma placanja. Zatezna kamata se obracunava
proporcionalnom metodom obracuna. Obracunati iznos zatezne kamate (kamate po dospije¢u) uveéava iznos dospjelog
mjeseCnog potrazivanja odnosno uvecéava iznos obaveznog mjeseénog podmirenja i iznos eventualnog neplacenog dospjelog
dugovanja iz prethodnih obracunskih perioda.
2.14. Banka necée obraCunavati zateznu kamatu (kamatu po dospijecu) niti kreirati opomenu, ukoliko Osnovni korisnik bilo
koji dan po vlastitom izboru i u skladu sa svojim moguénostima i potrebama od dana dospijeca (datuma obracuna-zadnji dan
u prethodnom mjesecu) do datuma placanja, podmiri ukupno dospjelo dugovanje. Datum dospijeca (datum obracuna) i datum
placanja Banka iskazuje na mjese¢nom racunu/izvodu. Banka moze vr$iti naknadnu izmjenu datuma dospijeéa (datum
obracuna) i datum placanja. U tom slu¢aju Banka je u obavezi pismeno obavijestiti Osnovnog korisnika kartice.
2.15. Kod kredita putem American Express kartice obavezni mjese¢ni iznos podmirenja sastoji se od:

= sto posto (100%) potrosenih sredstava (glavnica kredita) po osnovi placanja roba i usluga i isplate gotovine,

= sto posto (100%) iznosa svih obra¢unatih naknada i eventualnih zateznih kamata.
2.16. Osnovni korisnik kartice, pored osnovne kartice, moZe zahtijevati izdavanje dodatnih kartica. Osnovni i dodatni korisnici
kartice duzni su po preuzimanju plasti¢ne bankovne kartice iste svojeru¢no potpisati na predvidenom mjestu na poledini kartice.
2.17. Bankovnu karticu moze koristiti iskljucivo lice na ¢ije ime bankovna kartica glasi, a do isteka roka vazenja bankovne
kartice. Svaki drugi nacin upotrebe bankovne kartice, kao i upotrebe bankovne kartice od strane lica ¢ije ime nije otisnuto na
bankovnoj kartici, smatra se zloupotrebom te moze imati za posljedicu trajno uskracivanje prava koristenja kartice u Banci i
njeno oduzimanje. Banka moze privremeno ili trajno uskratiti koriStenje bankovne kartice o ¢emu je u obavezi obavijestiti
Osnovnog korisnika navodeci razloge uskracivanja prava koristenja kartice.
2.18. Banka nije odgovorna za bilo kakvu zloupotrebu bankovne kartice zbog nemara, prevare i/ili ostalih kriminalnih radnji.
U sluéajevima zloupotrebe bankovne kartice osnovni i dodatni korisnik kartice je obavezan takve slu¢ajeve odmah prijaviti
Banci, a Banka je u obavezi da omoguci korisniku (osnovnom i dodatnom) da u svakom trenutku prijavi gubitak, kradu ili
transakciju izvrSenu neovlastenim koriStenjem Kartice, te sprovede blokadu kartice kako bi se sprijecila dalja zloupotreba
kartice.
2.19. Kod transakcija kod kojih nije obavezna identifikacija PIN-om, osnovni i dodatni korisnik kartice duzan je potpisati
potvrdu o izvrSenju transakcije na istovjetan nacin kao na poledini bankovne kartice. Pri identifikaciji PIN-om, osnovni i
dodatni korisnik kartice nije obavezan potpisati potvrdu o izvrSenju transakcije, a istu prihvaca kao isklju¢ivu i nedvojbenu
potvrdu o vlastitom identitetu i provedenoj transakciji. U slu¢aju da se pri obavljanju transakcije zahtjeva na uvid i li¢na karta,
Osnovni i dodatni korisnik kartice duzan je predociti istu radi potvrde identifikacije.

3. Druge bitne informacije
3.1.0snovni korisnik kartice preuzima svoju karticu u poslovnici Banke (prvo izdavanje kartice) odnosno dobiva karticu na
kuénu adresu (reizdavanje kartice), PIN (tajni li¢ni identifikacioni broj koji sluzi za identifikaciju korisnika kartice na POS-u
ili ATM-u) se dostavlja na adresu Osnovnog korisnika kartice. Kod redovnog obnavljanja kartice se ne izdaje novi PIN broj.
Kartica se kod prvog izdavanja izdaje na rok vaZenja kartice od 2 (dvije) godine, uz ponovno izdavanje/redovno obnavljanje
na sljedece 3 (tri) godine. Ukoliko Osnovni korisnik kartice otkaze koriStenje kartice u roku vaZenja iste, duZan je izmiriti sve
obaveze nastale koriStenjem kartice. Obaveze je duZan izmiriti prije otkazivanja kartice.
3.2. Zaodobrenje koriStenja American Express kartice Banka ¢e zahtijevati sljedece instrumente obezbjedenja:

= dvije vlastite mjenice i mjeni¢ne izjave potpisane od strane Osnovnog korisnika kartice,

= ovjerene isprave o zapljeni plate po pristanku duznika Osnovnog korisnika kartice.
Pored navedenih, u postupku obrade zahtjeva za izdavanje kartice, Banka moze traziti i dodatne instrumente obezbjedenja.
Redoslijed i na¢in izmirenja obaveza koriStenjem instrumenata obezbjedenja definiSu se Ugovorom koji Banka zakljucuje sa
Osnovnim korisnikom kartice.
3.3. Banka ne moZe Osnovnom korisniku kartice staviti na raspolaganje limit po bankovnoj kartici (kredit) prije isteka roka
od 14 (Getrnaest) dana od dana zakljuenja ugovora, izuzev na izri¢it zahtjev Osnovnog korisnika kartice. Osnovni korisnik
kartice ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora o koriStenju American Express kartice, bez navodenja razloga za
odustanak, u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana zakljuenja Ugovora, odnosno u kra¢em roku ugovorenom za stavljanje limit
po bankovnoj Kartici (kredit) na raspolaganje na izriéit zahtjev klijenta, pod uslovom da nije po&eo koristiti raspoloZiva sredstva
ukoliko je Ugovora o koristenju American Express kartice zaklju¢io na teritoriji Republike Srpske. Ukoliko je Osnovni korisnik



kartice, Ugovor o KkoriStenju American Express kartice zakljucio na teritoriji Federacije BiH i Br¢ko distrikta BiH, moZe
odustati od istog u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana zaklju¢enja ugovora, odnosno u kra¢em roku ugovorenom za stavljanje
kredita na raspolaganje na izri¢it zahtjev Korisnika kredita, samo pod uslovom da odmah ili u roku od 30 (trideset) dana od
dana dostavljanja obavijesti 0 odustanku od kredita, vrati Banci glavnicu i kamatu za sredstva koja je iskoristio u periodu
koriStenja odobrenog kredita.

Osnovni korisnik kartice je duzan da o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavijesti Banku u pismenoj formi, pri ¢emu se
datum prijema tog obavjeStenja smatra datumom odustajanja od Ugovora. U sluéaju odustanka Osnovnog korisnika kartice od
zaklju¢enog Ugovora, Banka zadrzava naknade definisane tatkama 2.10. i 2.11.

3.4. Osnovni korisnik kartice ima pravo na prijevremenu otplatu duga po kreditu vezanom za American Express karticu.
Prijevremena otplata duga po kreditu kao i gaSenje kartice se vrsi bez naknade.

3.5.0snovni korisnik kartice ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije obavijest o
rezultatima uvida u baze podataka.

3.6.Ugovaranje American Express Kartice ne zahtjeva obavezu koriStenja notarskih usluga niti obavezu zaklju¢ivanja Ugovora
o0 sporednim uslugama. O svim izmjenama kori$tenja kartice, koje po svojoj prirodi ne zahtijevaju zakljuenje Aneksa na
ugovor, Banka ¢e obavijestiti Osnovnog korisnika kartice putem web adrese na stranici www.intesasanpaolobanka.ba i u
poslovnim prostorijama Banke.

3.7.0snovni korisnik kartice ima pravo da dobije besplatan primjer nacrta Ugovora o koriStenju American Express kartice, radi
razmatranja izvan prostorija Banke, a u slu¢aju preuzimanja besplatnog primjerka Ugovora 0 koristenju American Express
kartice duzan je da u roku od 3 (tri) dana obavijesti Banku o svojoj namjeri zakljuéenja Ugovora.

Banku obavezuju podaci iz Informativnog lista do:

Mjesto:

Datum sastavljanja Informativnog lista:

Korisnik kartice:

(potpis ovlastenog lica i pecat Banke)



