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OPSTI USLOVI POSLOVANJA PO KREDITIMA STANOVNISTVU

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim Opstim uslovima poslovanja po kreditima stanovnistvu (dalje u tekstu: Uslovi) Intesa Sanpaolo Banka d.d.
Bosna i Hercegovina (dalje u tekstu: Banka) ureduje osnove (obaveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i stanovniStva
(dalje u tekstu: korisnik kredita, trazitelj kredita, solidarni duznik/suduznik, zalozni duznik i supotpisnik odnosno ucesnici
u kreditu) kojima trajno ili povremeno pruza bankovne usluge u dijelu kreditnog poslovanja.

1.2. Ovim Uslovima Banka odreduje jedinstvene uslove odobravanja i plasiranja kredita stanovnistvu, raspolaganja
sredstvima odobrenog kredita, obraduna kamata, naplate naknada za usluge Banke, obavjeStavanja i otplate
cjelokupnog dugovanja po osnovu odobrenog kredita.

1.3. Pored ovih Uslova za odredene proizvode, Banka moZze saciniti i posebne uslove za konkretan proizvod tj. uslugu
Banke, a koji takoder predstavljaju sastavni dio ugovornog odnosa Banke i u€esnika u kreditu. U slu€aju da su odredena
pitanja drugacije regulisana posebnim uslovima u odnosu na ove Uslove, prednost u primjeni imaju posebni uslovi.

1.4. U slucaju neusaglasenosti jedne ili viSe odredbi ugovora koji Banka zakljucuje sa i ucesnicima u kreditu i ovih
Uslova, kao i posebnih uslova za konkretan proizvod, primjenjuju se odredbe Ugovora o kreditu.

1.5. Ovi Uslovi izradeni su u pisanom obliku i dostupni su u poslovnoj mrezi i putem drugih distribucijskih kanala
Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije Banke itd.).

1.6. Banka zadrzava pravo izmjena i dopuna ovih Uslova u skladu sa vaze¢im propisima i poslovnom politikom Banke o
¢emu je u obavezi pismeno obavijestiti Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) u roku od 60 (Sezdeset) dana
prije poCetka primjene izmjene. Korisnik kredita i/ili solidarni duznici (suduznici) sa eventualnim dopunama i izmjenama
ovih Uslova,mogu se informisati i u svim poslovnicama Banke kao i kroz objavljivanje vazecih Opstih uslova poslovanja
po kreditima stanovniStva na web stranici Banke.

Ukoliko Korisnik kredita ifili solidarni duznik (suduznik) ne prihvate izmjene Opstih uslova poslovanja po kreditima
stanovnistvu i/ili promjene kamatnih stopa, u tom slucaju je Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduznik) u obavezi da u
roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema pismene obavijesti o promjeni od strane Banke, pismeno obavijesti Banku o
svom neslaganju, nakon ¢ega ¢e u roku od 90 (devedeset) dana imati pravo da izvrSi ukupan povrat svih preostalih
dugovanja po kreditu i to bez obraduna naknade za prijevremenu otplatu kredita. Nakon 90 (devedeset) dana Banka ima
pravo da proglasi kredit dospjelim, a Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduznik) u tom slu€aju ima obavezu da izmiri
cjelokupno dospjelo dugovanje prema Banci. U slu€aju da Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduznik) ne izmiri
cjelokupno dospjelo dugovanje, Banka ¢e poduzeti sve pravne radnje kako bi se izvrSila naplata dospjelih dugovanja po
kreditu koji je Banka proglasila dospjelim, te zatraziti naplatu dospjelog dugovanja putem nadleznog suda.

1.7. Ucesnici u kreditu su fizicka lica koja su prihvatila Ugovor o kreditu i ove Uslove i eventualno posebne uslove,
ukoliko su isti postojali u momentu zaklju€enja Ugovora o kreditu.

1.8. Ucesnici u kreditu daju Banci neopozivu saglasnost da ima pravo da bitne informacije i njegove/njihove zasti¢ene
podatke u skladu sa Zakonom o zastiti licnih podataka u BiH, dostavlja ¢lanicama Grupe Intesa Sanpaolo unutar drzave i
izvan iste, te drustvima sa kojima zaklju¢i Ugovor o poslovnoj saradnji i druStvima koja se bave provjerom kreditnih
historijata, statistikom, te onim drzavnim organima, odnosno institucijama kojima je Banka po osnovu vazecih propisa
obavezna iste dostaviti.

1.9. Ucesnici u kreditu su u obavezi obavijestiti Banku o svakoj promjeni liénih i drugih podataka, a posebno o promijeni
prebivalista ili boravista na osnovu kojih im je otvoren racun ili odobren kredit u Banci. U€esnici u kreditu odgovaraju za
sve propuste ili Stetu koje bi nastale uslijed nepridrzavanja dostavljanja podataka o nastalim promjenama.

1.10. Banka ¢e obradu li¢nih podataka ucesnika u kreditu vrsiti samo u mjeri koja je potrebna za redovno poslovanje
Banke, odobravanje kredita, otvaranje racuna i izvjeStavanje o istim, a sve u skladu sa Zakonom o zastiti li€nih podataka
BiH.

1.11. Nepismena osoba (osoba koja ne zna pisati i Citati) umjesto potpisa stavlja otisak kaziprsta desne ruke, a u
sluaju nemoguénosti da se stavi otisak desnog kaZiprsta stavlja se otisak nekog drugog prsta.

1.12. Banka naplatu svojih potraZivanja moze vrsiti sa bilo kojeg racuna ucesnika u kreditu u Banci, a u skladu sa
ugovorom i pozitivnim pravnim propisima. Ukoliko je potraZivanje Banke izrazeno u devizama, a naplata ¢e se vrsiti iz
domicilne valute KM ili druge valute, primjenjivat ¢e se prodajni kurs za devize na dan zatvaranja potrazivanja. Ukoliko je
potrazivanje Banke izrazeno u domicilnoj valuti KM, a naplata ¢e se vrsiti iz deviza, primjenjivat ¢e se kupovni kurs za
devize na dan zatvaranja potrazivanja.

1.13. Banka je duzna prijaviti Drzavnoj agenciji za istragu i zastitu, Finansijsko obavjestajnom odjelu sve transakcije
koje podlijezu takvoj obavezi u skladu sa Zakonom o sprje€avanju pranja novca i finansiranja terorizma i internim aktima
Banke.

2. ODOBRAVANJE KREDITA

2.1. Banka odobrava kredite fizickim licima, rezidentima.

2.2. Informacije o uslovima i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su trazZiteljima kredita u poslovnoj
mrezi i drugim distribucijskim kanalima Banke.

2.3. Banka je u obavezi da u pregovarackoj fazi za zakljuéenje Ugovora o kreditu informiSe traZitelja kredita o
uslovima i svim karakteristikama usluge koje nudi, na nacin da trazitelju kredita uruci Informativni list i Reprezentativan
primjer izraCuna efektivne kamatne stope u pisanoj formi ili elektronskom obliku.
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2.4. Banka trazitelju kredita pruza informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o uslovima koji se odnose na Ugovor o
kreditu na nacin koji ¢e trazitelju kredita omoguditi da uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i procijeni da li
ponuda Banke odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji.

2.5. Banka c¢e trazitelju kredita koji namjerava da sa njom zaklju¢i odreden ugovor, na njegov zahtjev, bez naknade,
dati tekst nacrta Ugovora koji sadrzi osnovne podatke o kreditu, radi razmatranja istog izvan prostorija Banke. Banka
necée izdati besplatnu kopiju nacrta Ugovora o kreditu ako u vrijeme podnoSenja zahtjeva traZitelja kredita ocijeni da ne
Zeli zasnovati odnos sa traZiteljem kredita u konkretnom pravnom poslu.

2.6. U skladu sa ovim uslovima Banka ¢ée primiti zahtjev samo u slu¢aju kada je prikupliena cjelokupna trazena
dokumentacija koja je potrebna za utvrdivanje boniteta traZitelja kredita i procjenu rizika odobravanja kredita, osim u
sluajevima primjene kredit scoring metodologije prema kojoj ¢e Banka ponuditi trazitelju kredita preliminarnu ponudu na
temelju usmenih informacija i procjene kreditne sposobnosti. Po primanju zahtjeva, Banka utvrduje bonitet na osnovu
kreditne sposobnosti i solventnosti traZitelja kredita i drugih u€esnika u kreditu, proizasle iz prikupliene kreditne
dokumentacije. Nacin utvrdivanja kreditne sposobnosti u€esnika u kreditu utvrden je aktima Banke.

2.7. Pravo na odobravanje kredita stice svaki traZitelj kredita, rezident, koji prikupi i dostavi Banci potrebnu
dokumentaciju kojom se utvrduje kreditha sposobnost, kao i ostalu dokumentaciju ovisno o vrsti i namjeni kredita
propisanu vazecim aktima Banke, te zadovolji uslove propisane aktima Banke koji reguliS8u odobravanje kredita.

2.8. Banka prilikom odobravanja kredita utvrduje identitet uCesnika u kreditu uvidom u li¢nu ispravu (licnu kartu, CIPS
prijavu, paso$ odnosno drugu odgovarajucu javnu ispravu sa fotografijom) utvrdujuci pri tome njegove li€ne podatke sa
adresom prebivaliSta/boraviSta te podatke o ispravi na temelju koje je utvrden njegov identitet (naziv i broj isprave te
tijelo koje ju je izdalo). Dodatno, na osnovu potvrde o zaposlenju Banka utvrduje naziv poslodavca kod kojeg je zaposlen
Korisnik kredita i solidarni duznik (suduznik), period zaposlenja te ostale potrebne informacije za odobravanje kredita.
2.9. Banka zadrzava pravo odbiti kreditni zahtjev bez obaveze pismenog obrazloZenja traZitelju kredita. Banka moze
trazitelju kredita dati usmeno obrazlozenje i pojasniti razloge odbijanja kreditnog zahtjeva trazitelja kredita.

2.10. Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Banka i u¢esnici u kreditu zaklju¢uju Ugovor o kreditu. Krediti se ugovaraju
u domicilnoj valuti KM i/ili uz valutnu klauzulu ovisno o vrsti kredita, a u skladu sa odlukama Banke o odobravanju kredita
stanovnistvu.

2.11. Prije zaklju¢enja Ugovora o kreditu Banka uz ugovor urucuje Korisniku kredita i solidarnom duzniku (suduzniku)
jedan primjerak plana otplate kredita/plana isplate depozita kod Ugovora o kreditu i depozitu, a koji sadrze osnovne
podatke o kreditu/depozitu i koji se smatraju sastavnim dijelovima ugovora.

2.12. Obavezni elementi Ugovora o kreditu, koji se zakljucuje sa ucesnicima u kreditu, definisani su vazeéim propisima
i bice sadrzani u nacrtu teksta ugovora odnosno konkretnom ugovoru koji Banka zakljucuje sa istim.

2.13. U ugovoru koji zakljuéuju u€esnici u kreditu i Banka, novéane ugovorne obaveze moraju biti odredene, odnosno
odredive.

2.14. Potpisivanjem Ugovora o kreditu, ugovorne strane su saglasne da su sljede¢i akti Banke prezentirani Korisniku
kredita i solidarnom duzniku (suduzniku) prije potpisivanja Ugovora o kreditu, a to su ovi Uslovi i vaze¢a Odluka o
naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim licima, te isti ¢ine sastavni
dio ugovora i sve $to nije regulisano Ugovorom o kreditu, primjenjuju se akti pobrojani u ovoj tacki.

3. INSTRUMENTI OSIGURANJA

3.1. U zavisnosti od vrste i namjene kredita, kao i iznosa kredita Banka ima pravo od trazitelja kredita zahtijevati
obezbjedenje adekvatnih instrumenata osiguranja otplate kredita. Kao adekvatne instrumente osiguranja otplate
kredita/garancije povrata kredita Banka ¢e prihvatiti:

» mijenice potpisane od strane Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika),
» ovjerene isprave o zapljeni plate po pristanku duznika potpisane od Korisnika kredita i solidarnog duznika
(suduznika),
» potvrdu registracije zaloZznog prava na pokretnim stvarima,
» notarski obraden Ugovor o zasnivanju hipoteke nad nekretninama (original ZK izvadak ili Izvadak iz KPU),
» police osiguranja,
» namjenski oro¢en depozit i
» druge instrumente osiguranja koje je trazitelj kredita duzan dostaviti na zahtjev i po izboru Banke.
4, KAMATE

4.1. Visina redovne i zatezne kamatne stope definisana je vaze¢om Odlukom o visini kamatnih stopa po plasmanima
stanovnistvu.

4.2. Kamatu na kreditne aranZmane i ostala potrazivanja Banka obracunava proporcionalnom metodom jednakih
anuiteta, primjenom dekurzivnog nacina obra¢una, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu u odnosu na stvarni broj dana
u godini. Kamata na kredit se obraunava mjese¢no.

4.3. Visina kamatne stope ugovara se kao godiS§nja kamatna stopa, a koja je promjenjiva/varijabilna ili
nepromjenjiva/fiksna.

4.4, U periodu od pocetka koriStenja kredita do prijenosa kredita u otplatu na iskoristeni iznos kredita Banka obrac¢unava
interkalarnu kamatu u visini redovne kamate na kredit.
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4.5. Interkalarna kamata se obracunava i dospijeva na naplatu na dan prenosa kredita u otplatu. O iznosu interkalarne
kamate Banka Ce obavijestiti korisnika kredita pisanim putem.

4.6. Interkalarna kamata obracunava se u valuti u kojoj je kredit i pla¢a u domicilnoj valuti KM, u protuvrijednosti u EUR
raCunato po srednjem kursu za EUR kursne liste Banke vazec¢e na dan dospije¢a kamate, za kredite koji se ugovaraju uz
valutnu klauzulu.

4.7. Za vrijeme grace perioda obracunava se kamata u visini redovne kamate na kredit koju Korisnik kredita i/ili solidarni
duznik (suduznik) placa mjesecno.

4.8. Efektivna kamatna stopa (EKS) izraCunava se u skladu sa zakonskim propisima i regulisana je Ugovorom o kreditu.
Efektivha kamatna stopa iskazana je u pisanom obliku i dostupna je klijentima.

4.9. Kamatna stopa na kredite stanovni$tvu sastoji se od:

» prosjeka kamatnih stopa na depozite stanovniStva sa dogovorenim dospije¢em za depozite u KM i depozite sa
valutnom klauzulom, depozite u EUR i depozite u stranoj valuti, na dan 31.03. u godini (promjenijivi dio kamatne
stope)

» marze Banke izraZene u procentima na godi$njem nivou (nepromjenijivi dio kamatne stope).

Redovno uskladivanje promjenjivog dijela kamatne stope ¢e se vrsiti jednom godiSnje svakog 30.06., uklju€ujuci i subotu,
do kraja otplate kredita, porede¢i vrijednost promjenjivog dijela kamate stope na dan 31.03. tekuc¢e sa 31.03. prethodne
godine. Redovno uskladivanje promjenjivog dijela kamatne stope ¢ée biti vrSeno ukoliko vrijednost prosjeka kamatnih
stopa na depozite stanovniStva sa dogovorenim dospije¢em za depozite u KM i depozite sa valutnom klauzulom,
depozite u EUR i depozite u stranoj valuti, na dan 31.03. date godine, bude povecéana ili smanjena za vise od 1 (jedan)
procentni poen u odnosu na istu vrijednost na dan 31.03. prethodne godine.

Banka zadrzava pravo, da u korist Korisnika kredita ne poveéava iznos kamatne stope u skladu sa ovom tackom.

Kao referentna kamatna stopa uzima se prosjek kamatnih stopa na depozite stanovniStva sa dogovorenim dospije¢em,
iskazan na godi$njem nivou. Kamatne stope na depozite stanovnistva racunaju se od strane Centralne banke Bosne i
Hercegovine (CBBH, www.cbbh.ba) i objavljuju prema kalendaru statistickih objava Centralne banke BiH, odnosno od 1-
og do 7-og u mjesecu u kojem se objavljuju podaci. U slu¢aju promjene metodologije izra¢una kamatnih stopa na
depozite stanovnistva od strane Centralne banke BiH, Banka ¢ée koristiti istu metodologiju obrac¢una na osnovu podataka
0 kamatnim stopama na depozite stanovniStva objavljenih od strane druge relevantne institucije u Bosni i Hercegovini.

U sluéaju da podatke o kamatnim stopama na depozite stanovniStva, na nacin kako se isti objavijuju u momentu
zalju€ivanja ugovora, ne objavljuje niti jedna relevantna institucija u BiH, Banka ce prilagoditi metodologiju izracuna
metodologiji Centralne banke BiH. Ukoliko zbog promjene metodologije izrauna kamatnih stopa na depozite
stanovniStva dode do povecanja ili smanjenja prosjeka kamatnih stopa na depozite stanovniStva sa dogovorenim
dospije¢em za viSe od 1 (jedan) procentni poen, Banka nece vrsiti izmjenu visine kamatnih stopa na osnovu tako nastale
promjene, odnosno sve buduée promjene visine kamatnih stopa vrsit ¢e na osnovu promjena koje su nastale bez uticaja
promjene metodologije izracuna od strane Centralne banke BiH.

4.10. U slucaju promjene visine kamatnih stopa Banka ¢e u pisanoj formi ifili u elektronskom obliku obavijestiti
Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) i to najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana prije pocetka primjene
izmjenjene kamatne stope. Danom obavijesti Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) smatra se dan kada je
Banka poStanskim/elektronskim putem uputila Korisniku kredita i solidarnom duzniku (suduzniku) obavijest o tome na
adresu navedenu u Ugovoru o kreditu, odnosno na adresu koju su isti naknadno pismeno dostavili Banci, bez obzira da li
se nalaze na/koriste predmetnu adresu.

4.11. Obavijest o promjeni kamatnih stopa obavezno ¢e sadrzavati izmjenjeni plan otplate kredita kao i datum pocetka
primjene novih kamatnih stopa.

4.12. Na dospjela, a neplacena potrazivanja Banke po kreditima stanovnistvu, Banka ¢e za period od dospijeca
potrazivanja do podmirenja istih obracunati i naplatiti zateznu kamatu (kamatu po dospije¢u). Visina zatezne kamatne
stope odredena je Zakonom o visini zatezne kamate i ista je podloZzna promjeni u skladu sa promjenama Zakona o visini
zatezne kamate ili drugih propisa koji reguliraju visinu stope zatezne kamate. Zatezna kamata se izraCunava na osnovu
stvarnog broja dana u godini (365/366 godi$nje) primjenom konformne metode i dekurzivnog nacina obracuna.

4.13. Vazece kamatne stope za kredite stanovni$tvu su javne, iskazane u pisanom obliku i dostupne su u poslovnoj
mrezi i drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije itd.).

5. NAKNADE

5.1. Korisnik kredita duzan je platiti naknade u skladu sa Ugovorom, a iste su utvrdene Odlukom o naknadama i drugim
troSkovima Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizi€kim licima ili posebnim ponudima Banke.

5.2. Vazece naknade su javne, iskazane u pisanom obliku i dostupne su u poslovnoj mrezi i drugim distribucijskim
kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije itd.).

6. KORISTENJE KREDITA

6.1. Kredit se moze koristiti nakon $to Korisnik kredita uruci Banci sve instrumente osiguranja vra¢anja kredita, a na dan
kojeg izabere Korisnik kredita unutar perioda od 1-og do 15-og datuma u mjesecu.

6.2. Ako je Korisniku kredita odobren namjenski kredit, Banka ima pravo kontrolisati namjensko koristenje kredita, te
zadrzava pravo otkaza Ugovora o kreditu i proglaSavanje dospjelim cjelokupnog dugovanja ukoliko se utvrdi krSenje
preuzetih obaveza od strane Korisnika kredita, tacnije ukoliko sredstva kredita nisu iskoriStena za ugovorenu namjenu.
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7. OTPLATA KREDITA

7.1. Krediti se otplacuju u domicilnoj valuti KM. Ukoliko je kredit ugovoren uz valutnu klauzulu otplacuje se u domicilnoj
valuti KM uz primjenu srednjeg kursa Banke na dan pla¢anja dospjelih obaveza po kreditu.

7.2. Rok otplate, visina anuiteta, visina efektivne kamatne stope (u daljem tekstu: EKS) kao i broj anuiteta definisan je
na Informativhom listu i pojedina¢nim Ugovorom o kreditu, a Korisnik kredita i solidarni duznik (suduznik) su pismenim
putem obavijesteni o istom. Pismenom obavije$¢u o roku otplate, broju i visini anuiteta, te visini EKS-a smatra se Ugovor
o kreditu, Reprezentativan primjer izracuna efektivne kamatne stope uz Informativni list i otplatni planovi koji se uru€uju
Korisniku kredita i solidarnom duzniku (suduzniku) prilikom ugovaranja kredita i koji sadrze sve potrebne informacije za
redovitu otplatu kredita, kao i sve podatke o visini EKS-a.

8. NAMJENSKI OROCENI DEPOZIT KAO INSTRUMENT OSIGURANJA OTPLATE KREDITA

8.1. Namijenski oro€eni depozit sluzi kao instrument osiguranja kredita koji je odobren uz uslov polaganje namjenski
oro¢enog depozita.

8.2. Za namjenski oroCeni depozit koji sluZi kao instrument osiguranja povrata kredita Banka ¢e izvrSiti Registraciju
zaloga na depozitu u korist Banke kod Registra Ministarstva pravde BiH.

8.3. Namijenski oroCeni depozit se oro€ava na rok koji ne mozZe biti kra¢i od roka otplate kredita za koji sluzi kao
instrument osiguranja, bez moguénosti automatskog obnavljanja.

8.4. Na oroCeni depozit Banka, primjenom iste metode obracuna kao i za kredit, obraCunava kamatu cija visina je
definisana Odlukom o visini kamatnih stopa po depozitnom poslovanju sa stanovni§tvom. Obra¢unata kamata pripisuje
se sredstvima orocenja po isteku oro¢enja odnosno po definitivnoj otplati kredita.

8.5. Banka moze izvrSiti prebijanje/poravnanje orocenog depozita i dugovanja po kreditu radi podmirenja dospjelih
obaveza u slu€aju otkaza kredita, u slu€aju prijevremene otplate kredita ili na osnovu posebne odluke Banke, ako
navedeno nije u suprotnosti s Ugovorom o kreditu/oro€enom namjenskom depozitu.

9. PRAVO NA ODUSTANAK ZAKLJUCENOG UGOVORA SA BANKOM

9.1. Banka ne moze Korisniku kredita staviti na raspolaganje sredstva odobrenog kredita prije isteka roka od 14
(Cetrnaest) dana od dana zaklju€enja Ugovora, izuzev na izricit zahtjev Korisnika kredita.

9.2. Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora o kreditu u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana
zaklju€enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, ali je o tome duzan da dostavi Banci pisano obavje$tenje o
odustajanju od kredita prije isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana.

9.3. Korisnik kredita moze odustati od zakljuéenog Ugovora o kreditu, samo pod uslovom da nije po¢eo da koristi kredit,
odnosno finansiranje, ukoliko je Ugovor o kreditu zakljuCio na teritoriji Republike Srpske. Ukoliko je Korisnik kredita,
Ugovor o kreditu zaklju€io na teritoriji Federacije BiH i Br¢ko distrikta BiH, moze odustati od istog, samo pod uslovom da
odmah ili u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja obavijesti 0 odustanku od kredita, vrati Banci glavnicu i
kamatu za sredstva koja je iskoristio u periodu koriStenja odobrenog kredita, odnosno pod uslovom da nije po€eo Koristiti
raspoloziva sredstva ukoliko se radi o kreditu koji je osiguran hipotekom (zalogom na nekretnini).

9.4. Korisnik kredita je duzan da ima dokaz o dostavljanju ObavjeStenja Banci.

9.5. Datum prijema obavjeStenja od strane Banke, smatrace se datumom odustanka od ugovora od strane Korisnika
kredita.

9.6. U slu€aju da Korisnik kredita odustane od zaklju¢enog Ugovora o kreditu, Banka ne naplaé¢uje naknadu za
odustanak od kredita.

10. OTKAZ UGOVORA O KREDITU
10.1. Banka moze otkazati Ugovor o kreditu u slu¢aju da Korisnik kredita:

» ne ispunjava svoje obaveze u skladu sa otplatnim planom, ne plati najmanje 3 (tri) dospjela anuiteta, a sve u
skladu sa pozitivnim propisima u BiH,

» prezentira Banci neistinitu i neispravnu dokumentaciju,

» ne obavijesti Banku pisanim putem o promjeni svoje adrese stanovanja, odnosno promjeni poslodavca kod
kojeg je zaposlen ili gubitka posla, a neuredno izvrSava svoje obaveze prema Banci u skladu sa Ugovorom o
kreditu,

» ne pridrzava se bilo koje odredbe Ugovora o kreditu,

» ne pridrzava se odredbi Opstih uslova poslovanja po kreditima stanovnistvu te sastavnih dijelova istih.

O otkazu Ugovora o kreditu Banka obavjeStava Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) pisanim putem uz
otkazni rok od 15 (petnaest) dana racunajuéi od dana uru€enja obavijesti o otkazu Korisniku kredita i solidarnom duzniku
(suduzniku).

11. PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA

11.1. Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduznik) moze vratiti kredit i prije ugovorenog roka u cijelosti ili djelomicno, ali
je o tome duzan unaprijed obavijestiti Banku.

U sluéaju djelomicne ili cjelokupne prijevremene otplate kredita, Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduznik) duzan je
platiti naknadu za prijevremenu otplatu kredita u iznosu koji je definisan u skladu sa propisima koji su ha snazi na teritoriji
Bosne i Hercegovine, zavisno od mjesta u kojem se nalazi organizacijski dio Banke. Osnovica za obracun naknade za
prijevremenu otplatu je iznos glavnice koja se prijevremeno otplacuje.

Opsti uslovi poslovanja primjenjuju se od 31.01.2018. godine
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Naknada za prijevremenu otplatu kredita ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi Korisnik kredita i/ili solidarni duznik
(suduznik) platio za vrijeme od dana vrac¢anja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao da bude vra¢en, odnosno
procenat naknade za prijevremenu otplatu kredita ne moze biti vec¢i od procenta naknade za obradu kredita koju je klijent
platio prilikom ugovaranja kredita.

12. OBAVJESTAVANJE
12.1. O stanju svih racuna u Banci, uklju€ujuéi i kredite, Korisnik kredita moze dobiti informaciju na zahtjev, na bilo koji
dan u toku godine.

13. PRIGOVOR KLIJENTA | DRUGE REKLAMACIJE

13.1. Ako ucesnici u kreditu smatraju da se Banka ne pridrzava obaveza iz zakljuenog ugovora, dobrih poslovnih
obic¢aja, ovih Uslova, odredbi zakona i podzakonskih propisa, moze uputiti usmeni i/ili pisani prigovor
neposredno,dostavljanjem postom na adresu Banke ili elektronskim putem.

13.2. Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac prigovora ima
pravo na podnos$enje prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem.

13.3.Banka je duzna da sprovede postupak po podnijetom pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi odgovor u
roku od 30 (trideset) dana od dana kada je Banka zaprimila prigovor.

U slu¢aju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor u roku od 30 (trideset) dana, odnosno ukoliko podnosilac prigovora
nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u
organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili
uloziti Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30
dana u kojem je Banka bila duzna odgovoriti na podneseni prigovor. Podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa
Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske, moze pismeno obavijesti i
Agenciju za bankarstvo Republike Srpske, sa sjediStem u Banja Luci, ulica Vase Pelagi¢a 11a, da je nezadovoljan
ishodom postupka po prigovoru, u sluaju ako Banka ne dostavi odgovor u roku od 30 dana u kojem je Banka bila duzna
odgovoriti na podneseni prigovor ili ako je Banka ocijenila prigovor podnosioca kao neosnovan.U skladu sa Zakonom o
zastiti potroSaca BiH, ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor, bez obzira na mjesto
zakljuéenja Ugovora o kreditu, moze uloziti prigovor Ombudsmenu za zastitu potroSaca sa sjediStem u Mostaru, ulica
Kneza Domagoja bb.

Vlasnik racuna ima i mogucénost pokrenuti postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

14. USTUPANJE POTRAZIVANJA

14.1. Banka ima pravo prenijeti svoja potrazivanja drugoj banci ili drugoj finansijskoj organizaciji (prijemnik) koja ima
dozvolu Agencije za bankarstvo. Osnovni korisnik prema prijemniku ima ista prava koja je imao prema Banci i moze
drugom prijemniku istac¢i osim prigovora koje ima prema njemu i one prigovore koje je imao prema Banci iz Ugovora o
kreditu.

14.2. Prijemnik ne moze Osnovnog korisnika dovesti u nepovoljniji poloZaj od polozZaja koji bi imao da to potrazivanje
nije preneseno i Osnovni korisnik zbog toga ne moze biti izlozen dodatnim troSkovima.

14.3. Banka je duzna obavijestiti Osnovnog korisnika o ustupanju potrazivanja izuzev ako je nastavila da u ime i za
racun prijemnika po kreditu vrSi naplatu ustupljenog potrazivanja od korisnika.

15. ZAVRSNE ODREDBE

15.1. Podatke o u€esnicima u kreditu, te dokumentaciju na osnovi koje je kredit odobren ili prijevremeno otplacen, Banka
je duzna Cuvati najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj je kredit otplacen.

15.2.Banka je duzna Cuvati naloge za placanje i druge dokumente na temelju kojih su evidentirane promjene na
raCunima u Banci najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na racunima.

15.3. Spomenutu dokumentaciju Banka ¢e Cuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom za dokazivanje u
skladu sa vazeéim propisima i aktima Banke kojima je regulisano arhiviranje.

15.4.Za sve §to izri€ito nije utvrdeno ovim Uslovima primjenjivat ¢e se vazedi propisi i ostali akti Banke koji propisuju
poslovanje sa stanovniStvom u depozithom i kredithom poslovanju Banke.

15.5. Opsti uslovi poslovanja sa stanovniStvom obuhvataju Odluku o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju sa domacim i stranim fizi¢kim licima.

15.6.U slucaju da neke od odredbi ovih Uslova nakon njihovog donoSenja dodu u nesklad sa vazec¢im propisima,
primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uslova.

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina
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