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UVODNA RIJEČ DIREKTORA
Poštovani dioničari, poslovni partneri i klijenti,

Sa zadovoljstvom mogu konstatovati da je iza nas je još jedna uspješna poslovna godina, čime 
se  nastavlja višegodišnji trend jačanja i rasta UPI Banke d.d. Sarajevo.

UPI Banka je kvalitetom i cijenom svojih usluga, stalnim prilagođavanjem potrebama kli-
jenata i uvođenjem novih proizvoda, uspjela biti konkurenta u izuzetno oštroj tržišnoj utakmici 
u BiH, gdje i dalje posluje više od 30 banaka, a dobar biznis teško opstaje.

Ovom prilikom ne bih posebno obrazlagao kakva je makoreko-
nomska slika bh. tržišta, jer su svima vama koji živite i poslujete 
u BiH dobro poznati svi naši problemi. Reforme se nastavljaju, 
ali ne potrebnom brzinom; proces privatizacije još nije završen, 
strani investitori  se teško odlučuju da ulažu pod ovim uslovima; 
birokratske zapreke su i dalje brojne, a finansijska nedisciplina 
obeshrabruje poduzetnike  i ugrožava projekte koji bi u fer utak-
mici imali daleko više šansi. Pomaka ima, ali poslovni ambi-
jent u BiH još ne pruža jednake uslove za sve. I pored svih ovih 
limitirajućih faktora poslovanja, Uprava Banke i njeni uposlenici 
su uspjeli ostvariti i uvećati dobit, ponuditi prihvatljivije pasivne 
i aktivne kamate, teritorijalno proširiti i modernizovati poslovne 
jedinice i uključiti se u međunarodnu kartičarsku mrežu.

Ostvarena dobit Banke u 2004 godini je 3,95 miliona KM i veća  
je za 8%  u odnosu na 2003.godinu. Ukupna aktiva je 381,92 mil-
iona KM (veća je za 46% u odnosu na 2003.), kreditni portfolio 
187,64 miliona KM (veći je za 23% u odnosu na 2003.), depoziti 
307,93 miliona KM (veći za 53% u odnosu 2003.), ukupni kapital  
33,47 miliona KM (veći za 13% u odnosu na 2003.), a uposlen je 
191 radnik.
 
Uspješnost poslovanja ogleda se i u tome da i pored povećanja 
broja zaposlenih (za 13%), Banka i dalje ima aktivu po zaposlen-
om od 2,00 miliona KM (u 2003.godini je bila 1,55 miliona KM), 
a dobit po zaposlenom iznosi 20.691 KM.

Povećanje depozita i poboljšanje njihove ročne strukture su fak-
tori koji Banci stvaraju osnovu za veći plasman sredstava, a time i veće prihode.  Iz tih razloga 
je Banka ponudila atraktivne kamate, posebno za fizička lica, što je rezultiralo povećanjem 
štednje stanovništva koja je na kraju 2004.godine iznosila 54,81 milion KM, što je 45 % više 
nego u 2003.godini.

Banka je uspjela da ponudi svojima komitentima  povoljnije kamate na kreditna sredstva, pa 
je prosječna aktivna kamatna stopa za pravna lica iznosila 9,33% (u 2003. je bila 9,90%), a za 
fizička lica 11,40%. Poslovna 2004.godina za UPI Banku će biti posebno značajna po broju 
novootvorenih i modernizovanih poslovnih jedinica. Počelo je sa Sarajevom, i otvaranjem 
novih šaltera u opštinama Novo Sarajevo (Tržni centar Robot Commerce) i Ilidža (Mala aleja), 
zatim preseljenjem u veće i modernije prostore Filijale Tuzla i Filijale Gračanica. Kraj godine 
obilježen je otvaranjem prve Filijale UPI Banke u Republici Srpskoj u Bijeljini, i reprezenta-
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tivne šalter-sale u Centru Sarajeva. Investiciona ulaganja u ove prostore iznosila su oko dva 
miliona KM.

UPI Banka ima lidersku poziciju u izdavanju prve domaće bezgotovinske Bamcard kartice, 
a 2004. godine  se uključila i u internacionalnu kartičarsku mrežu i  prva u BiH počela sa iz-
davanjem VISA Electron chip kartice. Ovaj projekat ima još veću vrijednosti zbog činjenice 
da je UPI Banka dobila status principala u VISA Internationalu, a procesing centar se nalazi u 
Bamcardu u Sarajevu.

UPI Banka je nastavila saradnju sa svojim provjerenim poslovnim partnerima (EBRD, KfW, 
IBF, IGA, USAID, OPEC Fond, PFD) u pružanju finansijske podrške preduzećima i fizičkim 
licima, kao i sa vladama na nivou kantona i opština, regionalnim razvojnim organizacijama i 
drugim institucijama. Krajem godine UPI Banka je sklopila i ugovor sa novouspostavljenom  
Upravom za indirektno oporezivanje BiH za obavljanje usluga prikupljanja javnih prihoda.

Samo u okviru podrške primarnoj poljoprivrednoj proizvodnji UPI Banka je potpisala ugovore 
sa Posavskim kantonom, Tuzlanskim kantonom, Sarajevskom razvojnom agencijom (SER-
DA), kojim se obezbjeđuju povoljnija kreditna sredstva za poljoprivrednike.

Na poslovne rezultate Banke, koji bi svakako bili i bolji, uticao je nedostatak kvalitetnih 
dugoročnih izvora. Ali i pored toga Banka je iz svojih i drugih izvora uspjela da veći dio 
kredita plasira privredi (73%) u odnosu na stanovništvo (27%).

U 2004. godini u segmentu poslova unutrašnjeg platnog prometa obavljeno je 2,18 mil-
iona transakcija u vrijednosti 6,49 milijardi KM. Zabilježen je značajan porast korištenja 
usluga elektronskog bankarstva i elektronske platne transkacije u ukupnim transkacijama u 
unutrašnjem platnom prometu učestvuju sa 32%.

U platnom prometu sa inostranstvom obavljene su ukupno 15.122 transakcije u vrijednosti od 
409,70 miliona KM, što predstavlja povećanje od 49%  u odnosu na 2003. godinu. 

UPI Banka je u 2004.  godini u značajnijoj mjeri nego do sada radila na izgradnji imidža 
najveće domaće banke, koja osim ostvarenja profita, nastoji da podrži projekte važne za cjelok-
upnu društvenu zajednicu. Potvrda toga su kreditiranje mladih stručnjaka za obezbjeđenje 
stambenog prostora, finansijska podrška Narodnom pozorištu Sarajevo, SOS Dječijem selu i 
slične akcije.

Sve ove rezultate ne bi bilo moguće ostvariti bez izuzetne saradnje sa članovima Nadzornog 
odbora, dioničarima, poslovnim partnerima, te im se ovim putem zahvaljujem, uz obećanje 
da će menadžment Banke i svi uposlenici nastojati da u narednom periodu ulože maksimalne 
napore da UPI Banka bude još jača.   

		  Direktor
		  Mirsad Letić
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IZVJEŠTAJ NADZORNOG ODBORA

S obzirom na iskazane finansijske rezultate u 2004.g. može se ocijeniti da je UPI Banka i u 
ovom izvještajnom periodu uspješno poslovala. 

Postignuti rezultati i rad Banke 
u 2004.g. potpunije su prikazani 
u Godišnjem izvještaju o po-
slovanju  Banke, Finansijskom 
izvještaju i mišljenju nezavisnog 
vanjskog revizora KPMG B-H.  
Na osnovu njih Nadzorni odbor 
(NO) konstatuje da je Uprava 
Banke u cjelini radila zakonito, 
u skladu sa propisima i u interesu 
same Banke, što potvrđuju i dobri 
finansijski rezultati ostvareni veli-
kim angažmanom stručnih kadro-
va i rukovodećeg tima Banke. 

Stalni kontakti, neposredna 
saradnja i redovno informisanje  
NO i Odbora za reviziju od strane 
Uprave, pozitivno su uticali na 
poslovanje i postignute rezultate, 

i zadržavanje pozicije najveće banke u domaćem vlasništvu u Bosni i Hercegovini.

Kao rezultat aktivnosti Uprave, Interne revizije, Odbora za reviziju i NO na usklađivanju  
akata Banke sa Zakonom o bankama FBiH i propisima Agencije za bankarstvo FBiH, us-
vojeni su novi, te revidirani postojeći programi, politike i procedure Banke. U izvještajnom 
periodu  u Banci su primijenjena nova organizaciona rješenja, unaprijeđen informaciono-
komunikacioni sistem i  uvedeni novi proizvodi. 

Na bh. tržištu položaj Banke je ojačan proširenjem i modernizacijom  poslovne mreže, gdje 
posebno ističemo otvaranje Filijale u Bijeljini, prve poslovne jedinice u Republici Srpskoj. 
Povećanjem broja poslovnih jedinica i njihovim opremanjem u skladu sa savremenim tren-
dovima, stvoreni su preduslovi za podizanje kvaliteta usluga Banke, i njenu konkurentnost na 
bankarskom tržištu. 

Od novih proizvoda posebno ističemo izdavanje VISA Electron chip kartice, sa kojom se 
postiže maksimalna sigurnost u bezgotovinskom plaćanju, kao i Bamcard kreditne kartice bez 
žiranata. 

Banka je u 2004.g. godini nastavila sa razvojem usluga  elektronskog bankarstva za pravna lica 
i vršila  pripreme  za elektronsko bankarstvo za stanovništvo.  
U 2004.g. uspješno je nastavljeno razvijanje partnerskih odnosa sa međunarodnim kreditorima  
(USAID, KfW, EBRD i OPEC Fond za razvoj),  kao i sa domaćim institucijama uključujući 
ministarstva na nivou Fedracije BiH i Republike Srpske, te  ministarstvima kantona, opštinama 
i drugim državnim institucijama.
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Banka nastavlja pratiti i finansirati poljoprivredne proizvođače i u tom cilju formiran je Odjel 
za mikrofinansiranje, koji će vršiti plasman kreditnih sredstava obezbijeđenih od strane kredi-
tora kao što su Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i šumarstva, Federalno 
ministarstvo raseljenih osoba i izbjeglica, Fedralni zavod za zapošljavanje, Sarajevska region-
alna razvojna agencija (SERDA), PFD, Caritas Goražde, Općina Stari Grad i dr. 

U cilju daljeg razvoja poslovnog bankarstva Banke, a na zahtjev Uprave i NO, Evropska banka 
za obnovu i razvoj (EBRD) obezbijedila je  konsultanta, koji će u narednom periodu pružiti 
punu savjetodavnu i tehničku  pomoć u obuci kreditnih referenata, kao i unapređenju kreditnih  
procedura i monitoringa kredita. 
U toku 2004.g. NO je održao šest sjednica na kojima su razmatrana pitanja vezana za po-
slovanje i organizaciju Banke.

U 2004.g. izvršena je obimna kontrola poslovanja Banke od strane  supervizora  Agencije za 
bankarstvo FBiH o čemu je NO redovno informisan. Dobijene naloge od strane supervizije 
Banka je u potpunosti izvršila, što je potvrdila i Agencija za bankarstvo FBiH prilikom kon-
trole izvršenja naloga. 

U proteklom periodu Banka je  redovno dostavljala set izvještaja Agenciji za bankarstvo FBiH 
i drugim nadležnim organima i institucijama.

NO i Uprava su posebnu pažnju posvetili pitanju daljeg razvoja i povećanja kapitala, sa ciljem  
da se zadrže pozitivni trendovi u poslovanju Banke.

U izvještajnom periodu Odbor za reviziju je održao četiri sjednice, na kojima je, između os-
talog, razmatrao izvještaje Interne revizije o kontroli rada pojedinih organizacionih djelova 
Banke, kontroli izvršavanja obaveza Banke u primjeni Zakona o sprečavanju pranja novca 
i o nizu drugih aktivnosti koje su provođene u Banci. Usvajajući Godišnji izvještaj Interne 
revizije za 2004.g. i Plan rada Interne revizije za 2005.g.,  Odbor za reviziju je konstatovao 
da je Interna revizija u toku svog rada imala podršku Uprave Banke i NO, kao i ovog odbora. 
Odbor za reviziju je, takođe, konstatovao da tokom svog rada  nije uočio negativnosti zbog 
kojih Banka ne bi mogla upravljati svojim sistemom za kontrolu i upravljanje rizicima. 

Usvajajući Izvještaje o poslovanju Banke, sa Izvještajem nezavisnog vanjskog revizora za 
2004.g., Godišnji obračun Banke, Izvještaj o radu Interne revizije u 2004.g. NO je ustanovio 
da su u proteklom periodu Uprava Banke, Interna revizija i uopće uposlenici Banke u svom 
radu poklanjali dužnu pažnju zakonitosti rada Banke i zaštiti interesa dioničara Banke - vlas-
nika  kapitala. 

Stoga NO predlaže Skupštini Banke da:

• usvoji Godišnji izvještaj Banke za 2004.g. i Godišnji obračun Banke sa  rasporedom 
  dobiti za 2004.g.
• Odobri rad i potvrdi povjerenje NO,  direktoru i Upravi Banke
• Odobri osnove plana poslovanja Banke  za 2005.g. 
 

		  Predsjednik Nadzornog odbora
		  Nazif Branković
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USLOVI POSLOVANJA
Proces reformi u BiH nastavljen je i u 2004.godini, i među najznačajnijim su okončanje privati-
zacije, uravnoteženje vladinih finansija, stvaranje uslova za rast stranih investicija, poboljšanje 
poslovnog okruženja, stimulisanje izvoza, te svođenje sive ekonomije na što niži nivo.

U oblasti javnih prihoda i rashoda, u izvještajnoj godini vođene su rasprave o broju i visini 
stopa po kojima će se obračunavati PDV, čije se uvođenje planira u 2005.g. Razmatran je niz 
argumenata vezanih za validnost sistema obračuna PDV-a zasnovanog na jednoj, odnosno više 
poreskih stopa, te je predložena jedinstvena stopa od 17%.

U cilju stvaranja uslova za poboljšanje poslovnog okruženja, a samim time i rast stranih in-
vesticija, Parlamentarna skupština BiH donijela je novi Okvirni zakon o registraciji preduzeća. 
Ovaj zakon obavezuje entitetske vlade da usvoje odgovarajuće zakone u roku od 90 dana, da 
bi se postupak registracije preduzeća pojednostavio.

Obim industrijske proizvodnje u FBiH u trećem kvartalu 2004.g. u odnosu na drugi kvartal 
veći je za 8,4%. Pri tome, prosječna stopa rasta industrijske proizvodnje u trećem kvartalu 
2004.g. iznosi 2,7%, dok je u prvih devet mjeseci 2004.g. ostvarena prosječna stopa rasta od 
0,4%.

Posmatrano na godišnjem nivou, stopa rasta u septembru 2004.g. u odnosu na septembar 2003.
g. iznosi značajnih 17,6%, dok prosječna stopa rasta obima industrijske proizvodnje u prvih 
devet mjeseci 2004.g. u odnosu na isti period 2003.g. iznosi 13,6%.

Stabilnost cijena predstavlja jedan od ključnih elemenata makroekonomske stabilnosti u BiH. 
Očigledno da inflacija nije problem u BiH, iako je evidentan značajan rast novčane mase.

Indeks cijena na malo pokazuje da u BiH nije došlo do značajnijih promjena u kretanju opšteg 
nivoa cijena. Tako se u trećem kvartalu 2004.g. u odnosu na drugi kvartal 2004.g. bilježi blagi 
pad opšteg nivoa cijena za 0,7%.

Možemo reći, inflacija u BiH je značajno niža nego u području euro-zone, u kojoj je zabilježena 
inflacija na godišnjem nivou u visini od 2,1%.

U FBiH u septembru 2004.g. cijene su ostale na istom nivou na kojem su bile u prethodnom 
mjesecu, dok su prosječne cijene u prvih devet mjeseci 2004.g u odnosu na isti period 2003.
g. pale za 0,5%.

Kada se uporedi nivo cijena u navedenom periodu, možemo reći da se u FBiH bilježi blagi de-
flacioni pritisak koji se ogleda u padu opšteg nivoa cijena za 0,8%. Na ovakvo kretanje uticao 
je pad cijena industrijskih i poljoprivrednih proizvoda za 0,3%, odnosno 10,5%, dok su cijene 
usluga porasle za 0,6%.

Indeks troškova života bilježi sličan trend, kao i indeks cijena na malo. Struktura indeksa 
troškova pokazuje da su u septembru 2004.g. u poređenju sa istim mjesecom prethodne go-
dine, u FBiH troškovi koji se odnose na robu pali za 1,9%, dok su troškovi koji se odnose na 
usluge u FBiH porasli za 0,7%.

Industrijska 
proizvodnja

Cijene
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Prosječna neto plata u 2004.g. veća ja za 1,3% u odnosu na 2003.godine. Neto plata  u FBiH 
veća je od potrošačke korpe za 106 KM ili 24,3%, a prosječna penzija iznosila je 207 KM.

Evidentno je smanjenje broja nezaposlenih i rast broja zaposlenih lica, što ukazuje na lagani 
oporavak bh. ekonomije.

Komercijalne banke u BiH registrovane su prema entiteskim zakonima o bankama i njihov rad 
nadziru entitetske agencije za bankarstvo.
U BiH sada posluje 35 banaka, od čega u FBiH 25 banaka, i deset u RS.

Prema podacima Agencije za osiguranje depozita BiH, 21 komercijalna banka članice su pro-
grama osiguranja depozita.
Stanje ukupnih kredita u septembru 2004.g. iznosilo je 5,63 milijarde KM, što predstavlja 
povećanje od 314,4 mil. KM  ili 5,9% u odnosu na juni 2004.g. 

Ako se posmatra ročna struktura ukupnih kredita, primjećujemo da su u septembru 2004.g., 
u poređenju sa junom, povećani i dugoročni krediti i kratkoročni krediti za 248,7 mil. KM 
(6,3%), odnosno za 65,7 mil. KM (5,13%).

Prosječne ponderisane kamatne stope komercijalnih banaka na kratkoročne i dugoročne kredite 
nefinansijskim privatnim preduzećima i udruženjima u trećem kvartalu 2004.g. nastavile su 
trend pada  iz prethodnog perioda, da bi u septembru 2004.g. dostigle najniži nivo do sada.

Kamate na kratkoročne kredite na kraju trećeg kvartala 2004.g. iznosile su 9,99%, što pred-
stavlja smanjenje u odnosu na isti period 2003.g. Najviše kratkoročnih kredita privatnim 
preduzećima, 52,2% od ukupnog iznosa, plasirano je po stopama u rasponu od 9 – 9,5%.

Istovremeno, stope na dugoročne kredite iznosile su 8,08%, što predstavlja također stopu 
smanjenja u odnosu na isti period 2003.g. Najviše dugoročnih kredita privatnim preduzećima, 
čak 53,4% od ukupnog iznosa, plasirano je po stopama u rasponu 6,5 – 7%.

Prosječne ponderisane kamatne stope na depozite po viđenju i oročene štedne depozite 
stanovništva u septembru iznosile su 0,85%, odnosno 3,82%.

Kamatne stope na depozite po viđenju, stanovništva gotovo su nepromijenjenje u posljednih 
šest mjeseci, dok su kamatne stope na oročene i štedne depozite stanovništva u septembru više 
za 19 baznih poena u odnosu na juni 2004.g.
 

U trećem kvartalu 2004.g. bh. banke su izvršile ukupno 5,6 mil. transakcija, što predstavlja 
povećanje od 6,6% u odnosu na prethodni kvartal. Interesantno je da je u posljednja dva pos-
matrana kvartala 2004.g. broj transakcija za 19,6% viši u odnosu na iste kvartale u 2003.g. 
Ukupna vrijednost svih transakcija u trećem kvartalu iznosila je 7,45 milijardi KM, odnosno 
5,6% više nego u prethodnom kvartalu 2004.g., i 16,2% više nego u istom kvartalu u 2003.g. 

Plate i 
zaposlenost

Aktivnosti 
komercijalnih 

banaka

Kamatne stope

Platni promet
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ORGANI BANKE
Nazif Branković - predsjednik, direktor Sarajevske pivare d.d. Sarajevo,                       
Husein mr. Ahmović - član, Klas d.d. Sarajevo                        
Marija Brezovec - član, direktor gospodarsko-finansijskog odjela u 
		     Coning Inžinjering d.d. Varaždin,
Hajrudin Čengić - član, Bosna Reosiguranje d.d. Sarajevo
Roberto Marzanati - član, predstavnik Evropske banke za obnovu i razvoj  (EBRD), London

Enver Kazazić -  predsjednik, zamjenik direktora Klas d.d. Sarajevo
Sunita Ejubović - član, rukovodilac finansija Grafopak d.d. Gračanica
Mijo Grgić - član, direktor  finansija JP Elektroprivreda BiH Sarajevo
Šefik Handžić - član, direktor finansija Bosnalijek d.d. Sarajevo
Sabaheta Imamović - član, ovlašteni revizor Vincent Tuzla

Mirsad Letić - direktor, dipl.oec
Hajrija Tanović - zamjenik direktora, dipl.oec.
Branko Ekert - izvršni direktor ljudskih resursa i službe podrške, dipl.iur.
Zlata Mušić - izvršni direktor poslovnog bankarstva, dipl.oec.
Alma Škapur - izvršni direktor trezora i platnog prometa, dipl.oec.
Ljubica Tankosić - izvršni direktor finansija i upravljanja rizicima, viši komercijalista
Nedim Lulo - izvršni direktor poslova sa stanovništvom, dipl.oec.
Lejla Neretljaković - sekretar Banke, dipl.iur.

Mediha Ćatović -  glavni interni revizor, dipl.oec

Nadzorni 
odbor

Odbor za 
reviziju

UPRAVA

Interna 
revizija
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ORGANIZACIONA STRUKTURA BANKE

ČLANOVI UPRAVE
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FINANSIJSKI POKAZATELJI
Svojom poslovnom politikom i odnosima prema klijentima Banka je zadržala ugled sigurne  i 
stabilne Banke, što se potvrđuje ostvarenim finansijskim rezultatima i drugim pokazateljima:

u 000 KM

Struktura 31.12.2004. 31.12.2003. Index

Iz bilansa stanja

Neto aktiva 381.861 262.169 146

Likvidna sredstva 183.970 101.395 181

Bruto krediti 187.639 152.237 123

Fiksna aktiva 13.240 11.262 118

Ulaganja u druge subjekte 2.245 1.852 121

Rezerve za potencijalne gubitke 11.822 9.334 127

Depoziti 307.932 201.449 153

Uzeti krediti 34.007 25.211 135

Ukupni kapital 33.474 29.584 113

Dionički kapital 22.900 22.900 100

Iz bilansa uspjeha

Bruto dobit 3.952 3.650 108

Neto dobit 3.889 3.596 108

Prihodi 27.095 23.210 117

Prihodi od kamata 17.621 15.867 111

Prihodi od naknada 6.139 5.803 106

Ostali prihodi 3.335 1.540 217

Rashodi 23.143 19.560 118

Rashodi za kamate 5.299 4.532 117

Nekamatonosni rashodi 11.217 9.763 115

Rezervisana sredstva 6.627 5.265 126
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Prihodi od kamata bilježe stopu porasta od 11% u odnosu na 2003. godinu  i čine 65% ukup-
nog prihoda Banke.

U strukturi kamatonosnih prihoda učešće je sljedeće: 

	 •   Prihodi od kamata po datim kratkoročnim kreditima pravnim licima 46%,
	 •   Prihodi od kamata po dugoročnim kreditima pravnim licima 13%
	 •   Prihodi od kamata stanovništva 28%, (od čega je dominantno učešće	prihoda 
	     od kamata po kartičarskom poslovanju od 13% u ukupnim prihodima od kamata),
	 •   Ostali kamatonosni prihodi 13%.

Imajući u vidu tržišna kretanja, Banka je imala sljedeće prosjeke aktivnih kamatnih stopa:

	 •   Za pravna lica prosječna stopa je 9,33% (u 2003.g. 9,90%, a u 2002.g. 11,17%),
	 •   Za fizička lica prosječna stopa je 11,43% 	(u 2003.g. 10,62%, u 2002.g. 11,88%).

Prihodi od naknada i provizija bilježe porast od 6% u odnosu na 2003.godinu, i učestvuju u 
ukupnim prihodima sa 23%.

Ovakva stopa porasta, rezultat je politike smanjenja tarifa u skladu sa tržišnim kretanjima.

Značajni prihodi od naknada i provizija odnose se na poslove unutrašnjeg platnog prometa, 
kreditnog i garancijskog poslovanja, te naknade po osnovu kartičarskog poslovanja.

U strukturi ostalih prihoda, naplaćena otpisana potraživanja po osnovu kredita i kamata iznose 
2,45 mil. KM ili 141% više u odnosu na 2003.g., a rezultat su sveobuhvatnih aktivnosti koje 
je Banka poduzimala u cilju naplate potraživanja.

u 000 KM

Struktura 31.12.2004. Procenat 
učešća

31.12.2003. Procenat 
učešća

Prihodi od kamata 17.621 65% 15.867 68%

Prihodi od naknada i provizija 6.139 23% 5.803 25%

Ostali prihodi 3.335 12% 1.540 7%

Ukupno prihodi 27.095 100% 23.210 100%

Prihodi od 
kamata

Prihodi od 
naknada i 

provizija

Ostali prihodi 
iz poslovanja  

STRUKTURA 
PRIHODA 
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PRIHODI U
HILJADAMA KM

RASHODI U 
HILJADAMA KM
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Povrat na 
dionički 

kapital (ROE) 
i povrat na 

aktivu (ROA)
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 7,21%               8,70%                 7,81%              15,94%            17,26%

 0,94%               1,02%                0,80%            	   1,39%               1,03%

ROE

ROA
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AKTIVA U
HILJADAMA KM 2000.              2001.               2002.              	2003.              2004.
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AKTIVA
Iz bilansa stanja vidljivo je da u ukupnoj aktivi krediti učestvuju sa 49%, likvidna sredstva 
sa 48% i ostala aktiva sa 3%. Od faktora profitabilnosti značajniji su:  aktiva po zaposlenom 
iznosi 2,00 mil. KM, ( 2003.g. 1,55 mil. KM), obim kredita po zaposlenom 982 hiljade KM, 
(2003.g. 901 hiljada KM) i depoziti po zaposlenom 1,61 mil. KM (2003.g. 1,19 mil. KM).

Likvidna sredstva iznose 183,97 mil. KM, od čega se na kamatonosna odnosi 175,28 mil. KM, 
a na nekamatonosna sredstva 8,69 mil. KM. Povećanje kamatonosnih sredstava, koja učestvuju 
sa 95% u ukupnim likvidnim sredstvima odnose se na likvidna sredstva na rezervnom računu 
kod Centralne banke BiH i na sredstva na ino račnima, dok nekamatonosna likvidna sredstva 
učestvuju sa 4,7%, a odnose se na gotovinu u trezoru.

Koeficijent likvidnosti iznosi 48%, (u 2003.g. iznosio je 39%) mjeren odnosom novčanih sred-
stava sa ukupnom aktivom.
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Kreditiranje 
privrednih 

društava

KREDITIRANJE
Kreditni portfolio Banke iznosio je 187,64 mil. KM ili 23% više u odnosu na 2003.godinu.

Kreditini portfolio pravnih lica u vrijednosti 137,78 mil. KM čini 73% ukupnog kreditnog 
portfolija Banke.

U strukturi portfolia pravnih lica, kratkoročni krediti učestvuju sa 75%, dok dugoročni 
učestvuju sa 25%.
Banka je u 2004.g. iz vlastitih i pribavljenih izvora pravnim licima ukupno odobrila 813 kred-
ita u vrijednosti 137,15 mil. KM.
U izvještajnom periodu sevisirana su 73 komisiona kredita u vrijednosti 8,76 mil. KM.

Banka je značajnija sredstva usmjerila u oblast poljoprivredne proizvodnje i prerađivačke in-
dustrije, što potvrđuje podatak da je plasirano u pomenute grane u obliku kredita i garancija 
82,71 mil. KM, od čega je 4,88 mil. KM usmjereno poljoprivrednim proizvođačima – farmer-
ima.

U izvještajnom periodu Banka je potpisala ugovor sa EBRD u vrijednosti od 5,0 mil. EUR 
od čega se na kreditiranje malih i srednjih preduzeća odnosi 3,8 mil. EUR, a za kreditiranje 
stanovništva 1,2 mil. EUR.

Potpisan je ugovor sa Njemačkom agencijom za razvoj (KfW) o korištenju kreditne linije u 
ukupnom iznosu od 1,0 mil. EUR.

Banka je potpisala ugovor i sa Sarajevskom regionalnom razvojnom agencijom (SERDA) o 
kreditnoj liniji u vrijednosti od 6,0 mil. KM, koja je namijenjena za podršku projektima pri-
marne poljoprivredne proizvodnje i razvoja  malih i srednjih preduzeća na ovoj regiji.

Kreditni portfolio  stanovništva iznosi 49,86 mil. KM, i čini 27% ukupnog kreditnog portfolia 
Banke.
Kratkoročni krediti u vrijednosti od 25,13 mil. KM, učestvuju sa 50% u portfoliju stanovništva, 
od čega krediti po kartičarskom poslovanju (Bamcard kartica) učestvuju sa 43%.

Dugoročni krediti u vrijednosti 24,73 mil. KM, također učestvuju sa 50% u portfoliju 
stanovništva, od čega se na poljoprivredne kredite farmerima odnosi 4,49 mil. KM, a 20,24 
mil. KM na kreditiranje stanovništva za stambene potrebe, poduzetništvo, i druge namjene. 

Porast kreditog portfolia od 36% u odnosu na 2003.g., rezultat je najvećim dijelom porasta 
kredita po kartičarskom poslovanju.

Kreditiranje 
stanovništva
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krediti U
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depoziti

IZVORI SREDSTAVA
U strukturi pasive depoziti učestvuju sa 81%, uzete obaveze po kreditima sa 9%, kapital sa  9% 
i ostale obaveze sa 1%. Odnos kredita i depozita iznosi 61%, dok je u 2003.g. iznosio 76%. 
U strukturi depozita, depoziti po viđenju učestvuju sa 60%, dok oročeni depoziti učestvuju 
sa 40 %.

depoziti U
HILJADAMA KM
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Pribavljena 
sredstva

Kreditno zaduženje Banke u 2004.g. iznosi 34,00 mil. KM, ili 35% više u odnosu na 2003.
g., a odnosi se na kreditne linije EBRD u vrijednosti 6,84 mil. KM, KfW u vrijednosti 9,55 
mil. KM, USAID u vrijednosti 3,49 mil. KM, IBF u vrijednosti 5,66 mil. KM, OPEC Fond u 
vrijednosti 2,79 mil. KM, PFD u vrijednosti 2,25 mil. KM i dr.

Dioničari sa 
više od 2% 

dioničkog 
kapitala

Dioničari 31.12.2004. (%)

European Bank for Reconstruction & Development, London 19,9

Sarajevska pivara d.d. Sarajevo 15,7

Klas d.d. Sarajevo 11,6

Coning Inžinjering, Varaždin 4,1

Petar Vidović, Gradačac 3,9

Bosna Reosiguranje d.d. Sarajevo 3,6

Hypo Alpe Adria Bank d.d. Mostar 2,5

HIP 2000 d.o.o. Sarajevo 2,2
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Struktura 
izvora 

sredstava u 
HILJADAMA KM

31.12.2004. 31.12.2003.

Kratkoročni izvori

Depoziti po viđenju privrednih društava 172.322 87.401

Depoziti po viđenju stanovništva 12.401 8.581

Kratkoročno oročeni depoziti privrednih društava 19.130 49.345

Kratkoročno oročeni depoziti fizičkih lica 15.204 14.744

Ostale kratkoročne obaveze 4.241 3.558

Ukupno kratkoročni izvori 223.298 163.629

Dugoročni izvori

Dugoročno oročena sredstva privrednih društava 61.667 27.019

Dugoročno oročena sredstva fizičkih lica 27.208 14.359

Dugoročni krediti 34.007 25.211

Subordinisani dugovi 2.207 2.367

Ukupno dugoročni izvori 125.089 68.956

Kapital

Dionički kapital 22.900 22.900

Rezerve i neraspoređena dobit 10.574 6.684

Ukupno kapital 33.474 29.584

Ukupno obaveze i kapital 381.861 262.169
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UNUTRAŠNJI I MEÐUNARODNI PLATNI PROMET 
Banka je putem 3.562 ukupno otvorena tranasakciona računa obavila 2,18 miliona transakcija 
ukupne vrijednosti 6,49 milijarde KM. Za usluge unutrašnjeg platnog prometa elektronsko 
bankarstvo koristi 240 klijenta. Elektronske platne transakcije u transakcijama unutrašnjeg 
platnog prometa na teret računa učestvuju sa 32 %.

Značajno je naglasiti da je Banka izabrana za prikupljanje javnih prihoda za Upravu za indi-
rektno oporezivanje BiH.

U platnom prometu s inostranstvom obavljeno je ukupno 15.122 transakcija u vrijednosti 
409,70 mil. KM, (u 2003.g. 13.063 transakcija u vrijednosti 274,13 mil. KM), što predstavlja 
povećanje od 49% u odnosu na 2003.g. Od toga se na prilive iz inostranstva (poslovi izvoza) 
odnosi 200,74 mil. KM, a na plaćanje prema inostranstvu (poslovi uvoza) se odnosi 208,96 
mil. KM.

U istom periodu Banka je izdala 232 garancije vrijednosti 18,12 mil. KM, dok je u 2003.g. iz-
dato 200 garancija u inostranstvu vrijednosti 22,56 mil. KM, i 22 akreditiva u vrijednosti 4,56 
mil. KM ( u 2003.g. izdato 20 akreditiva u vrijednosti 2.19 mil. KM).
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POSLOVI SA STANOVNIŠTVOM
Štednja stanovništva u izvještajnom periodu iznosi 54,81 mil. KM, što predstavlja povećanje 
od 45% u odnosu na isti period 2003.godine, kada je štednja iznosila 37,67 mil. KM.

Detaljnije učešće dato je u sljedećem pregledu :

	 •   Depoziti po viđenju 23%, (31.12.2003.g. 23%),
	 •   Kratkoročno  oročeni depoziti 28%, (31.12.2003.g. 39%),
	 •   Dugoročno oročeni depoziti 49%, (31.12.2003.g. 38%).

Štednja stanovništva ima trend rasta, te moženo reći da ukupan broj komitenata sa otvorenim 
računima u Banci iznosi 22.509.

U oblasti kartičarskog poslovanja Banka je izdala 7.764 kreditnih kartica u vrijednosti 16,74 
mil. KM, 7.329 debitnih i 652 VISA Electron chip kartica.

Bančinu mrežu za prihvat kartica čine 412 POS terminala instaliranih u trgovačkoj mreži od 
kojih su po broja transakcija najznačajniji Mercator, VF Komerc i Robot Comerc, i 12 ATM 
uređaja (bankomata).

ŠTEDNJA U
HILJADAMA KM
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SISTEM KONTROLE
U izvještajnom periodu u Banci je obavljeno više eksternih kontrola uključujući nezavisnog 
revizora KPMG BH d.o.o. Sarajevo, Agenciju za bankarstvo FBiH, Centralnu banku BiH, 
Agenciju za osiguranje depozita BiH, EBRD, Finansijsku policiju FBiH, Poresku upravu 
prihoda FBiH i dr. 

Pored eksternih kontrola u Banci je obavezna i interna kontrola, koja je kontinuirano vršila 
praćenje i ocjenu efikasnosti poslovnih operacija Banke, praćenje i ocjenu tačnosti i adekvat-
nosti sistema informisanja u skladu sa zakonskom regulativom i izvještavanja u skladu sa 
programom interne revizije.
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UPOSLENI
U Banci je u izvještajnoj godini bio 191 uposlenik ili 13% više u odnosu na  
2003. godinu.

Kvalifikaciona struktura je sljedeća: VSS - 83, VŠS - 13, SSS - 91, KV - 1 i NSS - 3.
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POSLOVNA MREŽA
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POSLOVNA MREŽA

sjedište

UPI Banka d.d. Sarajevo

Obala Kulina bana 9a
71000 Sarajevo

Tel.:  	 +387 33 497 555
Fax:  	 +387 33 497 589

E-mail: 	upibanka@bih.net.ba
	 www.upibanka.ba

SWIFT: UPBKBA22

Bijeljina
Brčko Distrikt
Gračanica 
Gradačac  
Mostar 
Tuzla 
Zenica 

+387 55 22 69 60
+387 49 21 76 99
+387 35 70 00 60
+387 35 81 93 25
+387 36 55 64 92
+387 35 25 74 08
+387 32 41 42 42

Gavrila Principa 19
Bulevar Mira 8
Fridriha Foglera 6
Hadžiefendijina bb
Šantićeva 2
Korzo O-13
Adolfa Goldbergera 7

Bugojno
Kakanj
Odžak
Visoko

+387 30 25 42 82
+387 32 55 52 60
+387 31 76 21 18
+387 32 73 71 11

Ambasadora Wagnera 11
Zgošćanska bb	
Titova bb	
ZTC Sebilj	

Sarajevo Centar
Sarajevo Novo
Sarajevo Novo
Ilidža
Srebrenik

+387 33 49 75 96
+387 33 28 62 33
+387 33 71 65 21
+387 33 62 46 46 
+387 35 64 49 62

Obala Kulina bana 9a
Ložionička 16
Azize Šaćirbegović bb
Mala Aleja 29
211. oslobodilačke brigade bb

filijale

poslovnice

šalteri
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LISTA KORESPODENTNIH BANAKA

ZEMLJA / GRAD SWIFT
VALUTA / 

NAŠ BROJ RAČUNA

AUSTRIJA

BANK AUSTRIA, Wien
RAIFFEISEN ZENTRALBANK OESTERREICH AG, Wien

BKAUATWW
RZBAATWW

EUR/126-155-664/01 978
EUR/55.062.830

BELGIJA

FORTIS BANQUE S.A./N.V., Bruxelles
(FORMERLY GENERALE DE BANQUE) GEBABEBB EUR/291-1117152-03-978-0

HRVATSKA

ZAGREBAČKA BANKA DD, Zagreb
CENTAR BANKA, Zagreb

ZABAHR2X
CBZGHR22

EUR/2690000235-978
EUR/56300-3003-8-709200

MAĐARSKA

KERESKEDELMI ES HITELBANK RT. Budapest OKHBHUHB EUR/10201006-10005635

ITALIJA

UNICREDITO ITALIANO SPA Milano
BANCA ANTONVENETA  S.P.A. Padova
BANCA AGRICOLA MANTOVANA S.P.A. Mantova

UNCRITMM
ANTBIT2P

BAMNIT22

EUR/995 312
EUR/00400-01-027402154

EUR/0081219 

NJEMAČKA

COMMERZBANK AG FRANKFURT/M
HYPOVEREINSBANK AG MUNICH
LHB INTERNATIONAL HANDELS BANK AG FRANKFURT A/M

DRESDNER BANK AG FRANKFURT A/M
BANK OF AMERICA N.A. FRANKFURT A/M

COBADEFF
HYVEDEMM

LHBIDEFF

DRESDEFF
BOFADEFX

EUR/400 8768 558 00
EUR/69104720

EUR/0009867003
USD/0009867300
CHF/0009867 359
AUD/0009867334
JPY/0009867 367
GBP/0009867318
SEK/0009867326
CAD/0009867342

EUR/499/08081244/00/888
EUR/601917380012

VELIKA BRITANIJA

NATIONAL WESTMINSTER BANK Plc London NWBKGB2L GBP/440/00/04598091

SLOVENIJA

SKB BANKA DD, Ljubljana
BANKA CELJE DD, Celje
ABANKA VIPA D.D.  Ljubljana

SKBASI2X
SBCESI2X

ABANSI2X

EUR/03770-1000003611
EUR/4500687-978

EUR/051001010004519

SAD

BANK OF AMERICA N.A. New York BOFAUS3N USD/6550-8-75865
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