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1 E-PLATI USLUGA

Intesa Sanpaolo Banka i JP Elektroprivreda BiH vam omogucavaju placanje racuna elektricne energije
elektronskim putem. Usluga e-Plati omogucava hesplatan prijem unaprijed popunjenog naloga za placanje
mjesecnih racuna JP Elektroprivreda BiH, te njihovo jednostavno i brzo placanie.

Uz e-Plati uslugu, informacije o prispijecu racuna primajte direktno putem SMS poruke.

2 AKTIVACIJA E-PLATI USLUGE

Aktivacija e-Plati usluge se vrsi izborom opcije “lzdavatelji/Ugovori”.
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& Izdavatelj | Ugovori

Za aktivaciju usluge potrebno je odabrati izdavatelja JP ELEKTROPRIVREDA BIH iz liste “lzdavatelj” za kojeg
Zelite ugovoriti prijem racuna, a zatim unijeti potrebne podatke za aktivaciju usluge kao $to je prikazano

na slici ispod.
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Za uspjesnu aktivaciju e-Plati usluge potrebno je da unesete ispravno broj reference sa vaseg racuna,
jer JP EPBiH nece dostaviti racun u okviru e-Plati usluge u slu¢aju da je unesena nepostojeca referenca.
Primjer reference s racuna JP EPBiH: 40403-1234567-19030

Brojevi s reference predstavljaju sliedece:

. organizacioni dio (40403)
. Sifra korisnika (1234567)
. Datum ocitanja racuna (19030; DDMMY)

U polje referenca neophodno je unijeti samo organizacioni dio i Sifru korisnika, bez unosa datuma
otitavanja racuna, odnosno u formi 40403-1234567 za gore navedenu referencu.

U polje “Va$ naziv za uslugu” unosite naziv racuna kojeg aktivirate za uslugy, te ¢e to biti naziv racuna koji
cete placati u buduénosti i kako bi lakse razlikovali racune koje placate (ukoliko prijavljujete vise razlicitih
racuna).

Nakon unosa reference i naziva usluge i izbora opcije “Aktivirajte”, dat je prikaz uslova koriStenja e-Plati
usluge koje je potrebno procitati i prihvatiti ukoliko Zelite nastavak koristenja usluge.

Uslovi koristenja
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Nakon prihvatanja uslova koristenja, novi e-Plati racun ce biti dodan u listu “Postojeci ugovori”. Naredni
racun JP EPBiH u mogucnosti ste platiti jednim klikom koriste¢i uslugu e-Plati.

Ei Postojeti ugoveri b
Maziv ugevera [F Braj ugevera (O]
Siruga Velesat 402030270565 x
Stnga AMO3-011T0654 x
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3 PRIKAZ E-PLATI NALOGA | PLAGANJE

Izborom opcije e-Plati na ekranu se prikazuju racuni koji su prethodno ugovoreni i kroz ovu opciju
procesirani. Uz naziv izdavatelja racuna, moguce je vidjeti i opis, iznos racuna, placeni iznos racuna, status
racuna, datum aktivnosti i registrovani naziv usluge. Ukoliko ste putem opcije e-Plati registrovali vise
razlicitih racuna, prilikom placanja iste cete razlikovati na osnovu naziva usluge, koji ste unijeli prilikom
aktiviranja usluge.

Obavijest o prispjelom racunu Klijent dobije u obliku SMS poruke svakog mjeseca. Za placanje racuna,
dovoljno je da isti cekirate i kliknete na “Platite”.
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Detaljniji pregled e-Plati naloga je moguce tako $to kliknete na isti. Za racune JP EPBiH, Kiijent ima
mogucnost izmjene (smanjenja) iznosa koji Zeli platiti, izmjenom iznosa u polju “lznos za placanje (BAM)”.
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Napomena: e-Plati nalog e uvijek glasiti na posljedniji iznos za potrosenu elektricnu energiju, bez prikaza
dugovanja ili pretplate.

4 DEAKTIVACIJA USLUGE

Izborom opcije “lzdavatelji/Ugovori” omogucen je i prikaz postojecih aktivnih ugovora za datog izdavatelja,
kroz koju je moguce izvrsiti i odjavu e-Plati usluge. Nakon izbora opcije “Odjavite e-Plati uslugu” u okviru
“Postojeci ugovori” moguce je deaktivirati izabrani ugovor (kao $to je prikazano na slici ispod).
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