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Postovani,

0Od 01.09.2020. godine pocinje primjena nove Odluke o naknadama i drugim troSkovima u poslovanju sa
domacim i stranim fizi¢kim licima.

Ovom Odlukom vrSi se izmjena naknada u:
e karticnom poslovanju
e elektronskom bankarstvu
e mobilnom bankarstvu

Pregled svih naknada uklju€ujuéi i navedene izmjene moZete pogledati u nastavku.
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NAKNADE ZA USLUGE U POSLOVANJU S FIZICKIM LICIMA

Banka naplacuje naknade za usluge u poslovanju s inostranstvom i za usluge u poslovanju u zemlji s fizickim
licima, prema odredbama ove Odluke i to kako slijedi:

Tarifni stav Vrsta usluge Visina naknade
1.1. STEDNI DEPOZITNI RACUNI U DOMICILNOJ VALUTI
1.1.1. Otvaranje racuna po videnju (Stednih knjizica) 5,00 KM
1.1.2. Uplata u korist raduna 0,00 KM
1.1.3. Isplata na teret raCuna 0,00 KM
114, Mjese_éna navlfnavda za vodenje racuna po videnju i racuna po 3,00 KM
videnju - dje¢je Stednje
MjeseCna naknada za vodenje racuna po videnju i raduna po
1.1.5. e i . . ; 0,00 KM
videnju - djecje Stednje ugovorenog uz oro€eni depozit
116 MjeseCna naknada za vodenje racuna po videnju i raduna po 0,00 KM

videnju - djecje Stednje ugovorenog uz IN paket

Zatvaranje racuna po videnju (Stedne knijizice) i raCuna po videnju
1.1.7. - djecje Stednje na zahtjev vlasnika/zakonskog 0,00 KM
zastupnika/skrbnika

1.1.8. Otvaranje rac¢una po videnju - dje¢ja Stednja (Stednih knjizica) 0,00 KM
1.2. TEKUCI | ZIRO RACUNI

1.2.1. Otvaranje tekucéeg i ziro raCuna 0,00 KM
1.2.2. Uplata u korist tekuceg i Ziro racuna 0,00 KM
1.2.3. Isplata na teret tekuceg i Ziro racuna 0,00 KM
1.2.4. Mjese€na naknada za vodenje tekuceg i Ziro rauna 2,50 KM
1.2.5. Zatvaranje tekuceg i Ziro rauna na zahtjev viasnika 0,00 KM
1.2.6. Izrada i slanje mjese€nog izvoda (posta ili email) 0,00 KM
2T e e et Ay et 200
1.2.8. Povecanje iznosa redovnog prekoragenja na zahtjev klijenta 20,00 KM
1.2.9. Godis$nje obnavljanje redovnog prekoracenja po tekuéem raunu 5,00 KM
1.3. STUDENTSKI TEKUCI RACUN

1.3.1. Otvaranje studentskog teku¢eg racuna 0,00 KM
1.3.2. Uplata u korist studentskog tekuceg raduna 0,00 KM
1.3.3. Isplata na teret studentskog tekuéeg racuna 0,00 KM
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134. V(_)denle stu_dentskog tel_<uceg racuna uz slanje redovnog 0,00 KM
mjesecnog izvoda e-mailom
1.3.5. Zatvaranje studentskog tekuceg racuna 0,00 KM
136. God|§nje otinavljanje redovnog prekoracenja po studentskom 5.00 KM
teku¢em racunu
1.4. DEVIZNI RACUNI | STEDNI ULOZI DOMACIH | STRANIH FIZICKIH LICA
1.4.1. Otvaranje deviznih racuna (potpisna ili plasti¢na kartica) 0,00 KM
1.4.2. Otvaranje deviznih $tednih uloga po videnju (Stednih knjizica) 5,00 KM
143, Qtvarame q_ev\_/lzmh Stednih uloga po videnju - djeéja Stednja 0,00 KM
(Stednih knjizica)
14.4. Uplat”a u korist racuna (efektivnim stranim novcem ili doznakom u 0,00 KM
zemlji)
1.4.5. Isplata na teret raCuna 0,00 KM
1.4.6 Mjese€na naknada za vodenje deviznog racuna u deviznoj protuvrijednosti od
0 ) minimalno 2,50 KM
MjeseCna naknada za vodenje racuna po videnju i raduna po u deviznoj protuvrijednosti od
1.4.7. A i . . ; -
videnju - djecje Stednje u stranoj valuti minimalno 3,00 KM
MjeseCna naknada za vodenje racuna po videnju i racuna po
1.4.8. videnju - djecje Stednje u stranoj valuti ugovorenog uz oroceni 0,00 KM
depozit
MjeseCna naknada za vodenje racuna po videnju i raduna po
1.4.9. A i . . ; 0,00 KM
videnju - djecje Stednje u stranoj valuti ugovorenog uz IN paket
Zatvaranje racuna po videnju/uloga (Stedne knijizice) i racuna po
1.4.10. videnju - djecje Stednje na zahtjev vlasnika/zakonskog 0,00 KM
zastupnika/skrbnika
1.4.11. Zatvaranje deviznog rauna na zahtjev viasnika 0,00 KM
1.4.12. Izrada i slanje mjese¢nog izvoda (posta ili email) za devizni racun 0,00 KM
. . . .. o u deviznoj protuvrijednosti od
1.4.13. Izrada i slanje izvoda na poseban zahtjev klijenta (devizni racun) minimalno 2,00 KM
1.5. SLOBODNA STEDNJA
Isplata sa raduna (gotovinske i bezgotovinske transakcije) u
iznosu koji je maniji ili jednak 20% od ukupnih sredstava na racunu 0.00 KM
1.5.1. u momentu transakcije (jedanput u toku kalendarskog mjeseca). ’
Uz uslov da saldo na raCunu nakon isplate ne moze biti ispod
minimalno ugovorenog iznosa po ra¢unu slobodne Stednje.
Isplata sa raCuna (gotovinske i bezgotovinske transakcije)
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-u iznosu koji je veci od 20% ukupnih sredstava na racunu u
momentu transakcije (uklju€ujuci i prvu isplatu sa racuna u toku 1,00% od iznosa transakcije
1.5.2. kalendarskog mjeseca) odnosno iznosa koji se
- svaki naredni put u toku kalendarskog mjeseca bez obzira na isplacuje sa racuna slobodne
iznos transakcije. Stednje
Uz uslov da saldo na raCunu nakon isplate ne moze biti ispod
minimalno ugovorenog iznosa po racunu slobodne Stednje.
1.6. NAKNADE ZA NEAKTIVNE RACUNE | STEDNE ULOGE
1.6.1. Naknada za obavje&tavanje klijenta o neaktivnom teku¢em racunu uvisini nak'nade za vodenje
tekuceg racuna
16.2 Naknada za obavjeStavanje klijenta o neaktivhom studentskom u visini naknade za vodenje
T tekuéem racunu studentskog tekuéeg raduna
1.6.3. Naknada za obavjeStavanje klijenta o neaktivhom Ziro racunu uvisini n?knad? za vodenje
Ziro racuna
16.4 Naknada za obavjeStavanje klijenta o neaktivhom deviznom u visini naknade za vodenje
T racunu deviznog raCuna
165 Naknada za obavjeStavanje klijenta o neaktivhom Stednom ulogu | u visini naknade za vodenje
T u domicilnoj valuti ukoliko klijent ima otvoren tekudi raéun tekuceg racuna
. C . “ u deviznoj protuvrijednosti
1.6.6. Nakna_da za obayjestgvanjg klljc_anta o neaktlvnorrl stevdnom ulogu naknade za vodenje tekuéeg
u deviznoj valuti ukoliko klijent ima otvoren tekuéi raéun raduna
Naknada za obavjeStavanje klijenta o neaktivnom Stednom ulogu
1.6.7. AP ; . - R 2,50 KM
u domicilnoj valuti ukoliko klijent nema otvoren tekuci racun
16.8 Naknada za obavjeStavanje klijenta o neaktivnom Stednom ulogu |u deviznoj protuvrijednosti od
T u deviznoj valuti ukoliko klijent nema otvoren tekuci raun minimalno 2,50 KM
1.7. KREDITIRANJE FIZICKIH LICA
171 Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje nenamjenskih/| 2,00% od iznosa odobrenog
T zamjenskih kredita sa i bez police osiguranja kredita, min 50,00 KM
172 Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje nenamjenskih kredita| 1,50% od iznosa odobrenog
T penzionerima koji penziju primaju putem ra¢una otvorenog u Banci kredita, min 20,00 KM
T Sutranay 5| 200 o nosa ocobrerog
2 Bona, Jl penziji ne primaju p 9 kredita, min 20,00 KM
. . . . . . . 1,60% od iznosa odobrenog
1.7.4. Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje stambenih kredita kredita, min 20,00 KM
175 Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje namjenskih kredita uz | 1,50% od iznosa odobrenog
T stambeni kredit kredita min. 50,00 KM
. . . , . . 1,80% od iznosa odobrenog
1.7.6. Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje Kvadrat plus kredita kredita min. 20,00 KM
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177 Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje Kvadrat plus 1,80% od iznosa odobrenog
T zamjenskih kredita kredita min. 20,00 KM
17.8 Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje kredita stanovnistvu za| 2,00% od iznosa odobrenog
T kupovinu poslovnih prostora kredita, min 20,00 KM
. . . , . . : 0,59% od iznosa odobrenog
1.7.9. Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje Stambeni plus kredita kredita, min 20,00 KM
17.10 Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje 1,50% od iznosa odobrenog
T nenamjenskih/zamjenskih kredita uz Stambeni plus kredit kredita min. 50,00 KM
Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje kredita za adaptaciju, 2,00% od iznosa odobrenog
1.7.11. dovrsverue i dogrgdnju stambenih prostora, kuéa, apartmana, kredita, min 20,00 KM
garaZa i poslovnih prostora
1712 Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje kredita za kupovinu 2,00% od iznosa odobrenog
T vozila kredita, min 50,00 KM
. . . , L . ; 2,00% od iznosa odobrenog
1.7.13 Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje hipotekarnih kredita kredita, min 20,00 KM
1.7.14 Zaprimanje, obrada zahtjeva i odobravanje lombardnih kredita 1,00% od iznosa odobrenog
T (100% pokriveni oroéenim namjenskim depozitom) kredita, min 70,00 KM
1.7.15. Naknada za izmjenu ugovorenih uslova po kreditima i kreditnim
karticama:
- promjena datuma dospije¢a mjesecnog anuiteta unutar istog 50.00 KM
mjeseca ’
- skracenje roka otplate kredita 100,00 KM
- izmjena kolaterala koja obuhvata zamjenu sudionika u kreditu,
zamjenu zaloZnog prava i hipoteke kao i druge izmjene 100,00 KM
prvobitno ugovorenih uslova vezanih za kolateral
- druge izmjene prvobitno ugovorenih uslova koji nisu drugacije 150.00 KM
utvrdeni u ovoj tarifi ’
- izmjena ugovorenih uslova inicirana od strane Banke (npr.
L o g 0,00 KM
zbog izmjena u Zakonu, izmjena u poslovanju itd.)
1.7.16. Reprogrami kredita u svrhu reprogramiranja postojecih obaveza:
- Proaram Mini Plus 1,00% od iznosa odobrenog
g kredita
- Proaram Plus 1,00% od iznosa odobrenog
g kredita
- Program Extra Plus 0,00 KM
1.7.17. Odustajanje od ugovorenog kredita 0,00 KM
1.7.18. Mjes_ecna naknada za vodenje kreditnog racuna (sve vrste 3,00 KM
kredita)
1.7.19. MjeseCna naknada za \{odenje kredltn_og racuna (u slucaju 0,00 KM
reprograma kredita/izmjene ugovorenih uslova)
1.7.20. Obavijest 0 neplaéenom dugu po kreditu (samo korisniku kredita) 0,00 KM
1.7.21. Slanje opomene (samo korisniku kredita) 0,00 KM
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1.7.22. Izdavanje brisovhog ocitovanja po zahtjevu 0,00 KM
1.8. PRIJEVREMENA OTPLATA
1.8.1 Prijevremena definitivha i djelomi¢na otplata nenamjenskih kredita, nenamjenskih kredita
T penzionerima, zamjenskih kreditai kredita za kupovinu vozila
u visini naknade za obradu
- kredit ugovoren u iznosu manjem od 400 KM ili veéem od Corocenat r‘gfﬂ‘ii(t’a -
150.000 KM, uz promijenjivu ili fiksnu kamatnu stopu *primjenjuje| ! ! e primienjen
se u svim orqanizaci/gkim d’ielojvima Banke(u daljem tekstu: Bil-% pr"”;Zmnaoibzfgsegﬁ;i'it:ep&?(:guje
prijevremeno otplacéuje)
= kredit ugovoren u iznosu veé¢em od 400 KM i manjem od
150.000 KM, uz promjenjivu kamatnu stopu, *BiH
- za kredite Cija otplata je izvrSena na osnovu zaklju¢enog
ugovora o osiguranju Cija namjena je osiguranje otplate kredita*
BiH 0,00 KM
- kredit koji je ugovoren u iznosu veéem od 400 KM i manjem od ’
150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu, ako je iznos
prijevremene otplate u periodu od godinu dana maniji od
10.000,00 KM “*primjenjuje se u svim organizacijskim dijelovima Banke
smjestenim na teritoriji Republike Srpske (u dalijem tekstu: RS)
- kredit koji je ugovoren u iznosu ve¢em od 400 KM i manjem od
150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu, za kredite osigurane
hipotekom ali je namjena KkoriStenja sredstava adaptacija i
kredite koji nisu osigurani hipotekom, ako je period izmedu dana
prijevremene otplate i zadnjeg dana dospije¢a kredita jednak ili
duzi od 'gvodi'nu dana ‘primjenjuje se u svim_organizacijskim dijelovimal  1,00% od iznosa glavnice
{le—gglje‘eirqngiﬁgjn; EgaH 1;egtDo)rw Federacije Bosne i Hercegovine i Distrikta Bréko kredita kOji se prl jevremeno
- kredit koji je ugovoren u iznosu ve¢em od 400 KM i manjem od otplacuje
150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu, ako je iznos
prijevremene otplate u periodu od godinu dana veci od
10.000,00 KM, ako je period izmedu dana prijevremene otplate
i zadnjeg dana dospijeca kredita jednak ili duzi od godinu dana
*RS
- kredit koji je ugovoren u iznosu ve¢em od 400 KM i manjem od
150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu za kredite osigurane
hipotekom ali je namjena KkoriStenja sredstava adaptacija i
kredite koji nisu osigurani hipotekom, ako je period izmedu dana
prijevremene otplate i zadnjeg dana dospijeca kredita krac¢i od| 0,50% od iznosa glavnice
godine dana *FBiH i BD kredita koji se prijevremeno
- kredit koji je ugovoren u iznosu ve¢em od 400 KM i manjem od otplacuje
150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu, ako je iznos prijevremene
otplate u periodu od godinu dana veci od 10.000,00 KM, ako je
period izmedu dana prijevremene otplate i zadnjeg dana
dospijeca kredita kraci od godine dana*Rs
182 Prijevremena definitivna i djelomi¢éna otplata stambenih kredita, kredita za kupovinu
T poslovnih prostora i hipotekarnih kredita
- kredit koji je ugovoren u iznosu manjem od 400 KM ili ve¢éem od| U visini naknade za obradu
150.000 KM, uz promjenjivu ili fiksnu kamatnu stopu *BiH kredita
- kredit koji je ugovoren u iznosu veéem od 400 KM i manjem od| (‘procenat naknade primijenjen
150.000 KM, osiguran hipotekom a namjena koristenja nije p”"zg”;aoibzfgﬁ gﬁ;iﬂfgep;gﬂjzgjuje
adaptacija, uz promjenjivu ili fiksnu kamatnu stopu *£BiH i BD prijevremeno otplacuje)
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- kredit koji je ugovoren u iznosu veéem od 400 KM i manjem od
150.000 KM, uz promjenjivu kamatnu stopu, BiHza kredite Cija
otplata je izvrSena na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju
¢ija namjena je osiguranje otplate kredita*BiH

- kredit koji je ugovoren u iznosu veéem od 400 KM i manjem od
150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu, ako je iznos prijevremene
otplate u periodu od godinu dana maniji od 10.000,00 KM*RS

0,00 KM

- kredit koji je ugovoren u iznosu ve¢em od 400 KM i manjem od
150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu, za kredite osigurane
hipotekom ali je namjena koridtenja sredstava adaptacija, ako je
period izmedu dana prijevremene otplate i zadnjeg dana
dospijeca kredita jednak ili duZi od godinu dana *FBiH i BD

- kredit koji je ugovoren u iznosu ve¢em od 400 KM i manjem od
150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu, ako je iznos
prijevremene otplate u periodu od godinu dana veci od
10.000,00 KM, ako je period izmedu dana prijevremene otplate

i zadnjeg dana dospije¢a kredita jednak ili duZi od godinu dana
‘RS

1,00% od iznosa glavnice
kredita koji se prijevremeno
otplaéuje

- kredit koji je ugovoren u iznosu ve¢em od 400 KM i manjem od
150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu, osiguran hipotekom ali
je namjena koridtenja sredstava adaptacija, ako je period
izmedu dana prijevremene otplate i zadnjeg dana dospije¢a
kredita kraéi od godine dana* FBiH i BD

kredit koji je ugovoren u iznosu vecem od 400 KM i manjem od
150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu, ako je iznos
prijevremene otplate u periodu od godinu dana veci od
10.000,00 KM, ako je period izmedu dana prijevremene otplate
i zadnjeg dana dospijeca kredita kra¢i od godine dana *Rs

0,50% od iznosa glavnice
kredita koji se prijevremeno
otplaéuje

1.8.3.

Prijevremena otplata lombardnih kredita
(100% pokrivenih depozitom)_* BiH

0,00 KM

1.84.

Prijevremena otplata kredita novim kreditom u Banci* BiH

0,00 KM

1.8.5.

Prijevremena otplata kredita Program Mini Plus, Program Plus i
Program Extra Plus

0,00 KM

1.8.6.

Prijevremena otplata kredita odobrenih putem kreditnih/revolving i
charge bankovnih kartica *BiH

0,00 KM

1.8.7.

Prijevremena otplata prekoraéenja po raunu *BiH

0,00 KM

1.9.

KARTICNO POSLOVANJE

- VISA debitna kartica

1.91.

Izdavanje debitne bankovne kartice i PIN-a kod otvaranja racuna
ili redovite zamjene kartice

- za vlasnika ra¢una i opunomocenika

0,00 KM

- godiSnja ¢lanarina za VISA debitnu karticu koja se naplacuje
za svaku izdanu osnovnu debitnu karticu vezanu za tekuci
racun

12,00 KM

- godiSnja ¢lanarina za VISA debitnu karticu koja se naplacuje
za svaku izdanu dodatnu debitnu karticu vezanu za tekuci
racun

7,00 KM

- godiSnja ¢lanarina za VISA debitnu karticu koja se naplacuje
za svaku izdanu osnovnu/dodatnu debitnu karticu vezanu za
studentski tekuci radun bez odobrenog redovnog prekoraéenja

0,00 KM
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- godiSnja ¢lanarina za VISA debitnu karticu koja se naplacuje
za svaku izdanu osnovnu debitnu karticu vezanu za studentski
tekuéi racun uz odobreno redovno prekoraéenje

10,00 KM

- godiSnja ¢lanarina za VISA debitnu karticu (osnovna i dodatna
kartica vezana za tekuci racun) izdanu u toku oktobra,
novembra i decembra mjeseca, za prvu godinu koristenja
kartice

0,00 KM

- godiSnja ¢lanarina za VISA debitnu karticu koja se naplacuje
za svaku izdanu osnovnu ili dodatnu debitnu karticu vezanu za
ziro ili a'vista racun

5,00 KM

1.9.2.

Izvanredno izdavanje debitne kartice i/ili PIN-a vlasniku i
opunomoceniku (u slucaju gubitka, krade, promjene maticnih
podataka ili oStecenja kartice)

10,00 KM

1.9.3.

Izvanredno izdavanje Grupne VISA debitne kartice na zahtjev
klijenta osnovnom vlasniku i/ili opunomoéeniku (zamjena vazece
VISA kartice sa novom Grupnom VISA debitnom karticom)

0,00 KM

1.94.

Pla¢anje debithom karticom na POS uredajima u prodajnoj mrezi

0,00 KM

1.9.5.

Podizanje gotovine debithom karticom na POS uredaju ili
bankomatu Banke

0,00 KM

1.9.6.

Podizanje gotovine do 12 rata debitnom karticom na POS uredaju
Banke iz sredstava dodatnog dopustenog prekoragenja po
teku¢em racunu

10,00% od iznosa transakcije

1.9.7.

Podizanje gotovine debitnom karticom Banke na POS uredaju ili
bankomatu drugih banaka u BiH

1,50% od iznosa + 15,00 KM

1.9.8.

Podizanje gotovine debitnom karticom na isplatnim mjestima u
inostranstvu (POS i bankomati)

1,50% od iznosa + 15,00 KM

1.9.9.

Podizanje gotovine VISA Inspire karticom na bankomatima ¢lanica
Intesa Sanpaolo Grupe

0,00 KM

1.9.10.

Naknada za konverziju transakcija nastalih u inostranstvu

1,00%

1.9.11.

Upit na stanje — bankomati drugih banaka

1,00 KM po transakciji

- VISA Platinum

1.9.12

Izdavanje VISA Platinum bankovne kartice i PIN-a kod otvaranja
racuna ili redovite zamjene kartice

-za vlasnika ra¢una i opunomocenika 0,00 KM
- godiSnja ¢lanarina za VISA Platinum karticu koja se naplaéuje za

. X ) PR 100,00 KM
svaku izdanu osnovnu debitnu karticu vezanu za tekuci racun
-godisnja ¢lanarina za VISA Platinum karticu koja se naplacuje za 50.00 KM
svaku izdanu dodatnu debitnu karticu vezanu za tekuéi racun ’
-godisnja ¢lanarina za VISA Platinum karticu (osnovna i dodatna
kartica vezana za tekuc¢i racun) izdanu u toku oktobra, novembra i 0,00 KM

decembra mjeseca, za prvu godinu koriStenja kartice




H‘ INTESA SANNPAOLO BANK A Naziv Odluka o naknadama i drugim tro$kovima Banke za usluge u
Bosna i Herceaovina dokumenta poslovanju s domac¢im i stranim fizickim licima
a | nercegovine Oznaka Primjenjuje se od 01.09.2020. godine
Izvanredno izdavanje VISA Platinum kartice i/ili PIN-a vlasniku ili
1.9.13 opunomoceniku (u slu€aju gubitka, krade, promjene mati¢nih 10,00 KM
podataka ili oStecenja kartice)
1914 Placva_mje VISA Platinum karticom na POS uredajima u prodajnoj 0,00 KM
mrezi
Podizanje gotovine VISA Platinum karticom na POS uredaju ili
1.9.15 bankomatu Banke 0,00 KM
Podizanje gotovine do 12 rata VISA Platinum karticom na POS
1.9.16 uredaju Banke iz sredstava dodatnog dopustenog prekoracenja  |10,00% od iznosa transakcije
po tekuéem racunu
Podizanje gotovine VISA Platinum karticom Banke na POS o .
1.9.17 uredaju ili bankomatu drugih banaka u BiH 1,50% od iznosa + 15,00 KM
Podizanje gotovine VISA Platinum karticom na isplatnim mjestima o .
1918 u inostranstvu (POS i bankomati) 1,50% od iznosa + 15,00 KM
1.919 I?odl_zanje gotovine VISA Platinum karticom na bankomatima 0,00 KM
¢lanica Intesa Sanpaolo Grupe
1.9.20 Naknada za konverziju transakcija nastalih u inostranstvu 1,00 %
1.9.21 Upit na stanje — bankomati drugih banaka 1,00 KM po transakciji
- MasterCard kreditne kartice
1.9.22. Izdavanje kreditne kartice i PIN-a za MasterCard kreditne kartice
- kod otvaranja racuna osnovnom korisniku (upisnina) 15,00 KM
- godi$nja ¢lanarina osnovnom korisniku za kori$tenje kartice 24,00 KM
- godisnja ¢lanarina dodatnom korisniku za kori$tenje kartice 12,00 KM
1.9.23 Izdavanje kreditne kartice i PIN-a pokrivene 100 % namjenskim
T depozitom za MasterCard kreditne kartice
- kod otvaranja racuna osnovnom korisniku (upisnina) 15,00 KM
- godi8nja ¢lanarina osnovnom ili dodatnom
korisniku/korisnicima 10,00 KM
Izvanredno izdavanje kreditne kartice i/ili PIN-a osnovnom ili
1.9.24. dodatnom korisniku/korisnicima (u slu€aju gubitka, krade, promjene 20,00 KM
mati¢nih podataka ili oSte¢enja kartice)
1.9.25. Pla¢anje kredithom karticom na POS uredajima 0,00 KM
Podizanje gotovine kreditnom karticom na POS uredaju ili o :
1.9.26. bankomatu drugih banaka u BiH 1,50% od iznosa + 15,00 KM
Podizanje gotovine kreditnom karticom na POS uredaju ili o :
1.9.27. bankomatu Banke 1,50% od iznosa + 10,00 KM
Podizanje gotovine kredithom karticom na isplatnim mjestima u o .
1.9.28. inostranstvu (POS _bankomati) 1,50% od iznosa + 15,00 KM
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1.9.99 Naknada za konverziju transakcija nastalih u inostranstvu 1,00 %
1.9.30. Upit na stanje — bankomati drugih banaka 1,00 KM po transakciji
- American Express kartice (Green i Gold)
1.9.31. Izdavanje kartice i PIN-a
- kod otvaranja ra€una osnovnom korisniku (upisnina) 35,00 KM
- kod otvaranja rauna dodatnom korisniku (upisnina) 0,00 KM
- mjesecna Clanarina osnovnom korisniku za American Express
3,99 KM
Card (Green)
- mjesecna €lanarina dodatnom korisniku za koristenje American
1,99 KM
Express Card (Green)
- mjesecna ¢lanarina osnovnom korisniku za American Express
7,99 KM
Gold Card
- mjesecna €lanarina dodatnom korisniku za koristenje American 3.99 KM

Express Gold Card

Izvanredno izdavanje kreditne kartice i PIN-a osnovnom ili
1.9.32. dodatnom korisniku/korisnicima (u slu¢aju gubitka, krade, 0,00 KM
promjene mati¢nih podataka ili oSte¢enja kartice)

1.9.33. Pla¢anje kredithom karticom na POS uredajima 0,00 KM
- . . — 4,50% od iznosa
1.9.34. Podizanje gotovine karticom na POS uredaju ili bankomatu min. 10,00 KM
- Ostale naknade vezane za karti¢no poslovanje
1.9.35. IzraQa i slanje redovnog izvoda na adresu za MasterCard kreditne 2.00 KM
kartice
1.9.36. IzraQa i slanje redovnog izvoda e-mailom za MasterCard kreditne 0,00 KM
kartice
1.9.37. Izrada i slanje redovnog izvoda na adresu ili e-mail za American 0,00 KM
Express kartice
1.9.38. Slanje opomene (samo osnovnom korisniku kartice/kredita) 0,00 KM
1.9.39. Zamjena sudionika u kreditu po kreditnim karticama 30,00 KM po sudioniku
1.9.40. Povecanje limita po zahtjevu klijenta (MasterCard) 25,00 KM
1.9.41. Povecanje limita na zahtjev Banke (MasterCard i American 0,00 KM
Express)
1.9.42. Povecanje limita na zahtjev klijenta (American Express) 0,00 KM
1.9.43. Sman_jenje limita na zahtjev klijenta ili Banke (MasterCard i 0,00 KM
American Express)
1.9.44. Naknada po kartici druge Banke zadrzanoj na ATM-u Banke 10,00 KM
1.10. SMS USLUGA, ISP ELBA i MOBILNO BANKARSTVO
1.10.1. SMS usluga
- mjesecna naknada 2,50 KM
- naknada za zatvaranje SMS usluge /jednokratno/ fiksno 10,00 KM
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1.10.2. ISP ELBA - Elektronsko bankarstvo
- mjesecna naknada 4,00 KM
- mjesecna naknada za prva tri mjeseca (od datuma ugovaranja) 0.00 KM
* ukoliko klijent nije imao ugovorenu ISP ELBA uslugu u prethodnih 12 mjeseci ’
- naknada za gubitak mini tokena ili zamjenu osteéenog mini 40,00 KM
tokena
- naknada za izdavanje i koriStenje mini tokena ili mTokena 0,00 KM
- naknada za mini token vraéen zbog istrodene baterije, 0.00 KM
tehnic¢kog kvara na mini tokenu ’
- naknada za izdavanje novog mini tokena i odjavu postojeéeg u
sluCaju kada je ukraden mini token (uz prilog policijskog 0,00 KM
zapisnika o kradi mini tokena)
- ponovno generiranje lozinke/password-a za pristup usluzi 0,00 KM
- ponovno generiranje aktivacijskih podataka za mToken 0,00 KM
- zamjena desinhroniziranog (zaklju¢anog) mini tokena usljed 5.00 KM
pogresnog koriStenja od strane Korisnika ’
- naknada za zatvaranje elektronskog bankarstva 15,00 KM
- naknada za zatvaranje elektronskog bankarstva (unutar tri
mjeseca od datuma ugovaranja usluge ukoliko klijent nije imao ugovorenu istu 0,00 KM
uslugu u prethodnih 12 mjeseci)
- naknada za zatvaranje usluge elektronskog bankarstva 5.00 KM
korisnicima usluge m — Intesa ’
- naknada za zatvaranje usluge elektronskog bankarstva
korisnicima usluge m — Intesa (unutar tri mjeseca od datuma 0.00 KM
ugovaranja usluge ukoliko klijent nije imao ugovorenu istu uslugu u prethodnih ’
12 mjeseci)
1.10.3. Mobilno bankarstvo m — Intesa
- mjese€na naknada za m-Intesa Mini 2,00 KM
- mjese€na naknada za m-Intesa 3,00 KM
- mjeseCna naknada za prva tri mjeseca (od datuma ugovaranja) 0.00 KM
* ukoliko klijent nije imao ugovorenu m-Intesa uslugu u prethodnih 12 mjeseci ’
- ponovno generiranje lozinke/password-a za pristup usluzi 0,00 KM
- naknada za zatvaranje usluge mobilnog bankarstva 10,00 KM
- naknada za zatvaranje usluge mobilnog bankarstva (unutar tri
mjeseca od datuma ugovaranja usluge ukoliko klijent nije imao ugovorenu istu 0,00 KM
uslugu u prethodnih 12 mjeseci)
- naknada za zatvaranje usluge mobilnog bankarstva korisnicima 500 KM
usluge elektronskog bankarstva ’
- naknada za zatvaranje usluge mobilnog bankarstva korisnicima
usluge elektronskog bankarstva (unutar tri mjeseca od datuma 0.00 KM
ugovaranja usluge ukoliko klijent nije imao ugovorenu istu usluga u prethodnih 12 ’
mjeseci)
- naknada za zatvaranje usluge m — Intesa Mini zbog prelaska na
0,00 KM
uslugu m — Intesa
1.11. IZVRSENJE TRAJNIH NALOGA
Otvaranje/ugovaranje usluge trajni nalog za placanja u korist
1.111. drugih depozitnih rauna u Banci istog vlasnika raéuna 0,00 KM
(uklju€ujuéi i na depozitni racun djecje Stednje)
1112, Otva_ranjev/ugovaranje_usluge trajni nalog za placanja u korist 2.00 KM
drugih rauna u Banci
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1.11.3. Otva_ranjev/ugoyaranje usluge trajni nalog za plaé¢anja u korist 3.00 KM
drugih raduna izvan Banke
1.11.4. Otvaranje/ugovaranje usluge trajni nalog za korisnike IN paketa 0,00 KM
1.115. Placanje trajnim_ nalogom sa tekuceg, Ziro i a'vista rauna za 0,00 KM
uplatu rate kredita
1.116. Plaé_anja traj_nim nalogom sa tekuceg i Ziro raCuna za uplatu 0,00 KM
kreditne kartice
Plac¢anje trajnim nalogom sa tekuceg, ziro, deviznog i a'vista
1.11.7. racuna u korist drugih depozitnih raduna u Banci istog vlasnika 0,00 KM
racuna (ukljucujuéi i na depozitni racun djecje Stednje)
1.11.8. Plailéanje traj_nim nalt_)gon] sa tekuc’:eg_, Ziro, deviznog i a'vista 0.50 KM
racuna u korist drugih raéuna u Banci
1.11.09. Plailcanje traJ_nlm nal(_)gon] sa t(_akuceg, Ziro, deviznog i a'vista 1,00 KM
racuna u Korist drugih rauna izvan Banke
Opomena za neizvrSenje plac¢anja putem trajnog naloga zbog
1.11.10. . . LIEY 0,00 KM
nedostatka pokri¢a na racunu (tekudi i devizni racun)
1.11.11. Raskid Ugovora o trajnom nalogu na zahtjev klijenta 0,00 KM
111.12. Ralsk|d Ugovg_r_a o] tr_ajn_omvnalogu zbog nedostatka pokri¢a na 5.00 KM
racunu (tekuéi i devizni raun)
1.12. IZVRSENJE SUDSKIH NALOGA (RJESENJA), PORESKIH RJESENJA | MJENICA
1.12.1 Naknada za izvrSenje sudskih naloga (rjeSenja) i poreskih rjeSenja 1’90% od iznosa izvrsenja
e min.10,00 KM (po nalogu)
. S 1,00% od iznosa izvrSenja
1.12.2. Naknada za izvrSenje naplate po mjenici min. 10,00 KM (po nalogu)
1.13. OSTALI DEVIZNO VALUTNI POSLOVI
- Za transakcije koje se obavljaju u poslovnici Banke
1.13.1. Otkup efektivhog stranog novca (svih valuta)
- otkup EUR za KM 0,80%
- otkup ostalih valuta za KM 1,00% min 3,00 KM
1.13.2 Otkup stranog novca od stanovniStva (gotovinske i bezgotovinske
T transakcije)
- otkup EUR za KM 0,75%
- otkup ostalih valuta za KM 0,95% min 3,00 KM
113.3. O’Fku_p |vprodaja efektivnog stranog novca od ugovornih/ovlastenih u skladu sa ugovorom
mjenjaca
1.13.4 Prodaja stranog novca stanovnistvu (gotovinske i bezgotovinske
T transakcije)
- prodaja EUR za KM 1,00%
- prodaja ostalih valuta za KM 1,30% min. 3,00 KM
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Prodaja efektivnog stranog novca stanovnistvu u sluc¢aju
1.13.5. polaganja na orocenu Stednju ((sve vrste oroCene Stednje osim 0,00 KM
slobodne Stednje i samo valuta EUR)

Otkup stranog novca (gotovinske i bezgotovinske transakcije) u
1.13.6. sluéaju uplate za izmirenje dugovanja po svim dospjelim 0,00 KM
dugovanjima klijenta u Banci

1.13.7. Konverzija svih valuta 1,25% min. 3,00 KM
- Za transakcije koje se obavljaju putem ELBA ili m-Intesa
usluge
1.13.8. Otkup stranog novca (svih valuta)
- otkup EUR za KM 0,60%
- otkup ostalih valuta za KM 0,70% min 2,00 KM
1.13.9. Prodaja stranog novca stanovnistvu (svih valuta)
- prodaja EUR za KM 0,70%
- prodaja ostalih valuta za KM 0,90% min. 2,00 KM
1.13.10. Konverzija svih valuta 0,95% min. 2,00 KM
- Za transakcije nastale na ATM mjenjacnici
1.13.11. Otkup stranog novca (svih valuta)
- otkup EUR za KM 0,60%
- otkup valuta USD, CHF i HRK za KM 0,70% min 2,00 KM
- INO doznake
1.13.12. Upzlata doznakpr_rj iz mpstranstva u korist Stednih i deviznih 0.70% min. 12,00 KM
racuna/uloga fizi€kog lica
1.13.13. Placanje prema inostranstvu po nalogu fizickog lica 0,70% min.20,00 KM
(na iznos pla¢anja) — T+2
1.13.14. Placanje prema inostranstvu po nalogu fizickog lica 0,71% min. 20,00 KM
(na iznos placanja) — T+1
1.13.15. Plaganje prema [nostranstvu po nalogu fizi¢kog lica 0,73% min. 20,00 KM
(na iznos pla¢anja) — T+0
1.13.16. Naknada za pokrice troSkova ino banke pri opciji OUR
- zaiznose do protuvrijednosti od 5.000,00 KM 15,00 KM
- zaiznose u rasponu protuvrijednosti od 5.001,00 KM - do
10.000,00 KM 30,00 KM
- zaiznose preko protuvrijednosti od 10.000,00 KM 50,00 KM
1.13.17. Naknada za obradu ino reklamacije 20,00 KM
1.13.18. Povrat sredstava po zahtjevu ino banke 20,00 KM
1.14. UNUTRASNJI PLATNI PROMET (UPP)
1141 Gotovinsko i bezgotovinsko pla¢anje putem unutrasnjeg platnog

prometa

- placanje na zahtjev fizickog lica u korist kreditnog racuna

fizicke osobe unutar Banke 0,00 KM
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- placanje nalogom na zahtjev fizi€kog lica u korist racuna

pravnog lica unutar Banke 2,50 KM po transakeiji

- placanje nalogom na zahtjev fizickog lica (do 10.000,00 KM po

nalogu) - medubankarske transakcije 3,00 KM po transakcij

- placanje nalogom na zahtjev fizi€kog lica (preko 10.000,00 KM
i opcija hitno bez obzira na iznos) - medubankarske transakcije 6,00 KM po transakciji
i RTGS

- placanje na zahtjev fizickog lica (osim ovlastenika, skrbnika i/ili
zakonskih zastupnika) u korist racuna drugog fizi¢kog lica
unutar
Banke (tekudi, ziro i a'vista racun)

1,00 KM po transakciji

Placanje putem ISP ELBA (elektronsko bankarstvo) i putem m-

1.14.2. Intesa (mobilno bankarstvo)
- plaéanje sa tekuceg, Ziro i a'vista ra¢una za uplatu rate kredita i 0.00 KM
kreditnih kartica (transferi) ’
- placanje na zahtjev fizikog lica u korist raCuna unutar Banke 0,30 KM po transakciji
- placanje na zahtjev fizickog lica (do 10.000,00 KM po nalogu)-
medubankarske transakcije 0,60 KM po transakcij
- placanje na zahtjev fizickog lica (preko 10.000,00 KM po
nalogu i opcija hitno bez obzira na iznos)-medubankarske 3,00 KM po transakciji
transakcije i RTGS
- placanje prema inostranstvu po nalogu fizickog lica (na iznos o) i
placanja) — T+2 0,40% min. 10,00 KM
- placanje prema inostranstvu po nalogu fizickog lica (na iznos o) i
placanja) — T+1 0,45% min. 10,00 KM
- placanje prema inostranstvu po nalogu fizickog lica (na iznos o) i
placanja) — T+0 0,50% min. 10,00 KM
1.14.3 Naknada za pokrice troSkova ino banke pri opciji OUR
- zaiznose do protuvrijednosti od 5.000,00 KM 15,00 KM
- zaiznose u rasponu protuvrijednosti od 5.001,00 KM - do
10.000,00 KM 30,00 KM
- zaiznose preko protuvrijednosti od 10.000,00 KM 50,00 KM
1.14.4 Naknada za obradu ino reklamacije 20,00 KM
1.14.5. Povrat sredstava po zahtjevu ino banke 20,00 KM
1.15. OSTALE NAKNADE

Prikupljanje podataka o adresi i posjedovanju imovine, protesti,
1.15.1. tuzbe i druge mjere prema neurednim duznicima (za sve vrste u visini stvarnih troSkova
depozitnih i kreditnih proizvoda)

1.15.2. Izdavanje CRK izvjestaja fizickim/pravnim licima

- za potrebe analize trazenog plasmana kada je fiziCko/pravno
lice u€esnik u kreditu/plasmanu (sve vrste kredita, kreditnih| 5,00 KM/svaki u€esnik
kartica i prekoracenje po teku¢em racunu)

- za potrebe analize trazenog plasmana kada je fizicko/pravno
lice u€esnik u kreditu/plasmanu (reprogram kredita/izmjena 0,00 KM
ugovorenih uslova)

- za potrebe analize prilikom odobravanja ,trajnog limita“ po

American Express Kartici 0,00 KM
- na zavhtje_v fiziCkog lica radi uvida u podatke o kreditnom 5,00 KM
zaduZenju
- izdavanje CRK izvje$taja u slu€aju odbijanja zahtjeva 0,00 KM
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1.15.3. Zamjena osteéenih novC€anica
- za domicilnu valutu (na iznos nov¢&anice i/ili kovanice, u slucaju 0.00 KM
da se predodi viSe od 60% iste) ’
- za strane valute (na iznos nov€anice) 10,00% min. 1,00 KM
1.15.4. Zamijena nov€anica povucenih iz opticaja (na iznos nov€anice) 0,00 KM
1.15.5. Provjera ispravnosti nov€anica 2,00 KM po novéanici
1.156. II\i/(lzjaesecna naknada za preuzimanje amanetnih poSiljki od pravnih 100,00 KM
1.15.7. Zamjena kovanog novca u vecée apoene (domicilna valuta) 0,70% od iznosa
1.158. Zamjgrja novcanica ili kovanica u kovanice manjih apoena 0.50% od iznosa
(domicilna valuta)
1.15.9. Blokada ra¢una po osnhovu duga po shadow limitu 5,00 KM
1.15.10. Blokada ra¢una po oshovu duga po raéunima u Banci 5,00 KM
1.15.11. Blokada ra¢una na zahtjev klijenta 5,00 KM
1.15.12. Blokada i/ili deblokada skrbni¢kog racuna 0,00 KM
1.15.13. Blokada racuna po osnovu sudskog rjeSenja, protesta mjenice ili 0,00 KM
poreskog rieSenja (eksterna blokada racuna)
Dostavljanje obavjestenja u pisanom ili elektronskom obliku ili
1.15.14. usmeno obavjestavanje o stanju duga po kreditu ili kreditnoj 0,00 KM
kartici, na zahtjev klijenta
Izdavanje potvrde o visini placene kamate na stambeni kredit
1.15.15. *PDV uracunat u cijenu potvrde 10,00 KM
Izdavanje potvrde o iznosu neotplacene glavnice kredita u svrhu
1.15.16. zatvaranja kredita uplatom iz druge banke 20,00 KM
*PDV uracunat u cijenu potvrde
1.15.17. Izdavanje potvrde o otplaéenom dugu po kreditu i kreditnoj kartici 0,00 KM
Izdavanje raznih potvrda, izjava, analitiCkih kartica i slicno na
1.15.18. zahtjev klijenta 20,00 KM
*PDV uracunat u cijenu potvrde
1.15.19. Pl_'_OVJera arhivirane dokumentacije iz prethodnih godina na zahtjev 50,00 KM po zahtjevu
klijenta
1.15.20. Naknada za posrednitke poslove prema ugovoru
. . e wl 0,50% od iznosa garancije,
1.15.21. Izdavanje svih vrsta garancija fizickim licima min. 100,00 KM
Izdavanje svih vrsta garancija fizickim licima sa 100% pokricem u | 0,20 % od iznosa garancije,
1.15.22. " ; !
nov€anom depozitu min. 50,00 KM
1.15.23. Izdavanje treceg €eka (P1O Republike Srpske) 1,00 KM
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H‘ INTESA SANNPAOLO BANK A Naziv Odluka o naknadama i drugim tro$kovima Banke za usluge u

dokumenta poslovanju s domac¢im i stranim fizickim licima

Bosna i Hercegovina Oznaka Primjenjuje se od 01.09.2020. godine
Naknada za podizanje gotovine sa bankomata Banke za korisnike
1.15.24. platnih kartica izdanih od strane banaka izvan teritorije Bosne i 8,00 KM
Hercegovine
1.15.25. Nakn?da za storno pogredne poreske uplate na depozitni racun u 20,00 KM po zahtjevu
Banci za klijente Banke
1.15.26. Nakn?da za st__orno pogredne poreske uplate na depozitni racun u 30,00 KM po zahtjevu
Banci za ne klijente Banke
1.16. SEFOVI
Oznaka Dimenzija Zakup Zakup Zakup
1-6 mjeseci 7-9 mjeseci 10-12 mjeseci
| 30 30,00 KM 50,00 KM 80,00 KM
Il 50 40,00 KM 75,00 KM 100,00 KM
1] 70 60,00 KM 85,00 KM 110,00 KM
\ 75 90,00 KM 100,00 KM 120,00 KM
V 110 100,00 KM 110,00 KM 130,00 KM
VI 150 110,00 KM 120,00 KM 140,00 KM
VIl 190 120,00 KM 130,00 KM 170,00 KM
VIl 210 130,00 KM 150,00 KM 210,00 KM
IX 230 150,00 KM 230,00 KM 350,00 KM
X 290 270,00 KM 450,00 KM 700,00 KM
XI 430 410,00 KM 670,00 KM 1.050,00 KM
Nasilno otvaranje sefa na zahtjev stranke u slu¢aju gubljenja kljuceva i u visini stvarnih troskova
zamjena brave
1.17. IN PAKET
1.17.1. CIJENE IN PAKETA
Red.br. Naziv paketa Mjesecna naknada paketa u KM
1. IN paket ,STANDARD" 6,00
2 IN paket ,PRIMA*® 8,50
3. IN paket ,PLUS" 13,50
4. IN paket ,PREMIUM® 15,00
5 IN paket ,INDEKS* 3,00

1.17.2. ZATVARANJE IN PAKETA

Zatvaranje

IN paketa vrsi se bez naknade.
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