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Centrala

Direkcija HR i 
organizacije

Direkcija interne 
revizije

Direkcija pravnih 
poslova

Direkcija za 
‘Mass’ klijente

Odjel upravljanja, 
zapošljavanja,

trennga i razvoja 
zaposlenika

Direkcija za 
proizvode

korporativnog 
bankarstva

Direkcija za 
multinac.domaća 

preduzeća i 
institucionalne 

klijente

Direkcija 
planiranja i 
finansijske
kontrole

Odjel finansijskih
tržišta i trgovanja s 

klijentima

Direkcija
računovodstva

Direkcija za 
procjenu 

kreditnog rizika

Odjel organizacije i 
PMO

Odjel naknada, 
administracije 
zaposlenika i 

plaćanja

Odjel interne 
komunikacije i 

CSR

Direkcija za 
poslove sa 

srednje velikim 
preduzećima

Nadzorni odbor

Predsjednik

Sekretarijat BankeDirekcija za PR i 
Marketing 

komunikacije

Direkcija 
operativnog 
poslovanja

Direkcija IKT

Odjel za arhitekturu 
aplikacija i 
upravljanje
zahtjevima

Odjel za aplikacije, 
infrastrukturu i 

telekomunikacije

Direkcija Cyber
Sigurnosti i BCM

Podružnice/

Filijale za 

stanovništvo

Odjel za 
zastupanje u 
osiguranju

Direkcija za 
poslove sa malim 

preduzećima

Direkcija za 
‘Affluent’

& ‘Private’
klijente

Odjel za 
upravljanje 

zadovoljstvom i 
prigovorima

klijenata

Odjel za upravljanje 
odnosima s pravnim 

licima (CRM) i 
podrška mreži

Direkcija naplate 
potraživanja

Direkcija 
upravljanja 

rizicima

Odjel za 
upravljanje 
nekreditnim

rizicima

Odjel za praćenje i 
kontrolu kvalitete 
kreditnog portfolia Odjel podrške 

poslovima sa 
pravnim i fizičkim 

licima

Odjel podrške za 
poslove 

finansijskih tržišta

Odjel platnog 
prometa

Odjel logistike

Odjel gotovinskog 
poslovanja

Odjel 
administrativnog i 

finansijskog
upravljanja

Odjel nabavke

Odjel za 
upravljanje aktivom 

i pasivom

• članica PBZ Grupe

** Odgovoran za: a) Sektor za IKT i operativno poslovanje, Sektor finansija i Direkciju pravnih

poslova; b) koordinaciju Sektora za upravljanje i kontrolu rizika (osim Direkcije upravljanja

rizicima) i Sekretarijata Banke; c) Sponzorisanje inicijativa vezano za sprječavanje pranja

novca i usklađenost na nivou Uprave Banke, ali bez prejudiciranja statusa nezavisnosti tih

funkcija od Uprave Banke;

Legenda

Odjel

Direkcija

Sektor

Uprava Banke
Predsjednik Uprave

Sektor za 
upravljanje i 

kontrolu rizika

Direkcija za 
analizu kreditnog 

portfolia i 
administracija

Sektor poslova sa 
stanovništvom

Sektor poslova sa 
pravnim licima i 

SME

Direkcija 
sredstava i 

finansijskih tržišta

Sektor finansija
Sektor za IKT i 

operativno 
poslovanje
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Podružnice/

Filijale za SME

Direkcija za 
direktne 

distribucijske 
kanale i digitalni

marketing

Direkcija za 
upravljanje 
poslovnom 

mrežom

Kontakt centar

Direkcija za 
sprječavanje 
pranja novca

Direkcija za 
usklađenost

**Član Uprave – Zamjenik Predsjednika Uprave
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Poslovna mreža
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Sektor poslova sa 
pravnim licima i 

SME

Sektor poslova sa 
stanovništvom

Centrala

Poslovna mreža

Podružnica/

Filijala za SME

Podružnica/ 

Filijala za 

stanovništvo

Poslovnica

Šalter

Direkcija za 
poslove sa 

srednje velikim 
preduzećima

Direkcija za 
upravljanje 
poslovnom 

mrežom


