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NACELA RAZNOLIKOSTI | INKLUZIJE

Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH kao dio PBZ Grupe i Intesa Sanpaolo Grupe odlucila je donijeti
skup Nacela o raznolikosti i inkluziji Intesa Sanpaolo Banke d.d. BiH (u daljnjem tekstu ,D&I
nacela“ - od eng. Diversity & Inclusion - ili samo ,Nacela") kako bi potvrdila i ucinila
uCinkovitijom svoju predanost implementaciji i Sirenju — unutar i izvan Grupe — politike za
uklju€ivanje svih oblika razli€itosti (spol, rodni identitet i/ili seksualno izrazavanje, seksualna
orijentacija, bracni status i obiteljski status, dob, etni¢ka pripadnost, vjersko uvjerenje, politicka
pripadnost i pripadnost sindikatima, nacionalnost, jezik, kulturna pozadina, fizicka i psihicka
stanja ili bilo koja druga osobina svakog pojedinca, ukljuCujuci izrazavanje vlastitih misli), u
skladu sa nacelima navedenim u EtiCkom kodeksu Grupe i Internom kodeksu pona$anja.

Klju€na nacela u temelju ove politike uklju¢enosti Intesa Sanpaolo Banke d.d. BiH su sljedeca:

¢ Postivanje svih osoba u odnosu na njihov identitet i izraZzavanje razliCitosti
¢ Njegovanje svacijih vjestina i kompetencija

e Meritokracija

¢ Jednake mogucnosti

U skladu s ovim nacelima, cilj Intesa Sanpaolo Banke d.d. BiH je stvoriti okruZzenje koje se
temelji na pluralizmu, postivanju i skladu, u kojemu se osobe s razli€itim odlikama, uvjerenjima
i misljenjima mogu udruziti u stvaranju vrijednosti, u kojemu svatko osjec¢a slobodnim izraziti
svoje pravo ja.

Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH ima za cilj Sirenje vrijednosti uklju¢enosti unutar i izvan Intesa
Sanpaolo Banke BiH u drustveno-ekonomskom kontekstu i u podrucjima u kojima djeluje.

Kao dio njihovog odnosa sa Intesa Sanpaolo Bankom d.d. BiH, od dobavljaa se oCekuje da:

» PosStuju svaku osobu, u njenom identitetu i izrazavanju razliCitosti, prema svim gore
navedenim oblicima razliCitosti

* Usvoje uvazavajuci i ukljuciv jezik i stil komunikacije

 Usvoje nediskriminiraju¢e ponasanje, kao i da prijave svaki slu¢aj Stethog ponasanja koje
moze biti Stetno za dostojanstvo bilo koje osobe. Primjeri spomenutih Stetnih ponaSanja
ukljuCuju diskriminaciju, uznemiravanje, seksualno uznemiravanje, maltretiranje,
Zlostavljanje na radu (mobbing) i klevetu u odnosu na razli¢itost. Zabranjeno ponasanje
takoder ukljuuje iskazivanje netolerancije i mrznje prema LGBT osobama (vidjeti
Definicije).

Neprimjereno ponaSanje moze se prijaviti na sljedeéi nacin, imaju¢i na umu da Intesa

Sanpaolo Banke d.d. BiH stiti sigurnost i privatnost svih zrtava i svjedoka.

Izvjestaji o slu€ajevima neuskladenosti mogu se proslijediti:

* putem e-poste, na eticki.kodeks@intesasanpaolobanka.ba.

Molimo dobavljaCe da ovu obavijest poSalju svim svojim zaposlenicima, posebno onima koji
dolaze u direktan kontakt sa zaposlenicima Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH.
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DEFINICIJE

Bullying (nasilni¢ko ponasanje). konstantno i ponavljaju¢e ponasanje koje podrazumijeva
arogantnost i drskost, prijetvornost, marginalizaciju, iskljuCivanje jednog ili viSe osoba, a Sto
¢ini pojedinac, te potencijalno uz precéutno pristajanje ili sau€esnistvo drugih, ili je to pak
pocinjeno od odredene grupe osoba.

Definicija iz relevantne literature.

Kleveta: postupak uzrokovanja Stete ugledu fizickog ili pravnog lica iznoSenjem ili
prenosenjem izrazavanja neistinitih ¢injenica, identificirajuci to fizicko ili pravno lice tre¢em licu.
Definicija iz ¢lana 6 FBiH Zakona o zaStiti klevete.

Diskriminacija:

Direktna disckriminacija znaCi svako postupanje uzrokovano nekim od sliedec¢ih osnova:
spol, spolno opredjeljenje, bra¢no stanje, porodicne obaveze, starost, invalidnost, trudnocu,
jezik, vjeru, politicko i drugo misljenje, nacionalnu pripadnost, socijalno porijeklo, imovno
stanje, rodenje, rasu, boju koze, ¢lanstvo ili ne¢lanstvo u politickim strankama i sindikatima,
zdravstveni status ili neko drugo li€éno svojstvo, kojim se radnik, kao i lice koje trazi zaposlenje,
stavlja ili je bilo stavljeno u nepovoljniji poloZaj u odnosu na druga lica u istoj ili sli¢noj situaciji.

Indirektna diskriminacija postoji kada odredena naizgled neutralna odredba, pravilo, kriterij
ili praksa stavlja ili bi stavila u nepovoljniji polozaj radnika kao i lice koje trazi zaposlenje zbog
odredene osobine, statusa, opredjeljenja, uvjerenja ili vrijednosnog sistema koji ine osnove
za zabranu diskriminacije u odnosu na drugog radnika, kao i lice koje trazi zaposlenje.
Definicija iz ¢lana 8 Zakona o radu FBiH (Sluzbene novine FBiH br. 26/16 i 89/18).

Raznolikost: raznolikost je prisustvo, u odredenoj organizaciji, lica sa razli€itim
karakteristkama u pogledu spola, rodnog identiteta i/ili rodnog izrazavanja, seksualne
orjentacije, bracnog i porodi¢nog stanja, starosne dobi, etni¢ke pripadnosti, vjerskih uvjerenja,
Clanstva u politickim strankama i sindikatu, nacionalne pripadnosti, jezika, kulturoloSkog
aspekta, fiziCkih i psiholoskih uslova ili bilo koje druge znacajke svakog pojedinca, a Sto takode
ukljuCuje i izrazavanje vlastitog misljenja. Ove karakteristike su izraz jedinstvenosti svake
osobe i vrijednosti kojom svaka osoba moze doprinijeti drustvenom i profesionalnom Zivotu.

Definicija iz relevantne literature.

Uznemiravanje: svako nezeljeno ponasanje uzrokovano nekim od navedenih osnova vezanim
za diskriminaciju, bilo direktnu ili indirektnu, koje ima za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva
radnika i lica koje traZi zaposlenje, a koje uzrokuje strah ili neprijateljsko, poniZzavajuce ili
uvredljivo okruzenje.

Definicija iz ¢lana 9 Zakona o radu FBiH (Sluzbene novine FBiH br. 26/16 i 89/18).

Inkluzija: inkluzija se sastoji od izrazavanja dobrodoSlice, prihvatanja i vrednovanja svakog
lica zajedno sa svim njihovim raznolikostima, izrazavanje postovanja prema onom $to oni jesu
i prepoznavanije vrijednosti njihovog doprinosa. U odredenoj kompaniji, inkluzija se odnosi na
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kulturoloski i okoliSni osjecaj pripadnosti koji omogué¢ava svakom pojedincu da efikasno
doprinese uspjehu date kompanije.

Definicija iz relevantne literature.

LGBT: skracenica anglosaksonskog porijekla koja znaci lezbijka, gej muskarac, biseksualac,
transrodna osoba.

Ova se skracéenica ponekad kombinuje sa dodatnim slovima ili znakom + kako bi se obuhvatio
Citav spektar seksualnosti i spola. U ovom dokumentu, odabrali smo izraz LGBT koji se odnosi
i na sve oblike rodnog identiteta, kao i emocionalne i seksualne orjentacije. Skraéenica LGBT
predstavlja konsenzus na medunarodnom nivou i u ltaliji, te se koristi od strane organizacija
civilnog drustva i u rije€niku evropskih institucija.

Definicija iz relevantne literature.

Mobing: predstavija specificnu formu nefizickog uznemiravanja na radnom mjestu koje
podrazumijeva ponavljanje radnji kojima jedno ili viSe lica psihiCki zlostavlja i poniZzava drugo
lice, a Cija je svrha ili posljedica ugrozavanje njegovog ugleda, ¢asti, dostojanstva, integriteta,
degradacija radnih uvjeta ili profesionalnog statusa.

Definicija iz ¢lana 9 Zakona o radu FBiH (Sluzbene novine FBiH br. 26/16 i 89/18).

Seksualno uznemiravanje: svako ponasanje koje rije€ima ili radnjama seksualne prirode ima
za cilj ili predstavlja povredu dostojanstva radnika i lica koja traze zaposlenje, a koje izaziva
strah ili stvara ponizavajuée ili uvredljivo okruzenje.

Definicija iz ¢lana 9 Zakona o radu FBiH (Sluzbene novine FBiH br. 26/16 i 89/18).



