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Pregled izmjena Opštih uslova za korištenje usluge trajni nalog i nalog za naplatu za fizička lica od 01.08.2023.godine
1. OPŠTE ODREDBE

· Mijenja se član koji definiše posebne uslove za konkretan proizvod/usluge

· Precizira se Zakon kojim se određuje pojam rezidenta/nerezidenta  
· Precizira se neopoziva saglasnost Nalogodavca koju daje Banci svojim potpisom pri realizaciji Ugovora

· Navode se akti Banke koji će se prezentovati Nalogodavcu prije potpisivanja Ugovora

· Preciziraju se obaveze Banke u slučaju izmjene i dopune Opštih uslova , načini informisanja  i raskida Ugovora ukoliko strane nisu saglasne sa izmjenama

· Preciziraju se obaveze Banke u skladu sa Zakonom o sprječavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti BiH i internim procedurama Banke na sprječavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti
           7.PRIGOVOR KLIJENTA I DRUGE REKLAMACIJE 

· Precizira se postupanje Banke po podnesenom pisanom prigovoru kao i prava podnosioca prigovora

Navedene izmjene su u primjeni od 01.08.2023. godine za Opšti uslovi za korištenje usluge trajni nalog i nalog za naplatu za fizička lica. Detaljan pregled Opštih uslova je dostupan na službenoj web stranici Banke www.intesasanpaolobanka.ba i u svim poslovnicama Banke.


