INTESA SNNPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina

Informativni list - Studentski tekuci raéun

Naziv banke: Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH, Obala Kulina Bana 9a, 71000
Sarajevo, BiH /u daljem tekstu: Banka/

Ime i prezime; JMBG: , , u daljem tekstu Vlasnik ra¢una

1. Karakteristike proizvoda

1.1. Vrsta racuna: Tekuéi racun, valuta raCuna: KM

1.2. Studentski tekuéi racun fizickog lica je racun, preko kojeg Vlasnik raduna prima
stipendiju ili druge vanredne uplate, te vrsi gotovinske isplate, bezgotovinska
placanja i placa obaveze koje mogu nastati koristenjem VISA debitne kartice Banke,
a sve u granicama raspolozivih sredstava koja se nalaze na ovom racunu.
Raspoloziva sredstva ¢ine pozitivno stanje na studentskom teku¢em racunu..

1.3. Banka temeljem Ugovora o (studentskom) teku¢em racunu, otvara fizickom licu
studentski tekuci racun. Ugovor s Bankom sklapa Vlasnik ra¢una/opunomocenik u
domicilnoj valuti. Sklapanjem Ugovora, ugovorne strane prihvataju prava i obaveze
iz Ugovora, a sve kasnije izmjene i dopune obaveznih elemenata Ugovora provest
¢e se isklju¢ivo pismenim putem kroz anekse ugovora, osim u sluéaju kada isto nije
zakonski potrebno.

1.4. Studentski tekuéi ra¢un je namijenjen korisnicima (studentima) u dobi od 18 do
30 godina starosti.

1.5. Potrebna dokumentacija za otvaranje studentskog tekuceg racuna fizickog lica
je:

. Zahtjev za otvaranje racuna i koristenje usluga (obrazac Banke)

L] Kopija li¢ne isprave i potvrda 0 mjestu boravka (original ili kopija uz
uvid u original)

L] Index na uvid, a u slu¢aju da student ne posjeduje Index (studenti

privatnih fakulteta) potrebno je priloziti ID karticu i potvrdu od fakulteta

kojom se potvrduje u koju godinu je student upisan.
1.6. Banka moze bez posebnog obrazloZenja odbiti zahtjev za otvaranjem
studentskog tekuceg racuna licu koje je neuredno poslovalo na ranije otvorenom
tekué¢em racunu, drugim raunima u Banci kao i po raunima u drugim bankama.
Banka nece otvoriti studentski tekué¢i racun onim klijentima koji na dan otvaranja
rafuna imaju prema Banci nepodmirene obaveze po bilo kojoj osnovi, odnosno losiju
kategoriju u Banci, kao ni onim Klijentima koji su u zadnjih 12 (dvanaest) mjeseci
bili u statusu lose aktive (dospjele a neizmirene obaveze prema Banci duze od 270
dana).
1.7. Vlasnik ratuna moze imati otvoren samo jedan studentski tekuéi ra¢un u Banci.
1.8. Odredbe Ugovora o studentskom tekué¢em racunu koje su vezane za studentski
status iz Ugovora, automatski prestaju vaziti po isteku perioda koristenja Ugovora o
(studentskom) tekucem racunu tj. period koji je zaposlenik Banke dodijelio prilikom
otvaranja racuna (period studija + 1 godina) i/ili kada Vlasnik racuna (student)
napuni 30 (trideset) godina starosti.
1.9. Prestankom vazenja odredbi Ugovora o (studentskom) tekué¢em racunu na nacin
opisan u tacki 1.8. ovog Informativnog lista, ostale odredbe Ugovora ostaju na snazi,
te se predmetni Ugovor smatra standardnim ugovorom o teku¢em racunu i
1.10. Ne postoji ogranic¢enje u pogledu minimalnog i maksimalnog iznosa sredstava
na racunu, kao ni u pogledu broja uplata i isplata sredstava sa ra¢una. Sredstva na
rafunu su raspoloziva Vlasniku raduna u visini trenutno raspolozivog stanja. Ostali
detalji o koristenju tekuceg rauna dati su u OpS$tim uslovima poslovanja sa
stanovni$tvom po tekuéim, ziro i deviznim racunima Koji su prezentovani Vlasniku
raduna prije potpisa Ugovora o (studentskom) teku¢em racunu.
1.11. Visina nominalne kamatne stope koju Banka pla¢a Vlasniku racuna za iznos
pozitivnog salda sredstava na njegovom racunu je 0,01%, fiksna, na godisnjem
nivou. Kamata se izraGunava na osnovu stvarnog broja dana u godini (365/366
godisnje) primjenom konformne metode i dekurzivnog nadina obracuna. Efektivna
kamatna stopa (EKS) iznosi 0,01%. Reprezentativni primjer izrauna efektivne
kamatne stope je sastavni dio ovog Informativnog lista.

1.12. Pregled naknada i provizija koje Banka naplacuje za studentski tekuéi racun:

L] naknada za otvaranje studentskog tekuceg racuna — bez naknade;

. naknada za uplatu u korist studentskog tekuceg racuna — bez
naknade;

. naknada za isplatu na teret studentskog tekuceg raCuna — bez
naknade;

= naknada za vodenje studentskog tekuceg raduna — bez naknade za vrijeme
trajanja studentskog racuna. Po prestanku statusa studentskog raCuna iz
tacke 1.8. ovog Ugovora, obracunavat ¢e se mjese¢na naknada za vodenje
tekuceg racuna u iznosu 2,99 KM;

= naknada za izradu i slanje mjese¢nog izvoda (e-mailom ili postom) — bez
naknade;

= naknada za zatvaranje studentskog tekuceg racuna — bez naknade;

= naknada za izradu i slanje izvoda na poseban zahtjev klijenta u iznosu od
2,00 KM;

= naknada za slanje opomene — bez naknade;

= naknada za blokadu rauna po osnovu dugovanja u Banci ili na zahtjev
Vlasnika ra¢una — u iznosu od 5,00 KM;
= naknada za godi$nju ¢lanarinu za VISA debitnu karticu u iznosu od 0,00
KM za Osnovnog Kkorisnika, odnosno 0,00 KM za svakog dodatnog
korisnika kartice,
= naknada za izvanredno izdavanje debitne kartice ili PIN-a u iznosu od 10,00
KM;
= naknada za transakcije isplate gotovine na bankomatima ili POS uredajima
Banke u BiH ili inostranstvu — bez naknade;
= naknada za podizanje gotovine debitnom karticom Banke na bankomatima i
POS uredajima drugih banaka u BiH i inostranstvu — 1,50% od iznosa
transakcije + 15,00 KM ;
= upit na stanje na bankomatima drugih banaka u iznosu od 1,00 KM po
transakciji;
= prikupljanje podataka o adresi i posjedovanju imovine, protesti, tuzbe i
druge mjere prema neurednim duznicima — u visini stvarnih troskova;
= naknada za obavjesStavanje klijenta o neaktivnom ra¢unu jednaka je iznosu
naknade za vodenje studentskog tekuceg racuna;
= naknada za konverziju transakcija nastalih u inostranstvu — 1,00% od iznosa
transakcije.
Za Ugovore sklopljene na teritoriji Federacije BiH i Br¢ko Distrikta, sve naknade
navedene u ovoj tacki Ugovora su promjenjive i Banka ih moze mijenjati na
mjeseénom nivou. Ukoliko dode do izmjene ban¢inih naknada, Banka ¢e Vlasnika
racuna obavijestiti pismeno putem svojih distribucijskih kanala (web stranica Banke,
poslovnice Banke itd.). Ukoliko Vlasnik racuna ne prihvati izmjene naknada iz ove
tacke Ugovora, u tom sluéaju u obavezi je da u roku od 15 (petnaest) dana pismeno
obavijesti Banku o svom neslaganju, nakon ¢ega ¢e u roku od 90 (devedeset) dana
imati obavezu da izvrSi ukupan povrat svih eventualnih preostalih dugovanja po
ovom Ugovoru. Nakon 90 (devedeset) dana Banka ima pravo da otkaze ovaj Ugovor
i proglasi dospjelim sva eventualna potrazivanja prema  Vlasniku
ra¢una/opunomocenicima. Vlasnik racuna u tom slucaju saglasan je da za iznos
obracunate naknade Banka moze teretiti tekuci racun.
Za Ugovore sklopljene na teritoriji Republike Srpske, sve naknade navedene u ovoj
tacki Ugovora su fiksne. Ipak, Banka zadrzava pravo promjene visine naknada na
mjesecnoj osnovi, uz obavezu da Vlasnika ra¢una obavijestiti pismeno putem svojih
distribucijskih kanala (web stranica Banke, poslovnice Banke itd.), najkasnije 2
(dva) mjeseca prije predlozenog dana pocetka njihove primjene. U slucaju da
Vlasnik racuna pismeno ne obavijesti Banku da nije saglasan sa prijedlogom izmjena
i dopuna ugovora u navedenom roku od 2 (dva) mjeseca, smatra se da je saglasan sa
predloZzenim. Odnosno, ukoliko Vlasnik racuna pismeno obavijesti Banku da nije
saglasan sa izmjenama naknada, ima mogucnost da do stupanja na snagu istih,
otkaze dalje automatsko produzenje Ugovora. Ukoliko Vlasnik ra¢una u
predvidenom roku od 2 (dva) mjeseca obavijesti Banku o ne prihvatanju izmjene
naknada iz ove tatke Ugovora, u tom slucaju u obavezi je da u roku od 90
(devedeset) dana izvr$i ukupan povrat svih eventualnih preostalih dugovanja po
ovom Ugovoru. Nakon 90 (devedeset) dana Banka ima pravo da otkaze ovaj Ugovor
i proglasi dospjelim sva eventualna potrazivanja prema  Vlasniku
ra¢una/opunomocenicima. Vlasnik racuna u tom slucaju saglasan je da za iznos
obracunate naknade Banka moze teretiti njegov tekuéi racun otvoren u ovoj Banci..
1.13. Na dospjele, nepodmirene obaveze iz ovog Ugovora Banka ¢e obraCunavati i
napladivati zateznu kamatu (kamatu po dospijecu) u visini od 10% , na godisnjem
nivou. Zatezna kamata je promjenjiva u skladu sa vazeé¢im propisima o zateznoj
kamati, a izraGunava se na osnovu stvarnog broja dana u godini (365/366
godisnje) primjenom konformne metode i dekurzivnog nacina obracuna. U slucaju
da dode do promjene propisa o zateznoj kamati na klijenta ¢e se primjenjivati
stopa zatezne kamate koja je povoljnija za Klijenta.
1.14. Otvaranje studentskog tekuceg racuna ne zahtjeva obavezu koristenja notarskih
usluga kao ni obavezu zaklju¢ivanja Ugovora o sporednim uslugama.
1.15. Vlasnik racuna ima pravo otkazati uslugu koriStenja racuna. Gasenje rauna se
vr$i na pismeni zahtjev Vlasnika ra¢una, uz konacan obracun i pripis kamate od dana
posljednjeg obracuna do dana gasenja racuna. Vlasnik racuna je obavezan, prije
gasenja racuna, izmiriti sve obaveze prema Banci koje su proistekle iz Ugovora o
(studentskom) teku¢em racunu. Zatvaranje (studentskog) tekuceg racuna se vrsi
besplatno, bez obzira da li se otvara novi tekuci racun ili ne.
1.16. Banka moze otkazati Ugovor o (studentskom) teku¢em racunu ako Vlasnik
racuna:

. ne podmiri dospjele obaveze u skladu sa rokovima dospijeca iz
Ugovora;

. prezentira Banci neistinitu i neispravnu dokumentaciju;

. ne obavijesti Banku pismenim putem o promjeni svoje adrese
stanovanja, a neuredno izvrSava svoje obaveze prema Banci u skladu sa ovim
Ugovorom;

. ne pridrzava se bilo koje odredbe Ugovora;

. ne pridrzava se odredbi Opstih uslova poslovanja po kreditima

stanovni$tvu i Opstih uslova poslovanja po tekucim, ziro i deviznim racunima.
1.17. Banka otkazuje Ugovor pismenim putem uz otkazni rok od 60 (Sezdeset) dana
racunajuci od dana dostavljanja obavijesti o otkazu Vlasniku racuna. Vlasnik ra¢una
pristaje da se danom kada mu je dostavljena obavijest o otkazu smatra dan kada je
Banka putem poste uputila obavijest o otkazu na adresu iz Ugovora ili adresu koju je
Vlasnik ra¢una naknadno pismeno dostavio Banci, bez obzira da li se isti nalazi na
predmetnoj adresi.
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1.18. Banka ¢e smatrati neaktivnim racun na kojem nije bilo aktivnosti deponovanja
ili povlacenja sredstava sa ra¢una, uradenih ili zadanih od strane vlasnika, zakonskog
zastupnika i drugog ovlastenog lica u periodu 12 (dvanaest) mjeseci od dana zadnje
aktivnosti. U tom slucaju Banka ¢e najkasnije u roku od 15 dana prije dana
proglasenja racuna neaktivnim, obavijestiti Vlasnika racuna, isklju¢ivo putem e-
maila, da ¢e se racun proglasiti neaktivnim, odnosno ugasiti, posljedicama koje
nastaju i stanju na racunu. Ukoliko Vlasnik racuna ne aktivira ra¢un u roku od 15
dana od dana dobivanja obavijesti, Banka ¢e odmah ugasiti raun ako na njemu
nema sredstava, a ako na racunu ima sredstava, racun se proglasava neaktivnim i
ostaje u tom statusu sve dok ima sredstava na istom. Neaktivni racun se aktivira
radnjama Vlasnika racuna ili po njegovom nalogu, koje imaju za posljedicu
deponovanje ili povladenje sredstava s racuna. Zatvaranjem neaktivnog racuna
prestaju i sve usluge vezane za neaktivni racun ukoliko iste postoje.

1.19. Banka osigurava Stedne uloge kod Agencije za osiguranje depozita Bosne i
Hercegovine do iznosa od 70.000 KM, a u skladu sa trenutno vaZze¢im propisima
Agencije za osiguranje depozita BiH. U slu¢aju promjene navedenog iznosa od
strane Agencije za osiguranje depozita BiH, Banka ¢e automatski poceti sa
primjenom istog. Banka nece osiguravati depozite za koje je odlukom suda utvrdeno
da su steceni protuzakonitim radnjama i koji nisu predmetom daljnje zalbe, depozite
koji se drze na raCunima ¢iji naziv nije transparentan u smislu vlasniStva ili
nenominirani depozit, depozite koji se ¢uvaju u sefovima banaka, depozite koji se
¢uvaju u aranzmanu pohrane s bankom (0sim namjenskih depozita), depozite osoba
u posebnom odnosu s bankom kako je to definisano entitetskim zakonima o
bankama,depoziti koje je deponent stekao od iste banke ¢lanice prema stopama ili
drugim finansijskim ustupcima koji su mogli doprinijeti ugrozavanju finansijskog
stanja banke ¢lanice. . Isplata osiguranja depozita se ograniava na situacije u slucaju
gubitka dozvole za rad banke ¢lanice, kao mjere agencije za bankarstvo. Agencija je
duzna staviti na raspolaganje deponentima osigurane iznose prikladnih depozita bez
neopravdanog kas$njenja, najkasnije u roku od 20 radnih dana od dana oduzimanja
dozvole za rad banci €lanici. U slucaju ispunjenja uslova za isplatu osiguranog
depozita, Vlasnik racuna je u obavezi uz zahtjev za isplatu dostaviti dokaz
zakonskog vlasni§tva nad depozitom za koji se potrazuje naknada. Vlasnik racuna se
o0 Opé¢im informacijama koje osigurava Agencija moZe informisati na www.aod.ba a
Banka se ¢e jednom godiSnje putem raspolozivih komunikacijskih kanala vrSiti
informisanje deponenta o osnovnim elementima sistema osiguranja za depozite.

1.20. Ako Vlasnik/opunomocenik smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz
zakljuCenog ugovora, dobrih poslovnih obicaja, ovog Ugovora, odredbi zakona i
podzakonskih propisa, moZe uputiti usmeni i/ili pisani prigovor neposredno,
dostavljanjem poStom na adresu Banke ili elektronskim putem na e-mail adresu
stanovnistvo@intesasanpaolobanka.ba.

Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom
Banke, podnosilac prigovora ima pravo na podnoSenje prigovora u pisanoj formi i/ili
elektronskim putem. Banka je duzna da sprovede postupak po podnijetom pisanom
prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi odgovor u roku od 30 (trideset) dana od
dana kada je Banka zaprimila prigovor za ugovore sklopljene u organizacionom
dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, odnosno 15
(petnaest) dana za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu Banke koji posluje na
teritoriji Republike Srpske.

U slucaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor u prethodno navedenim
rokovima, odnosno ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke
na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u
organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije BiH, ima pravo u
pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, sa
sjedistem u Sarajevu, ulica Zmaja od Bosne 47b, da je nezadovoljan ishodom
postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloziti Agenciji pisani prigovor na
rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30
dana u kojem je Banka bila duzna odgovoriti na podneseni prigovor. Podnosilac
prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu
Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske, moze pismeno obavijesti
Ombudsmana za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za
bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike Platona 1/A, da je nezadovoljan
ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana prijema
odgovora Banke ili isteka roka od 15 (petnaest) dana, ako Banka nije dostavila
odgovor klijentu, odnosno podnosiocu prigovora.

U skladu sa Zakonom o zastiti potrosaéa BiH, ukoliko podnosilac prigovora nije
zadovoljan odgovorom Banke na prigovor, bez obzira na mjesto zakljuCenja
Ugovora o kreditu, moze uloziti prigovor Ombudsmenu za zastitu potrosaca sa
sjedistem u Mostaru, ulica Kneza Domagoja bb.

Vlasnik ima i moguénost pokrenuti postupak posredovanja radi vansudskog
rjesavanja spornog odnosa.

1.21. Vlasnik racuna ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora o
(studentskom) teku¢em racunu, radi razmatranja istog izvan prostorija Banke, a u
slu¢aju preuzimanja besplatne kopije nacrta ugovora duzan je da u roku od 3 (tri)
dana obavijesti Banku o svojoj namjeri zaklju¢enja Ugovora.

Banka nec¢e izdati besplatnu kopiju nacrta ugovora ako u vrijeme podnoSenja
zahtjeva za otvaranje ra¢una ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa Vlasnikom rac¢una
u konkretnom pravnom poslu.

Banku obavezuju podaci iz Informativnog lista do
Mjesto:
Datum sastavljanja Informativnog lista:

(potpis ovlastenog lica i pecat Banke)

(potpis Vlasnika racuna)


http://www.aod.ba/

