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INTESA SNWPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina

Informativni list za nenamjenski kredit

1. Naziv, ime i adresa predugovornih strana

1.1.  Naziv banke: Intesa Sanpaolo banka d.d. BiH /u daljem tekstu: Banka/
1.2, Adresa sjedista Banke: ~ Obala Kulina bana 9a, 71000 Sarajevo, BiH
1.3.  Imeiprezime; JMB: / /udaljem tekstu: Trazilac ili Korisnik kredita/
1.4.  Adresa Trazioca kredita:

2. Karakteristike proizvoda

2.1.  Vrsta kredita: Nenamjenski kredit bez police osiguranja

2.2, lznos kredita: 50.000,00 KM

2.3. Valuta: KM

2.4. Kredit se odobrava i isplacuje u domicilnoj valuti KM. Iznos mjese¢nog
anuiteta se izracunava i naplacuje u KM.

2.5.  Uslovi kori$tenja kredita za Korisnika kredita su sljedeéi:

= Dostavljena osnovna dokumentacija (popunjen zahtjev za kredit od strane
Korisnika kredita, saglasnost za CRK, ovjerena kopija liéne karte, potvrda o
prebivalistu, potvrda o stalnom zaposlenju, platne liste za posljednja tri
mjeseca, ovjeren izvod iz banke Korisnika kredita koji ne prima platu preko
racuna otvorenog kod Intesa Sanpaolo banke za posljednjih Sest mjeseci),

= Za Korisnika kredita, koji se posmatra kao klijent Banke, neophodno je da
primi minimum jednu platu na teku¢i raéun otvoren u Banci,

" Dostavljena ugovorena sredstva obezbjedenja,

= |zmirene obaveze prema Banci po osnovu naknada.

2.6. Trajanje ugovora, odnosno rok otplate kredita: 60 mjeseci .
2.7.  Nominalna kamatna stopa: 5,80%, godi$nja, fiksna.
2.8. Efektivna kamatna stopa (EKS): 6,89 %

Osnovica kredita iznosi: 50.000 KM

Kamatna stopa: 5,80%

Ukupan iznos koji Korisnik kredita treba da plati je: 58.767,20 KM
Ukupan iznos koji Banka isplacuje na ra¢un Korisnika kredita je: 50.000,00 KM ,
eventualno umanjen za iznos naknade za zaprimanje, obradu zahtjeva i odobravanje
kredita, u slucaju da Korisnik kredita izabere opciju naplate naknade iz kredita.
Reprezentativan primjer izraCuna efektivne kamatne stope (EKS) je sastavni dio
ovog Informativnog lista Obavijest o visini efektivne kamatne stope.
2.9. Troskovi koji padaju na teret Korisnika kredita su:

" naknada za zaprimanje, obradu zahtjeva i odobravanje kredita: 1,50 % od
iznosa kredita, ukoliko je visina naknade izrazena u procentima, odnosno
iznos od 750,00 KM;

" naknada za vodenje kreditnog racuna iznosi 4,00 KM mjese¢no, propisana je
Odlukom o naknadama i drugim tro§kovima Banke za usluge u poslovanju s
domacim i stranim fizi¢kim licima i obraCunava se u ukupnom iznosu od
240,00 KM. Naknada ¢e se napladivati uz mjeseCnu ratu kredita prema
otplatnom planu koji je uruen Korisniku kredita .

" naknada za izdavanje CRK izvjestaja fizickim/pravnim licima za potrebe
analize trazenog plasmana kada je  fizicko/pravno lice ucesnik u
kreditu/plasmanu u iznosu od 1,50 KM (svaki uéesnik). U sluéaju da trazeni
plasman nije odobren od strane Banke, naknada za izdavanje CRK izvjestaja
fiziCkim/pravnim licima za potrebe analize plasmana iznosi 0,00 KM;

" troSak ovjere Ugovora o kreditu, u skladu sa aktima ovlastenih institucija;

" trosak ovjere administrativne zabrane i li¢ne karte/karata, u skladu sa aktima
ovlastenih institucija;

" troSak za mjenice, u skladu sa aktima ovlastenih institucija;

= troSak police osiguranja u skladu sa vazecom tarifom osiguravajuceg drustva
(ukoliko je polica osiguranja obavezan instrument obezbjedenja kredita).

2.10. Ostali troskovi koji mogu pasti na teret Korisnika kredita su:

" placanje trajnim nalogom sa tekuceg, Ziro i a’vista raCuna za uplatu rate kredita
unutar Banke — bez naknade;

= gotovinsko i bezgotovinsko placanje na zahtjev fizi¢kog lica u korist kreditnog
racuna unutar Banke — bez naknade;

® odustanak od kredita — bez dodatne naknade za Korisnika kredita;

" po potrebi, troSak neophodne dokumentacije (npr. ZemljiSno-knjizni izvadak,
Izvod iz knjige ulozenih ugovora, Posjedovni list itd.), promjenjivo u skladu
sa aktima ovlastenih institucija;

" po potrebi, troSak procjene nekretnine, promjenjivo u skladu sa aktima
ovlastenih institucija;

" po potrebi, trosak notarskih usluga, promjenjivo u skladu sa aktima ovlastenih
institucija;

" po potrebi, trosak upisa hipoteke, promjenjivo u skladu sa aktima ovlastenih
institucija.

Naknade iz tacki 2.9. i 2.10. koje naplacuje Banka su fiksne, dok su naknade koje
naplacuju ovlastene institucije promjenjive u skladu sa aktima tih institucija

2.11. U slucaju da Korisnik kredita koristi IN Paket usluga moze ostvariti popuste®
na komercijalne naknade za obradu kredita kako slijedi:

® |N Standard - 10 % niZa naknada za obradu kredita
® INPrima— 20 % niza naknada za obradu kredita
" INPlus-— 30 % niZa naknada za obradu kredita

® [N Premium — 50 % niZa naknada za obradu kredita
*Popust se moze ostvariti samo ako je isti predviden iugovorom o IN paketu.

2.12. Otplata kredita vr3i se kroz 60 anuiteta, koji dospijevaju na naplatu svakog u
mjesecu. Iznos anuiteta je 962,00 KM. Klijenti koji Zele da im se kreditna sredstva
plasiraju poslije 15-og u mjesecu, mogu isplatu ostvariti uplatom interkalarne
kamate, s tim da ¢e za datum dospijeca anuiteta kredita birati datum iz prve polovine
mjeseca. Pojedinaéne otplate dospijevaju na datum koji je odabrao Korisnik kredita
birajuci datum iz prve polovine mjeseca, pri ¢emu prva rata dospijeva u narednom
mjesecu ra¢unajuci od datuma u kojem je izvrSena isplata kredita.

U periodu od pocetka koristenja kredita do prenosa kredita u otplatu na iskoristeni
iznos kredita, Korisnik kredita pla¢a Banci interkalarnu kamatu u visini redovne
kamatne stope na kredit.

2.13. Ukoliko Korisnik kredita aplicira za nenamjenski/zamjenski kredit i
nenamjenski/zamjenski kredit za penzionere isti je suglasan da se u cilju osiguranja
placanja potrazivanja iz Ugovora o kreditu, a obzirom na moguénost kasnjenja u
isplati plate, penzije ili drugih stalnih i povremenih novc€anih primanja od strane
isplatioca, odmah po isplati kredita, izvr$i uplata jednog kreditnog anuiteta unaprijed.
Uplaceni iznos iz prethodnog stava, Banka ¢e po konacnoj otplati kredita vratiti
Korisniku kredita ili, ukoliko Korisnik kredita izrazi Zelju, isti iskoristiti za naplatu
posljednjeg dospjelog anuiteta.

2.14. Anuitet dospijeva na naplatu na datum koji odredi Korisnik kredita izmedu 1.
(prvog) i 15. (petnaestog) dana u mjesecu. Korisnik kredita je obavezan da uplatu
anuiteta izvr$i u roku od 5 (pet) dana od dana dospijeca anuiteta, u protivnom Banka
¢e na sve dospjele, a neizmirene obaveze obracunati zateznu kamatu/kamatu po
dospijecu. Na dospjele, nepodmirene obaveze iz Ugovora Banka ¢e obraunavati i
naplaéivati zateznu kamatu (kamatu po dospijecu) u visini od 10 %, na godisnjem
nivou. Zatezna kamata je promjenjiva u skladu sa vaZze¢im propisima o zateznoj
kamati, a izraCunava Se na osnovu stvarnog broja dana u godini (365/366 godisnje)
primjenom konformne metode i dekurzivnog nacina obrac¢una. U sluc¢aju da dode do
promjene propisa 0 zateznoj kamati na klijenta ¢e se primjenjivati stopa zatezne
kamate koja je povoljnija za klijenta.

U slucaju neispunjavanja obaveza Korisnik kredita duzan je platiti i naknadu za
prikupljanje podataka o adresi i posjedovanju imovine, proteste, tuzbe i druge mjere
prema neurednim duznicima — u visini stvarnih troskova.

2.15. Ukoliko je novcani depozit uslov odobravanja kredita, Korisnik kredita je
obavezan da zakljuéi Ugovor o namjenskom nov¢anom depozitu i Ugovor o zalogu
na nov&anom depozitu. Ukoliko je nov&ani depozit uplacen iz sredstava odobrenog
kredita, na nov¢ani depozit Banka nece platiti kamatu, a ukoliko je nov¢ani depozit
uplacen iz vlastitih sredstava, Banka na iznos depozita obra¢unava i placa kamatu po
vazecoj kamatnoj stopi u momentu ugovaranja kredita. Depozit se orocava do
momenta izmirenja svih obaveza po Ugovoru o kreditu. Korisnik kredita moze
novéani depozit iskoristiti za izmirenje cjelokupnog dugovanja po kreditu, ukoliko
je iznos dovoljan za pokric¢e svih obaveza Korisnika kredita prema Banci. Korisnik
kredita obavezan je o svojoj namjeri prijevremene otplate kredita, odnosno prebijanja
obaveza, pismeno obavijestiti Banku.

3. Druge bitne informacije
3.1. Ukoliko Kaorisnik kredita ne ispunjava svoje obaveze u skladu sa otplatnim
planom, Banka je duzna, u skladu sa pravilima propisanim Odlukom nadlezne
agencije o upravljanju kreditnim rizikom i utvrdivanju o¢ekivanih kreditnih gubitaka,
plasman klasifikovati u losiju kategoriju kreditnog rizika. U losiju kategoriju
kreditnog rizika ¢e biti klasifikovana cjelokupna izloZenost koju Korisnik kredita ima
u Banci. Klasifikacija u loSiju kategoriju kreditnog rizika moze dovesti do
potencijalne nemogucnosti daljnjeg zaduzenja Korisnika kredita,blokade ra¢una
Korisnika kredita i njegovih kreditnih kartica, te naposljetku eventualno i pokretanja
sudskog postupka pred nadleznim sudom.
3.2.  Ukoliko Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduznik) ne ispunjava svoje
obaveze u skladu sa otplatnim planom, Banka moze otkazati Ugovor o kreditu i
proglasiti cjelokupno dugovanje dospjelim, te traziti naplatu cjelokupnog
potrazivanja i sudskim putem, a sve u skladu sa vaze¢im propisima..
3.3. Banka moze otkazati Ugovor, ako Korisnik kredita i/ili solidarni duznik
(suduznik):
= neispunjava svoje obaveze u skladu sa otplatnim planom, ne plati najmanje 3
(tri) dospjela anuiteta, a sve u skladu sa vaze¢im propisima,
= prezentira Banci neistinitu i neispravnu dokumentaciju,
= ne obavijesti Banku pisanim putem o promjeni svoje adrese stanovanja,
odnosno promjeni poslodavca kod kojeg je zaposlen ili gubitka posla, a
neuredno izvrava svoje obaveze prema Banci u skladu sa ovim Ugovorom,
=  sene pridrzava bilo koje odredbe ovog Ugovora,
=  sene pridrzava odredbi Opstih uslova poslovanja po kreditima stanovnistvu te
sastavnih dijelova istih.
Ugovor o kreditu Banka otkazuje pisanim putem uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana
racunajuci od dana urucenja obavijesti o otkazu Korisniku kredita i solidarnom
duzniku (suduzniku).
Danom kada im je dostavljena obavijest o otkazu smatra se dan kada im je Banka
putem poste uputila obavijest o otkazu na adresu iz Ugovora ili adresu koju su
Korisnik kredita i solidarni duznik (suduznik) pismeno dostavili Banci.
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Otkazom Ugovora Korisnik kredita i solidarni duznik (suduznik) duzni su platiti
Banci cjelokupno potrazivanje sa pripadaju¢im kamatama i troskovima do dana
podmirenja.
3.4. Instrumenti obezbjedenja kredita koji se koriste u sluCaju izmirenja obaveza
iz instrumenata osiguranja su:
= |sprava o zapljeni plate po pristanku duznika;
"  Polica osiguranja (osiguranje povrata kredita, zivotno osiguranje, kasko
osiguranje vozila, osiguranje nekretnine)
= Isprava o zapljeni i isplati dijela plate solidarnog duznika (suduznika);
"  Dvije vlastite mjenice i mjeni¢ne izjave potpisane od strane Korisnika kredita;
®  Dvije vlastite mjenice i mjeniéne izjave potpisane od strane solidarnog
duznika (suduznika);
= Zalozno pravo na pokretnini;
"  Hipoteka/zalozno pravo Banke na nekretnini.
Banka ¢e postupak naplate dospjelih potrazivanja vrsiti u skladu sa vazeéim
propisima, iz svih sredstava koja su joj na raspolaganju, a prema naprijed navedenom
redoslijedu.
3.5. Banka ne moze Korisniku kredita staviti na raspolaganje kredit prije isteka
roka od 14 (Cetrnaest) dana od dana zakljuGenja ugovora, izuzev na izri¢it zahtjev
Korisnika kredita. Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o
kreditu, bez navodenja razloga za odustanak, u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana
zaklju€enja ugovora, odnosno u kracem roku ugovorenom za stavljanje kredita na
raspolaganje na izri¢it zahtjev Korisnika kredita, pod uslovom da nije poceo koristiti
raspoloziva sredstva ukoliko je Ugovor o kreditu zakljuc¢io na teritoriji Republike
Srpske. Ukoliko je Korisnik kredita, Ugovor o kreditu zakljudio na teritoriji
Federacije BiH i Br¢ko distrikta BiH, moZze odustati od istog u roku od 14 (Cetrnaest)
dana od dana zaklju¢enja ugovora bez navodenja razloga za odustanak, odnosno u
kracem roku ugovorenom za stavljanje kredita na raspolaganje na izri¢it zahtjev
Korisnika kredita, samo pod uslovom da odmah ili u roku od 30 (trideset) dana od
dana dostavljanja obavijesti o odustanku od kredita, vrati Banci glavnicu i kamatu za
sredstva koja je iskoristio u periodu koristenja odobrenog kredita, odnosno da nije
poceo koristiti raspoloZiva sredstva ako se radi o kreditu koji je osiguran hipotekom
(zalogom na nekretnini).
Korisnik kredita je duzan da o svojoj namjeri odustanka od ugovora obavijesti Banku
u pismenoj formi, pri ¢emu se datum prijema tog obavjestenja smatra datumom
odustanka od ugovora. U slucaju odustanka Korisnika kredita od zakljucenog
Ugovora o kreditu, Banka zadrzava naknade definisane u tatkama 2.9. i 2.10.
3.6. Kaorisnik kredita ima pravo na prijevremenu otplatu duga po kreditu, s tim da
je duzan o namjeri prijevremene otplate kredita unaprijed obavijestiti Banku
najmanje 5 (pet) radnih dana prije dana otplate (povrata) kredita.
3.7. Banka ¢e zaraCunati naknadu za prijevremenu otplatu kredita u iznosu koji je
definisan u skladu sa propisima koji su na snazi na teritoriji Bosne i Hercegovine,
zavisno od mjesta u kojem se nalazi organizacijski dio Banke. Osnovica za obracun
naknade za prijevremenu otplatu je iznos glavnice koja se prijevremeno otplacuje.
Ukoliko se prijevremeno otplacuje kredit ugovoren uz fiksnu ili promjenjivu
kamatnu stopu, Banka ¢e zara¢unati naknadu za prijevremenu otplatu kredita u visini
naknade za obradu kredita i to za kredit koji je:
" uiznosu manjem od 400 KM ili ve¢em od 150.000 KM, ugovoren u bilo kojem
organizacijskom dijelu Banke,
® osiguran hipotekom a namjena KkoriStenja nije adaptacija, ugovoren u
organizacijskom dijelu koji se nalazi na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine i Brcko Distrikta.
Ukoliko se prijevremeno otplacuje kredit koji je ugovoren u iznosu veéem od 400
KM i manjem od 150.000 KM, Banka nece zaraCunati i naplacivati naknadu za
prijevremenu otplatu kredita i to:
= za kredite ugovorene sa promjenjivom kamatnom stopom, u bilo kojem
organizacijskom dijelu Banke,
= zakredite ¢ija otplata je izvr§ena na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju
¢ija namjena je osiguranje otplate kredita, ugovorene u bilo kojem
organizacijskom dijelu Banke,
= zakredite ugovorene sa fiksnom kamatnom stopom, ako je iznos prijevremene
otplate u periodu od godinu dana manji od 10.000,00 KM, ugovorene u
organizacijskom dijelu koji se nalazi na teritoriji Republike Srpske.
Ukoliko se prijevremeno otplacuje kredit koji je ugovoren u iznosu ve¢em od 400
KM i manjem od 150.000 KM, uz fiksnu kamatnu stopu, Banka ¢e zaracunati
naknadu za prijevremenu otplatu kredita kako slijedi:
= za kredite osigurane hipotekom ali je namjena kori$tenja sredstava adaptacija
i kredite koji nisu osigurani hipotekom, ugovorene u organizacijskom dijelu
koji se nalazi na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine i Br¢ko Distrikta,
Banka ¢e zaracunati i naplatiti naknadu za prijevremenu otplatu kredita, ako
je period izmedu dana prijevremene otplate i zadnjeg dana dospijeca kredita
jednak ili duzi od godinu dana, u iznosu od 1,00% od iznosa glavnice kredita
koji se prijevremeno otplacuje, odnosno ako je period izmedu dana
prijevremene otplate i zadnjeg dana dospijeca kredita kraci od godine dana, u
iznosu od 0,50% od iznosa glavnice kredita koji se prijevremeno otplacuje.
= za kredite ugovorene u organizacijskom dijelu koji se nalazi na teritoriji
Republike Srpske, ako je iznos prijevremene otplate u periodu od godinu dana
ve¢i od 10.000,00 KM, Banka ¢e zaraCunati i napladivati naknadu za
prijevremenu otplatu kredita ako je period izmedu dana prijevremene otplate
i zadnjeg dana dospije¢a kredita jednak ili duzi od godinu dana, u iznosu od
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1,00% od iznosa glavnice kredita koji se prijevremeno otplacuje, odnosno ako
je period izmedu dana prijevremene otplate i zadnjeg dana dospijeca kredita
kra¢i od godine dana, u iznosu od 0,50% od iznosa glavnice kredita koji se
prijevremeno otplacuje.
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ni u jednom sluéaju ne moze biti veca od
iznosa kamate koju bi Korisnik kredita platio za vrijeme od dana vra¢anja kredita do
dana kada je kredit po ugovoru trebao biti vracen. Procenat (%) naknade za
prijevremenu otplatu kredita ne moze biti veéi od procenta naknade naplacene
prilikom odobravanja kredita.
3.8. Trazilac kredita ima pravo da u toku procjene njegove kreditne sposobnosti
besplatno dobije obavijest o rezultatima uvida u baze podataka.
3.9. Trazilac kredita ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta ugovora o kreditu,
radi razmatranja izvan prostorija Banke, a u slucaju preuzimanja besplatne kopije
nacrta ugovora o kreditu duzan je da u roku od 3 (tri) dana obavijesti Banku o svojoj
namjeri zakljucenja Ugovora. Banka nece izdati besplatnu kopiju nacrta ugovora o
kreditu ako u vrijeme podnoSenja zahtjeva Trazioca kredita ocijeni da ne Zzeli
zasnovati odnos sa Traziocem kredita u konkretnom pravnom poslu.
3.10. Ukoliko je trazilac kredita nepismena, slijepa ili slabovida osoba ovaj
informativni list ¢e biti procitan u prisustvu dva svjedoka. Svjedoci ¢e svojerucnim
potpisom na ovom informativnom listu potvrditi da je informativni list pro¢itan
traziocu kredita te da su mu pojasnjeni elementi istog.
3.11. Ako ucesnici u kreditu smatraju da se Banka ne pridrzava obaveza iz
zakljuenog ugovora, dobrih poslovnih obi¢aja, ovih Uslova, odredbi zakona i
podzakonskih propisa, moze uputiti usmeni i/ili pisani prigovor neposredno,
dostavljanjem postom na adresu Banke ili elektronskim putem na e-mail adresu
stanovnistvo@intesasanpaolobanka.ba. Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni
prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac prigovora ima pravo na
podnosenje prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem

Banku obavezuju podaci iz Informativnog lista 7 dana.

Nakon ocjene podnesenog kreditnog zahtjeva, Banka zadrzava pravo da podnosiocu
zahtjeva ponudi kredit pod izmijenjenim uslovima u pogledu visine, roka otplate ili
instrumenata obezbijedenja, u skladu sa procjenom kreditne sposobnosti podnosioca
zahtjeva 1 ponudenog kolaterala. Eventualno izmijenjeni uslovi dati u
predugovarackoj fazi, klijentu se prezentuju u ugovarackoj fazi kroz Ugovaracki
informativni list.

Mjesto:
Datum sastavljanja Informativnog lista:

Trazilac kredita

(potpis ovlastenog lica i pecat
Banke)



