[ INTESA SANPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina

Informativni list - Prekoracenje po teku¢em racunu

Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH /u daljem tekstu: Banka/, Obala Kulina Bana 9a,
71000 Sarajevo, BiH
Ime i prezime (u daljem tekstu Vlasnikracuna).

1.
1.1.

Karakteristike proizvoda

Vrsta racuna: Tekudéi ra¢un

1.2. Visina redovnog dopustenog prekoracenja:
Visina dodatnog dopustenog prekotanja iznosi 2/3 visine redovndgpustenog
prekoracenja po tekuéem racunu.

1.3.

Valuta: KM

1.4. Visinaredovnog dopustenog prekora ¢enja definisanauta ¢ki 1.2. se odre duje

1.10.

1.13.

naosnovu podataka navedenih na Zahtjevuklijenta, akojise odnose na visinu
redovnih primanja i mjesecnih obustava, a sve u skladu sa modelom
odobravanja redovnog i dodatnog dopustenog prekoracenja. Maksimalni
iznos odobrenog limita po redovnom dopustenom prekoracenju po tekucem
racunu iznosi 10.000,00 KM. Iznos odobrenog limita po dodatnom
dopustenom prekoracenju po tekucem racunu iznosi dvije tre¢ine redovnog
dopustenog prekoracenja po teku¢em ra¢unu maksimalno do iznosa 6.700,00
KM.

Vlasnik racuna je saglasan da iznos raspolozivog redovnog dopustenog
prekoracenja naveden u tacki 1.2. moze biti i manji od navedenog, ukoliko se
utvrdi da visina redovnog primanja, koja je uplacena na tekuci racun klijenta,
ne odgovaranavodimana Zahtjevuklijenta. U ovom slu¢aju, visinaredovnog
dopustenog prekoracenja se odobrava u skladu sa prilivom upla¢enim na
tekuci racun klijenta, u visini od dva redovna priliva.

Pod redovnim primanjima klijenta se smatra li¢ni dohodak, topli obrok,
naknada za prevoz, penzija i invalidnina.

Na pismeni Zahtjev klijenta, odobreno redovno dopusteno prekoracenje se
moze povecati na iznos veé¢i od navedenog u tacki 1.2.odnosnou tacki 1.5au
skladu sa modelom odobrenja redovnog i dodatnog dopustenog
prekoracenja.

Prekoracenje po tekucem racunu se sastoji od redovnog i dodatnog
dopustenog prekoracenja po tekuéem racunu. Redovno dopusteno
prekoracenje omogucava Vlasniku ra¢una da koristi raspoloziva sredstva na
teku¢em ra¢unu bez ogranicenja do iznosa prekoracenja po teku¢em racunu
odobrenog od strane Banke. Dodatno dopusteno prekoracenje, u iznosu dvije
tre¢ine redovnog dopustenog prekoraCenja, omogucéava Vlasniku ra¢una
koriStenje Visa debitne kartice za beskamatno:

m placanje do 12 (dvanaest) rata kod ovlastenih trgovaca putem POS
mreZe Banke (Osnovni i/ili dodatni korisnik);

m podizanje sredstava do 12 (dvanaest) rata na POS uredajima u svim
poslovnicima Intesa Sanpaolo Banke i na bankomatima Banke u Bosni i
Hercegovini (Osnovni i/ili dodatni korisnik);

m placanje do 12 (dvanaest) rata putem SMS poruke na POS mrezi druge
banke u zemlji i inostranstvu (Osnovni korisnik) uz naknadu navedenu u
¢lanu 1.20 ovog informativnog lista.

Banka ne preuzima odgovornost za slu¢ajeve u kojima korisnik bankovne
kartice ne moze izvrsiti podjelu kupovine na rate putem SMS poruke zbog
smetnji u telekomunikacijskim kanalima ili zbog drugih okolnosti na koje
Banka ne moze uticati, posebno u slucajevima vise sile, te u sluéajevima
ispadanja elektroenergetskog sistema odnosno pada telekomunikacijskih
kanala.

Ovim Informativnim listom se preciziraju uslovi ugovaranja i koriStenja
sljedecih racuna:

m Ugovor o redovnom dopustenom prekoracenju po tekuéem racunu

m Ugovor o dodatnom dopustenom prekoracenju po tekuc¢em racunu

Banka temeljem Ugovora o redovnom i/ili dodatnom prekoracenju,
omogucava koriStenje prekoracenja. Ugovor s Bankom sklapa Vlasnik
racuna u domicilnoj valuti. Sklapanjem Ugovora, ugovorne strane prihvataju
pravaiobaveze iz Ugovora, a sve kasnije izmjene i dopune Ugovora provest
¢e se u skladu sa zakonom.

. Banka moze bez posebnog obrazlozenja odbiti zahtjev za odobravanje

redovnog dopustenog prekoracenja fizickom licu koje je neuredno poslovalo
po ranije otvorenom teku¢em racunu, drugim racunima u Banci kao i po
ratunima u drugim bankama. Banka moze bez posebnog razloga odbiti
odobrenje redovnog dopustenog prekoracenja onim klijentima koji na dan
podnosenja zahtjeva za odobrenje redovnog dopustenog prekoracenja po
tekuéem racunu imaju prema Banci nepodmirene obaveze po bilo kojoj
osnovi, odnosno losiju kategoriju u Banci, kao ni onim klijentima koji su u
zadnjih 12 (dvanaest) mjeseci bili u statusu loSe aktive (dospjele, a
neizmirene obaveze prema Banci duze od 270 dana).

. Vlasnik racuna (Korisnik prekoracenja) ima pravo da u toku procjene

njegove kreditne sposobnosti besplatno dobije obavijest o rezultatima uvida
u baze podataka.

Ugovor o redovnom dopustenom prekoracenju po tekué¢em racunu i Ugovor
o dodatnom dopustenom prekoracenju po teku¢em rac¢unu (dalje u tekstu:
Ugovor o dopustenom prekoracenju) se sklapa na rok od 12 (dvanaest)
mjeseci i automatski se obnavlja na isti period u skladu sa urednoscu

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

poslovanja po racunu.

Radi osiguranja placanja potrazivanja po osnovu redovnog dopustenog
prekoracenja Vlasnik racuna urucuje Banci 2 (dvije) bjanko mjenice i
mjeni¢ne izjave potpisane od Vlasnika racuna kojim ovlas¢uje Banku da
uruéene mjenice moze u svako doba ispuniti, po svojoj volji domicilirati i
uciniti dospjelima na iznos nenaplacenih potrazivanja, te traziti naplatu
putem nadleznog suda. U slucaju da Vlasnik racuna ugovori i dodatno
dopusteno prekoracenje urucuje Banci dodatno jos 2 (dvije) bjanko mjenice i
mjenicne izjave potpisane od Vlasnika racuna kojim ovlaséuje Banku da
uruéene mjenice moze u svako doba ispuniti, po svojoj volji domicilirati i
uciniti dospjelima na iznos nenaplacenih potrazivanja, te traziti naplatu
putem nadleznog suda. Vlasnik raduna odrice se bilo kojeg prigovora po
osnovi uru¢ene mjenice, a posebno prigovora neprimljene valute.

Sredstva na racunu redovnog i dodatnog dopustenog prekoracenja po
tekuéem raCunu su raspoloziva Vlasniku raCuna u visini trenutno
raspolozivog stanja. Ostali detalji o koristenju redovnog i dodatnog
dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu dati su u Opstim uslovima
poslovanja sa stanovni§tvom po tekuéim, ziro i deviznim ra¢unima, koji su
prezentovani Vlasniku racuna prije potpisa Ugovora o dopustenom
prekoracenju po tekuéem racunu.

Visina nominalne kamatne stope na iznos iskoriStenog redovnog
prekoracenja po tekuéem raunu iznosi 12,50% godiSnje, promjenjiva
kamatna stopa, a sastoji se od prosjecne kamatne stope na depozite
stanovni§tva uzete na dan 31.03. tekuée godine, u iznosu od 0,95%
(promjenjivi dio kamatne stope) i marze Banke u iznosu od 11,55%
(nepromjenjivi dio kamate stope). Kamata se izraCunava na osnovu stvarnog
broja dana u godini (365/366 godisnje) primjenom konformne metode i
dekurzivnog nacina obraCuna. Efektivna kamatna stopa (EKS) iznosi
12,50%. Efektiva kamatna stopa jednaka je nominalnoj kamatnoj stopi za
prekoracenja ugovorena na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine. Za
prekoracenja ugovorene na teritoriji Republike Srpske, efektivna stopa se
racuna u skladu sa vaze¢im propisima i prikazana je Otplatnim planom za
prekoracenja koji je sastavni dio informativnog lista.

Redovno uskladivanje promjenjivog dijela kamatne stope po prekoradenju
¢e se vrsiti jednom godisnje svakog 30.06., ukljuujudi i subotu, u periodu
koristenja dopustenog prekoracenja po racunu, poredeéi vrijednost
promjenjivog dijela kamatne stope na dan 31.03. tekuce sa 31.03. prethodne
godine. Redovno uskladivanje promjenjivog dijela kamatne stope na dan
30.06. tekuce godine ¢e se vrsiti za racune koji su ugovoreni prije 01.01.
tekuée godine. Za racune koji su ugovoreni poslije 01.01. tekuée godine,
redovno uskladivanje promjenjivog dijela kamatne stope vrsit ¢e se na dan
30.06. naredne godine. Redovno uskladivanje promjenjivog dijela kamatne
stope ¢e biti vrSeno ukoliko vrijednost prosjeka stopa na depozite
stanovniStva sa dogovorenim dospije¢em za depozite u KM i depozite sa
valutnom klauzulom, depozite u EUR i depozite u stranoj valuti, uzeta na dan
31.03. date godine, bude povecana ili smanjena za vise od 1 (jedan) procentni
poen u odnosu na istu vrijednost na dan 31.03. prethodne godine. Banka
zadrzava pravo, da u korist Vlasnika ra¢una ne poveéava iznos kamatne stope
u skladu sa ovom tackom. Kao referentna kamatna stopa uzima se prosjek
kamatnih stopa na depozite stanovni§tva sa dogovorenim dospije¢em,
iskazan na godiSnjem nivou. Kamatne stope na depozite stanovnistva
ratunaju se od strane Centralne banke Bosne i Hercegovine (CBBH,
www.cbbh.ba) i objavljuju prema kalendaru statistickih objava Centralne
banke BiH, odnosno od 1-og do 7-og umjesecu u kojem se objavljuju podaci.
U slucaju promjene metodologije izracuna kamatnih stopa na depozite
stanovniStva od strane Centralne banke BiH, Banka ¢e Kkoristiti istu
metodologiju obracuna na osnovu podataka o kamatnim stopama na depozite
stanovni§tva objavljenih od strane druge relevantne institucije u Bosni i
Hercegovini. U slucaju da podatke o kamatnim stopama na depozite
stanovni§tva, na nacin kako se isti objavljuju u momentu zakljuéivanja ovog
Ugovora, ne objavljuje niti jedna relevantna institucija u BiH, Banka ¢e
prilagoditi metodologiju izra¢una prema metodologiji Centralne banke BiH.
Ukoliko zbog promjene metodologije izracuna kamatnih stopa na depozite
stanovniStva dode do povecanja ili smanjenja prosjeka kamatnih stopa na
depozite stanovni§tva sa dogovorenim dospije¢em za vise od 1 (jedan)
procentni poen, Banka nece vr$iti izmjenu visine kamatnih stopa na osnovu
tako nastale promjene, odnosno sve buduce promjene visine kamatnih stopa
vrsit ¢e na osnovu promjena koje su nastale bez uticaja promjene
metodologije izra¢una od strane Centralne banke BiH.

Primjer izracuna prosjeka kamatnih stopa na depozite stanovnistva, uzet na
dan 31.03.2023:

Redl_n Vrste depozita stanovnistva ,,sa dogovorenim dospije¢em* Visina kamatne
broj stope
1 Depoziti u KM i depoziti sa valutnom klauzulom ,,sa
" | dogovorenim dospije¢em*
la. | -Do 1 godine 0,239
1.b. | -Preko 1 do 2 godine 0,982
l.c. | -Preko 2 godine 1,405




1.19.

1.20.

2. |Depoziti u EUR ,,sa dogovorenim dospije¢em*
2.a. | -Do 1 godine 0,572
2.b. | -Preko 1 do 2 godine 1,326
2.c. | -Preko 2 godine 1,739
3. [Depoziti u stranoj valuti ,,sa dogovorenim dospije¢em* 0,393
Prosjek svih depozita (1.a. + 1.b. + 1.c. + 2.a. +2.b. +2.c. +3) / 7 0,95

U slucaju promjene visine kamatne stope, Banka ¢e u pisanoj formi i/ili u
elektronskom obliku obavijestiti Vlasnika racuna i to najkasnije u roku od 15
(petnaest) dana prije pocetka primjene izmijenjene kamatne stope. Danom
obavijesti Vlasnika ra¢una smatra se dan kada je Banka
postanskim/elektronskim putem uputila Vlasniku ra¢una obavijest o tome na
adresu navedenu u ovom Ugovoru, odnosno na adresu koju je Vlasnik racuna
naknadno pismeno dostavio Banci, bez obzira da li se nalazi na toj adresi.
Obavijest o promjeni kamatne stope iz ove tacke obavezno ¢e sadrzavati
datum primjene nove kamatne stope.

. Banka ima pravo na dospjele, nepodmirene obaveze iz Ugovora o redovnom

prekoracenju, za period zakasnjenja ispunjenja obaveza po Ugovoru,
obracunati i naplatiti ugovorenu kamatnu stopu iz tacke 1.16. ovog
Informativnog lista, pod uslovima i na nac¢in definisan tackom 1.16. ovog
Informativnog lista.

Obracunati iznos kamate iz tacke 1.16. uvecava iznos dospjelog mjesecnog
potrazivanja, odnosno uvecava iznos eventualnog neplacenog dospjelog
dugovanja iz prethodnih obracunskih perioda. Kamata iz tacke 1.16. se
obracunava i naplacuje u domicilnoj valuti.

Ako za vrijeme trajanja Ugovora o redovnom prekoracenju, dode do
smanjenja stope ugovorene kamate iz tacke 1.16. ovog Informativnog lista,
ispod stope zakonske zatezne kamate, u tom sluCaju, na dospjele,
nepodmirene obaveze iz ovog Ugovora Banka ¢e obracunavati i naplacivati
zateznu kamatu (kamatu po dospijecu) u visini od 10,00%, na godiSnjem
nivou. Zatezna kamata je promjenjiva u skladu sa vaze¢im propisima o
zateznoj kamati, a izraCunava se na osnovu stvarnog broja dana u godini
(365/366 godisnje) primjenom konformne metode i dekurzivnog nacina
obracuna. U slu¢aju da dode do promjene propisa o zateznoj kamatina nivou
entiteta na klijenta ¢e se primjenjivati stopa zatezne kamate iz entitetskog
zakona koja je povoljnija za klijenta.

Visina nominalne kamatne stope na iznos iskoristenog dodatnog dopustenog
prekoracenja po teku¢em racunu iznosi 0,00% fiksno. Efektivna kamatna
stopa (EKS) iznosi 0,00%. Efektiva kamatna stopa jednaka je nominalnoj
kamatnoj stopi.

Pregled naknada i provizija koje Banka naplacuje za tekué¢i racun i dopusteno
prekoracenje i koje mogu pasti na teret Vlasnika racuna su:

m naknadaza vodenje tekuéeg racuna - mjesecna naknada u iznosu od 2,99
KM;

m naknadazaizraduislanje mjese¢nog izvoda (e-mailom ili poStom)—bez
naknade;

m naknada za izradu i slanje izvoda na poseban zahtjev klijenta u iznosu od
2,00 KM;

m naknada za slanje opomene — bez naknade;

m naknada za blokadu racuna po osnovu dugovanja u Banci ili na zahtjev
Vlasnika ra¢una — u iznosu od 5,00 KM

m naknada za godi$nje obnavljanje redovnog prekoracenja po tekuéem
ra¢unu u iznosu od 10,00 KM;

m naknada za transakcije isplate gotovine iz dodatnog dopustenog
prekoracenja na POS uredajima u svim poslovnicama Banke i na
bankomatima Banke u BiH — 10,00% od iznosa transakcije;

m naknada za VISA debitne transakcije na rate putem SMS poruke (POS
druge banke) iz sredstava dodatnog dopustenog prekoracenja — 5,00%
od iznosa transakcije;

m naknadazaizdavanje CRK izvjestaja Vlasnikurac¢una za potrebe analize
odobravanja prvog redovnog prekoracenja po teku¢em racunu u iznosu
od 1,50 KM;

m naknada za izdavanje CRK izvjestaja u slucaju odbijanja zahtjeva — bez
naknade;

m povecanje iznosa redovnog prekoracenja na zahtjev klijenta u iznosu od
20,00 KM;

m odustanak od kredita/prekoracenja po tekuéem ra¢unu — bez naknade;

m naknada za godiSnju ¢lanarinu za VISA Inspire debitnu karticu u iznosu
od 12,00 KM za Osnovnog korisnika, odnosno 7,00 KM za svakog
dodatnog korisnika kartice;

m naknada za godi$nju ¢lanarinu za VISA Platinum debitnu karticu u
iznosu od 100,00 KM za osnovnog korisnika, odnosno 50,00 KM za
svakog dodatnog korisnika kartice;

m naknada za izvanredno izdavanje debitne kartice ili PIN-a u iznosu od
10,00 KM;

m naknada za transakcije isplate gotovine na bankomatima ili POS
uredajima Banke u BiH — bez naknade;

m naknada za podizanje gotovine debitnom karticom Banke na
bankomatima i POS uredajima drugih banaka u BiH — 1,50% + 15,00
KM;

m naknada za podizanje gotovine debitnom karticom na isplatnim
mjestima u inostranstvu (POS i bankomati) — 1,50% + 15,00 KM;

m naknada za podizanje gotovine VISA debitnom karticom na
bankomatima ¢lanica Intesa Sanpaolo Grupe — bez naknade;

m upit na stanje na bankomatima drugih banaka u iznosu od 1,00 KM po
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transakciji;

m prikupljanje podataka o adresi i posjedovanju imovine, protesti, tuzbe i
druge mjere prema neurednim duznicima — u visini stvarnih troskova;

m naknada za obavjeStavanje klijenta o neaktivnom racunu jednaka je
iznosu naknade za vodenje tekuceg racuna;

m naknada za konverziju transakcija nastalih u inostranstvu — 1,00% od
iznosa transakcije.

Za Ugovore sklopljene na teritoriji Federacije BH i Brcko Distrikta, sve
naknade navedene u ovoj tacki Ugovora su promjenjive i Banka ih moze
mijenjati na mjesecnom nivou. Ukoliko dode do izmjene banc¢inih naknada,
Banka ¢e Vlasnika racuna obavijestiti pismeno putem svojih distribucijskih
kanala (web stranica Banke, poslovnice Banke itd.). Ukoliko Vlasnik ra¢una
ne prihvati izmjene naknada iz ove tacke Ugovora, u tom slu¢aju u obavezi je
daurokuod 15 (petnaest) dana pismeno obavijesti Banku o svom neslaganju,
nakon ¢ega ¢e uroku od 90 (devedeset) dana imati obavezu da izvrsi ukupan
povrat svih eventualnih preostalih dugovanja po ovom Ugovoru. Nakon 90
(devedeset) dana Banka ima pravo da otkaze ovaj Ugovor i proglasi
dospjelim sva  eventualna  potrazivanja  prema  Vlasniku
rauna/opunomocenicima. Vlasnik racuna u tom slucaju saglasan je da za
iznos obracunate naknade Banka moze teretiti tekuci racun.

Za Ugovore sklopljene na teritoriji Republike Srpske, sve naknade navedene
u ovoj tacki Ugovora su fiksne. Ipak, Banka zadrzava pravo promjene visine
naknada na mjesecnoj osnovi, uz obavezu da Vlasnika racuna obavijestiti
pismeno putem svojih distribucijskih kanala (web stranica Banke,
poslovnice Banke itd.), najkasnije 2 (dva) mjeseca prije predlozenog dana
pocetkanjihove primjene. U slu¢aju da Vlasnik ra¢una pismeno ne obavijesti
Banku da nije saglasan sa prijedlogom izmjena i dopuna ugovora u
navedenom roku od 2 (dva) mjeseca, smatra se da je saglasan sa predlozenim.
Odnosno, ukoliko Vlasnik ra¢una pismeno obavijesti Banku da nije saglasan
sa izmjenama naknada, ima moguc¢nost da do stupanja na snagu istih, otkaze
dalje automatsko produzenje Ugovora. Ukoliko Vlasnik racuna u
predvidenom roku od 2 (dva) mjeseca obavijesti Banku o ne prihvatanju
izmjene naknada iz ove tacke Ugovora, u tom slu¢aju u obavezi je da u roku
od 90 (devedeset) dana izvr$i ukupan povrat svih eventualnih preostalih
dugovanja po ovom Ugovoru. Nakon 90 (devedeset) dana Banka ima pravo
da otkaze ovaj Ugovor i proglasi dospjelim sva eventualna potrazivanja
prema Vlasniku racuna/opunomocenicima. Vlasnik rauna u tom slucaju
saglasan je da za iznos obracunate naknade Banka moze teretiti njegov tekuci
racun otvoren u ovoj Banci.

Ugovaranje dopustenog prekoracenja po teku¢em racunu ne zahtijeva
obavezu koriStenja notarskih usluga. Preduslov za ugovaranje redovnog i/ili
dodatnog prekoracenja po tekuc¢em racunu je otvoren tekuci racun u Banci.
Ukoliko Vlasnik ra¢una ne ispunjava svoje obaveze u skladu sa Ugovorom o
dodatnom prekoracenju, Banka je duzna, u skladu sa pravilima propisanim
Odlukom nadlezne agencije o upravljanju kreditnim rizikom i utvrdivanju
ocekivanih kreditnih gubitaka , plasman klasifikovati u losiju kategoriju
kreditnog rizika. U lo$iju kategoriju kreditnog rizika ¢e biti klasifikovana
cjelokupna izlozenost koju Vlasnik racuna ima u Banci. Klasifikacija u losiju
kategoriju kreditnog rizika moze dovesti do potencijalne nemogucnosti
daljnjeg zaduzenja Vlasnika rac¢una, blokade racuna Vlasnika racuna i
njegovih kreditnih kartica, te naposljetku eventualno i pokretanja sudskog
postupka pred nadleznim sudom.

Vlasnik racuna ima pravo otkazati uslugu koristenja prekoracenja. Gasenje
racuna se vr§i na pismeni zahtjev Vlasnika racuna, uz konac¢an obracun i
pripis kamate od dana posljednjeg obrac¢una do dana gasenja racuna. Vlasnik
racuna je obavezan, prije gaSenja racuna, izmiriti sve obaveze prema Banci
koje su proistekle iz Ugovora o dopustenom prekoracenju po tekuéem
racunu.

Banka moze otkazati ugovor ako Vlasnik racuna:

m ne podmiri dospjele obaveze u skladu sa rokovima dospijeca izugovora;

m prezentira Banci neistinitu i neispravnu dokumentaciju;

m ne obavijesti Banku pismenim putem o promjeni svoje adrese
stanovanja, odnosno promjeni poslodavca kod kojeg je zaposlen ili
gubitka posla, a neuredno izvrSava svoje obaveze prema Banci u skladu
sa ugovorom;

m ne pridrzava se bilo koje odredbe ugovora;

m ne pridrzava se odredbi Opstih uslova poslovanja po kreditima
stanovni$tvu i Opstih uslova poslovanja po teku¢im, ziro i deviznim
racunima.

Banka otkazuje Ugovor pismenim putem uz otkazni rok od 60 (Sezdeset)
dana racunajuci od dana dostavljanja obavijesti o otkazu Vlasniku racuna.
Vlasnik racuna pristaje da se danom kada mu je dostavljena obavijest o
otkazu smatra dan kada je Banka putem poste uputila obavijest o otkazu na
adresu iz Ugovora ili adresu koju je Vlasnik ra¢una naknadno pismeno
dostavio Banci, bez obzira da li se isti nalazi na predmetnoj adresi.

Banka ¢e smatrati neaktivnim raCun na kojem nije bilo aktivnosti
deponovanjaili povlacenja sredstava saracuna, uradenih ili zadanih od strane
vlasnika, zakonskog zastupnika i drugog ovlastenog lica u periodu 12
mjeseci od dana zadnje aktivnosti. U tom slu¢aju Banka ¢e najkasnije u roku
od 15 dana prije dana proglasenja racuna neaktivnim, obavijestiti Vlasnika
racuna da ¢e se racun proglasiti neaktivnim, odnosno ugasiti, posljedicama
koje nastaju i stanju na ra¢unu. Ukoliko Vlasnik ra¢una ne aktivira ra¢un u
roku od 15 dana od dana dobivanja obavijesti, Banka ¢e odmah ugasiti racun
ako na njemu nema sredstava, a ako na racunu ima sredstava, ra¢un se



1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

proglasava neaktivnim i ostaje u tom statusu sve dok ima sredstava na istom.
Neaktivni racun se aktivira radnjama Vlasnika racuna ili po njegovom
nalogu, koje imaju za posljedicu deponovanje ili povlacenje sredstava s
racuna. Zatvaranjem neaktivnog racuna zatvaraju se i sve usluge vezane za
neaktivni racun ukoliko iste postoje.

Vlasnik racuna ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora o
prekoracenju, bez navodenja razloga na odustanak, u roku od 14 (Cetrnaest)
dana od dana zakljucenja ovog Ugovora, odnosno u kraéem roku
ugovorenom za stavljanje sredstava na raspolaganje na njegov izricit zahtjev,
pod uslovom da nije poceo da koristi sredstva iz tacke 1.2. ovog Ugovora,
ukoliko je Ugovor o prekoracenju zakljucio na teritoriji Republike Srpske.
Ukoliko je Vlasnik ra¢una, Ugovor o prekoracenju zakljucio na teritoriji
Federacije BiH i Brcko distrikta BiH, Vlasnik ra¢una ima pravo da odustane
od zaklju¢enog Ugovora o prekoracenju, bez navodenja razloga na
odustanak, u roku od 14 (Cetrnaest) dana od dana zaklju¢enja ovog Ugovora,
odnosno u kra¢em roku ugovorenom za stavljanje sredstava na raspolaganje
na njegov izricit zahtjev. Ukoliko Vlasnik racuna odustane od zakljuc¢enog
Ugovora duzan je odmabh ili u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja
obavijesti o odustanku od prekoracenja po teku¢em racunu, vrati Banci
glavnicu i kamatu za sredstva koja je iskoristio u periodu koristenja
odobrenog prekoracenja.

Vlasnik racuna je duzan o svojoj namjeri odustanka od Ugovora obavjestiti
Banku u pismenoj formi, pri ¢emu se datum prijema te obavijesti smatra
datumom odustanka od Ugovora. U sluc¢aju odustanka Vlasnika racuna od
zakljucenog Ugovora, Banka ne naplacuje naknadu za odustanak od
Ugovora.

Vlasnik ra¢una ima pravo na prijevremenu otplatu duga po dopustenom
prekoracenju po teku¢em raCunu. Banka ne naplacuje naknadu za
prijevremenu otplatu duga po dopustenom prekoracenju.

Ako Vlasnik smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz zakljuenog
ugovora, dobrih poslovnih obicaja, ovog Ugovora, odredbi zakona i
podzakonskih propisa, moze uputiti usmeni i/ili pisani prigovor neposredno,
dostavljanjem postom na adresu Banke ili elektronskim putem na e-mail
adresu stanovnistvo@intesasanpaolobanka.ba.

Banka je duzna da sprovede postupak po podnijetom pisanom prigovoru i
podnosiocu prigovora dostavi odgovor u roku od 30 (trideset) dana od dana
kada je Banka zaprimila prigovor za ugovore sklopljene u organizacionom
dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine,
odnosno 15 (petnaest) dana za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu
Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske.

U slucaju da Banka ne dostavi odgovor na prigovor u prethodno navedenim
rokovima, odnosno ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan
odgovorom Banke na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos
sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji
Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine, sa sjedistem u Sarajevu, ulica
Zmaja od Bosne 47b, daje nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji
je provela Banka ili uloziti Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku od 3
(tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30 dana u kojem je
Banka bila duzna odgovoriti na podneseni prigovor. Podnosilac prigovora,
koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke
koji posluje na teritoriji Republike Srpske, moze pismeno obavijesti
Ombudsmana za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za
bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike Platona 1/A, da je
nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6 (Sest) mjeseci
od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka od 15 (petnaest) dana, ako
Banka nije dostavila odgovor klijentu, odnosno podnosiocu prigovora. U
skladu sa Zakonom o zastiti potro$aca BiH, ukoliko podnosilac prigovora
nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor, bez obzira na mjesto
zakljuCenja Ugovora o kreditu, moze uloziti prigovor Ombudsmanu za
zastitu potroSaca sa sjediStem u Mostaru, ulica Kneza Domagoja bb. Vlasnik
ima i mogucénost pokrenuti postupak posredovanja radi vansudskog
rjeSavanja spornog odnosa.

Vlasnik racuna ima pravo da dobije besplatnu kopiju nacrta Ugovora o
dopustenom prekoracenju po tekuéem racunu, radi razmatranja istog izvan
prostorija Banke.U slu¢aju preuzimanja besplatne kopije nacrta ugovora,
klijent je duzan da u roku od 3 (tri) dana obavijesti Banku o svojoj namjeri
zakljucenja Ugovora.

Banka nece izdati besplatnu kopiju nacrta ugovora ako u vrijeme podnosenja
zahtjeva za otvaranje racuna ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa Vlasnikom
racuna u konkretnom pravnom poslu.

Banku obavezuju podaci iz Informativnog lista do

Mjesto:
Datum sastavljanja Informativnog lista:

(potpis ovlastenog lica i pec¢at Banke)

(potpis Vlasnika racuna)
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