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Svim korisnicima Visa Platinum kartica na raspolaganju je pristup
poslovnim salonima na aerodromima Sirom svijeta. U toku kalendarske
godine imate pravo na dva besplatna uslaska navise od 1.200 poslovnih
salona. Ulasci nisu ograniceni, kao ni uvodenje gostiju, ali u tom slucaju
se isti naplacuju sa korisnikove Platinum kartice. Nakon dva iskoriStena
besplatna ulaska, svaki naredni ulazak se naplacuje. Cijena za posjetu
poslovnog salona dostupna je na zvani¢noj stranici Intesa Sanpaolo
Banke d.d. BiH.

Za pristup poslovnim salonima koristi se digitalna pristupnica (QR kod).
Digitalna pristupnica dostupna je registracijom Visa Platinum kartice, i
to na dva nacina:

1. Registracija putem Visa Airport Companion aplikacije i
2. Registracija putem Visa Concierge Chat-Bot usluge.

Opcija 1 | Visa Airport Companion aplikacija

Kako da aktivirate digitalnu pristupnicu (QR kod) za ulazak u
poslovni salon?

Korak 1. Instalirajte Visa Airport Companion aplikaciju, dostupnu
za Android i iOS uredaje.

£ Download on
@& AppStore

GET ITON
» GOOg'G Play Visa Airport

Companion

DragonPass Company Limitec




Korak 2. Registrujte vasu Visa Platinum karticu na aplikaciju za
pristup privilegijama.

Nakon Sto pokrenete Visa Airport
Companion aplikaciju, prikazati e
Vam se opcije ,Log In"ili ,Sign Up"“.

[c1:])

Enjoy a seamless airport
experience

Odabirom  opcije ,Sign  Up”,
aplikacija ¢e vam pruziti pregled
procesa registracije. Ukoliko zelite,
[Ty BrS EhAY nesee pregled procesa registracije mozete

following automated checks preskoéiti Odabirom Opcije "Skip
® o @
Intro”.

VISA

==

ith Visa that your card can

be used with this membership

=@

Check with the bank that the card is
active and valid




U narednom koraku potrebno je da
unesete detalje vase Visa Platinum
kartice, ukljucujuéi broj Kkartice,
datum isteka, CVV broj i zemlju u
Card details kojoj je kartica izdata.

To check If you are eligible for a visa Alrport
Companion memberst 5@ enter your car

e
details below.

Name an Visa card*
Visa card number®

Explry date®
)y

Country of card issuance®

Kako bi se provjerio status kartice,

aplikacija ¢e izvrSiti sigurnosnu

seroSecire ACE verifikacijusa Bankom, bez troSkova
naknade za korisnika iste.

Sigurnost placanja

i . 3D Secure kod ce biti isporucen na

kontakt broj koji ste evidentirali u

sistemu Banke te je isti potrebno

unijeti u predvideno mjesto za

- Verifikaciju kartice. 3D Secure kod je

iskljuCivo radi verifikacije korisnika,

Cate na internet prodas :
b< od 0,00 USD na daf 52 IZNOSOM 0,00 USD za naplatu.




13:502 > .
Your Details

First name (as shown on passport)*

Last name (as shown on passport)*

ve and
checking the box below, | authorize
DragonPass to collect, use and share my
personal data with Visa, my card issuing bank
and relevant service providers in order to
facilitate my participation in the Program.

« See DragonPass Privacy Policy and Visa
Global Privacy Notice for more information
on how your data is used. | also agree to the
Program Terms and Conditions, which
includes DragonPass’ Terms of Service and
Terms of Use.

« lam over the age of consent to use my
benefits as defined in my country of residence.

+ |agree

1351 % >

<

Verify Email

Thanks for checking. Please enter the 6-digit code
art - r

sent to ajli*+**@gmail.com,

Only one code can be sent
Please wait 50 seconds befc

Kao dio procesa podeSavanja
profila, potrebno je da unesete
svoje podatke, ukljucujuci ime (koje
mora da odgovara pasosu) i kontakt
informacije

Napomena: Ako se ime uneseno u
aplikaciju ne poklapa sa imenom
u pasosu, ne¢e vam biti odobren
pristup salonu.

Sestocifreni kod ¢e biti poslat na
vasu e-mail adresu ili broj telefona
radi verifikacije.

Nakon uspjesne verifikacije,
potrebno je da kreirate lozinku s
kojom cete se ubuduce

prijavljivati na racun.

Nakon zavrSetka postupka kreiranja
racuna, mozete podesiti biometrijski
pristup i offline pristup, ukoliko
zelite.



Korak 3. Postavljanje offline pristupa

Ukoliko ste omogudili offline pristup, aplikacija ¢e prikazati obavjeStenje
na pocCetnom ekranu. Zahvaljujudi offline pristupu modi Cete i dalje
pristupiti Vasoj digitalnoj pristupnici (QR kodu) ¢ak i ako nemate pristup
mobilnim podacima/Wi-Fi mrezi.

13524k #

You're offline. No internet connection
available,

Biometrics
Login

Offline Access

Enable Offline Access and
Biometric ID

Log In with Email & Pazsword |

Napomena: Prvo podeSavanje offline pristupa zahtjeva internet
konekciju. Ukoliko omogucite ,offline mode”, isti vam omogucava uvid
u vase podatke o clanstvu bez mobilnih podataka ili Wi-Fi pristupa,
te samim time i pristup u poslovne salone. Ako nacin rada van mreze
(,offline mode”) nije omogucen i internet konekcija nije dostupna,
nazalost necete modi pristupiti poslovhom salonu.



Korak 4. Prijava na aplikaciju

Canada

Central Europe,
Middle East & Africa

Latin America

MNew User? Sign Up

Na vas racun se moZzete prijaviti sa
vasom e-mail adresom i lozinkom ili
putembiometrijskog pristupa(akoje
ova opcija prethodno omogucdena).

Prilikom prijave na racun potrebno
je da provjerite regiju i odaberete
ispravnu regiju a to je Central
Europe, Middle East & Africa.

Ako postoje problemi sa prijavom,
mozete izabrati ikonicu za pomoc
ili resetovati vasu lozinku. Racun
¢e vam biti blokiran na 30 minuta
nakon petog neuspjesnog pokusaja
prijave.

ViSefaktorska autentifikacija (multi-
factor authentication) je potrebna
kada se po prvi put prijavljujete ili
se prijavljujete na novom uredaju,
kada resetujete vasu lozinku ili
dodajete novo clanstvo. Takoder
mozete se odluciti za multi-
factor authentication pri svakom
prijavljivanju, ukoliko Zelite.



Korak 5. Pregled pocetnog ekrana

Nakon prijave na aplikaciju,
prikazuje  se personalizovana

VisA

stranica dobrodoslice na kojoj
moZete vidjeti vasa dostupna prava
(odnosno broj dostupnih ulazaka),
sve uslove ili pravila, kao i linkove za
pregled liste salona i aerodroma.

Hello Ajla

Welcome to your ne
app

Explore lounges

Da bi pretrazili raspolozive poslovne
salone i pristupili istim, trebate
kliknuti na opciju ,,Explore”.

Business Lounge




Kada pronadete odredeni aerod
pristupiti, tada trebate kliknuti na:

rom i poslovni salon kojem Zelite

nakon Cega Ce se prikazati digitalna pristupnica (QR kod) koji trebate
skenirati pri ulasku u poslovni salon.

Search Airport

Recently Viewad

o Orly Airport - ORY

o Tokyo International (Haneda) Airport - HND

@ Open Now - closes 23:00

Open 05:00 - 23:00

Walk-in

daily

i3 1% Entitlement per person

Amenities (12

U odjeljku ,Membership” takoder
moZete pristupiti svojoj digitalnoj
pristupnici (QR kodu) radi pristupa
poslovnim salonima.

Osim digitalne pristupnice, mozZete
pronadi detalje o clanstvu, kao Sto
su dostupna prava (odnosno broj
dostupnih pristupa salonima), cesto
postavljena pitanja i sli¢no.

Napomena: Ako je vaSa Visa
Platinum kartica istekla, vasa
prava ce biti zakljucana dok ne
aZurirate podatke o kartici.



Korak 7. Racun i sigurnost

Na stranici racuna (,Account”),

moZete azurirati jeziCke postavke,

vidjeti prethodne posjete, pristupne

uslove i Cesto postavljena pitanja,

da kontaktirate podrsku, azurirate

e svoj broj telefona i joS mnogo toga.
: o

Central Europe, Middie East &
Africa

Ja
L
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@
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®
® c




Opcija 2 | Visa Concierge Chat-Bot usluga

Kako se koristi?

f 1“495 oDl 44%a ‘
< :

VisaConcierge <

37,600 subscribers

O

Kako da se obraéamo Vama? 15:03

Aldina 1504 w

o

privacy-policy_ba_rsl.pdf
94.5 KB
15:04
Aldina, molimo Vas da se upoznate sa
politikom privatnosti Visa bot

15:04

Upoznao/-la sam se i prihvatam
15:04 &

O -

Aldina, Zelimo Vam da uzivate u
koris¢enju Visa bot

(A Concierge _, Podrska 360°

<" Visa svijet pogodnosti 34 Visa Travel Benefits

#. Licni nalog

Il @) <

f 1%60& Nl 44%a ‘
“ :

VisaConcierge <
37,600 subscribers
Visa priviieyye — yue yuu cene ua

budete!

! Da biste iskoristili ponudu, morate
platiti svojom Visa karticom.

Odaberite kategoriju
15:05
J Vratiti se u glavni meni  15:05
O -

Glavni meni 1505

:\ Visa Travel Benefits 15:05

Q -

?\ Visa Travel Benefits 15:05

34 Airport services

@ Roaming
Travel Safety

=] Vratiti se u glavni meni

Korak 1. Posjetite Visa Concierge

Chat-Bot wuslugu i na glavhom
meniju odaberite opciju ,Visa travel
benefits”.

Korak 2. Zatim odaberite opciju

JAirport services”.



1w°& o xRl 44%

oo Korak 3. Odaberite opciju “Airport
¢ Jetonkape < Lounges”.

_I Nazad 1506 w

@ Visa

#. Licninalog 1506
_, Vratiti se u glavni meni  15:07
° Visa

Glavni meni 1507

:\ Visa Travel Benefits 15:07 w

Q -

:\ Visa Travel Benefits 1507

. Y F
~ A Airport services 1507 w

@ Visa

~ A .
~« \ Airport services 1507

® °© o @

¥ FastTrack International ' Airport Lounges

«Nazad

2] Vratiti se u glavni meni

Il @] <

CE 'TEe ﬂ Korak 4. Odaberite opciju ,Provjerite

<« VisaConcierge < i

Sz dostupnost usluge”.

-~ .. :
~ { Airport services 1507

Wl Airport Lounges 1507 v

© -

_]Besplama poseta poslovnim
halama po programu DragonPass sa
premium karticama Visa.

15:0

1200 poslovnih hala u vise od 140
zemalja dostupnih za vlasnike kartica
Visa Platinum, Visa Signature i Visa
Infinite.
Primite QR kod, pokazite ga u bilo kom
DragonPass biznis salonu i uzivajte u
udobnosti dok ekate svoj let.

15:07

@ Detalji

+ Proverite dostupnost usluge

«-Nazad

2] Vratiti se u glavni meni

Il @) <



ﬁiw “\ Korak 5. Odaberite opciju ,Dodaj

<« VisaConcierge <&

5 karticu” gdje je potrebno unijeti
gt onges 1262 podatke vaSe Visa Platinum kartice
(- radi verifikacije iste.

__]Besplatna poseta poslovnim
halama po programu DragonPass sa
premium karticama Visa.

1200 poslovnih hala u vise od 140
zemalja dostupnih za vlasnike kartica
Visa Platinum, Visa Signature i Visa
Infinite.
Primite QR kod, pokazite ga u bilo kom
DragonPass biznis salonu i uzivajte u
udobnosti dok cekate svoj let. {
i

* Proverite dostupnost usluge *
15:07 w

Q =
Na kojoj kartici Zelite da proverite
dostupnost usluge?

== Dodaj karticu

2] Vratiti se u glavni meni

[ oo Korak 6. Unijeti broj Visa Platinum
@ service.concierge.link/card/add/c2b832 } ka rtice’ datu m iste ka i CVV broj,
Unesite broj kartice Zati m kl i kn Uti Nna " PO§a |j i“.

Otkazati

Za provjeru kartice, postupak verifikacije kartice ée se izvrsiti
zaduzivanjem | ponovnim kreditiranjem 1jedinice valute.

Ova stranica je apsolutno bezbjedna | Sifrovana. Brinemo o
bezbjednosti vasih podataka.

infocus

&) support@infocus.company

Yo oss
s VISA




Voo MR Korak 7. Kako bi se provjerio status
kartice, izvrsSiti ¢e se sigurnosna
verifikacija sa  Bankom, bez
troSkova naknade za korisnika

@ portmone.com.ua/r3/cybersource/step/

iste.
Otkazi ¥
[11] INTESA SNNPAOLO BANKA VISA B L .
3D Secure kod ce biti isporucen na

Sigurnost placanja kontakt broj koji ste evidentirali u
B e e e e sistemu Banke te je isti potrebno
Plaéate na internet prodajnom mjestu PRTMNInfocusConcierg u n |J etl u p redV| de n O mJ estO Za
iznos od 0,00 USD na dan 24.11.2025. 1 . e . .

verifikaciju kartice. 3D Secure kod je
(Unesit Vas SMS kod ov ~iskljucivo radi verifikacije korisnika,

e sa iznosom 0,00 USD za naplatu.
[ErrETTETTETa_

‘ PONOVO POSALJI KOD

cate na internet prod

Saznajte viSe o autentifikaciji v ys od 0’00 USD na da
Da li Vam je potrebna pomo¢? v
Bosanski v

ﬁ‘m 'EES i\ Korak 8. Nakon uspjeSne verifikacije
2

VisaConcierge < kartice, potrebno je odabrati opciju
e vaesPlatnaposetaposlovnim “Azu rirati “StU ka rtica".

halama po programu DragonPass sa
premium karticama Visa.
15:07

1200 poslovnih hala u vise od 140
zemalja dostupnih za vlasnike kartica
Visa Platinum, Visa Signature i Visa
Infinite.
Primite QR kod, pokazite ga u bilo kom
DragonPass biznis salonu i uZivajte u
udobnosti dok ¢ekate svoj let.

15:07

* Proverite dostupnost usluge ¢

15:07 w

o

Na kojoj kartici Zelite da proverite

dostupnost usluge?

15:07

VisaConcierge

Card added successful. 15:17
® ® ®

(=] Azurirati listu kartica

-] Vratiti se u glavni meni




’ 1“7@5 N R 42% e ‘

v VisaConcierge <

* Proverite dostupnost usluge *
15:07 w

© -

Na kojoj kartici Zelite da proverite
dostupnost usluge?

Card added successful. 15:17

_I AZurirati listu kartica  15:17 w

° isa

Na kojoj kartici Zelite da proverite
dostupnost usluge?
15117

® © ©

== Card - 7001

< Dodaj karticu

2] Vratiti se u glavni meni

?f . N
e N R 42%8 \

v VisaConcierge <

37,601 subscribers

VisaConcierge
Card added successful. 15117

_] AZurirati listu kartica 1517 v

Visa
Na kojoj kartici Zelite da proverite
dostupnost usluge?

1517

=== Card-7001 1517 w

O -
Usluga je dostupna 2 puta
godisnje. IskoriSéeno - 1.

_] Kliknite na dugme ispod i
preuzmite QR kod koji vam omogucava
da posetite poslovni salon.

1517

«Nazad

2] Vratiti se u glavni meni

Il @] <

Korak 9. Nakon aZuriranja liste

kartica, prikazat ¢e se Visa Platinum
kartica koju ste prethodno dodali.

Korak 10. Klikom na karticu otvorit
Ce se ekran s potvrdom da je usluga
pristupa  poslovnim  salonima
dostupna.

Zatim odaberite opciju ,Primi QR
kod".



N
1aae©a XA 42%8

& VisaConcierge <

37,601 subscribers
== Card - 7001 1517 w

Visa

Usluga je dostupna 2 puta
godisnje. Iskori§¢eno - 1.

_] Kliknite na dugme ispod i
preuzmite QR kod koji vam omoguc¢ava

da posetite poslovni salon.
1517

B Primi QRkod 1518

Q -

dragonpass_terms_rsl.pdf
102.8 KB
15:18

Potvrdite da ste progitali pravila
ucesca u promociji.
1518

v/ Upoznat sam i saglasan

«~Nazad

2] Vratiti se u glavni meni

’ 1i9a®a N 42%8 \

VisaConcierge <
37,601 subscribers

102.8 KB
15:18

Potvrdite da ste procitali pravila
ucescéa u promociji.
15:18

\/ Upoznat sam i saglasan 1518

O -

Imajte na umu da ¢e podaci koje
unesete ispod biti dalje povezani sa
vasim nalogom i nece biti podlozni
promenama.

,/\ Unesite svoje ime (bez prezimena),

u skladu sa pasoSem:
15:18

15:18 W
o -
‘:{ Unesite samo svoje prezime, u
skladu sa pasosem:
15118
15:19 w

@ Visa
__ Please wait, request is running ..
15:19

® oo @

Korak 11. Potrebno je da procitate
i upoznate se s pravilima uceSéa u
promociji. Ukoliko ste saglasni, izaberite
,Upoznat sam i saglasan”.

Korak 12. Potrebno je da unesete
vase ime, a zatim i prezime koji
moraju biti isti kao na identifikacionom
dokumentu (pasosu), ali bez afrikata
(€,¢,25,...).




f 1“9¢©5 XA 42%8 ‘
<

<« VisaConcierge

37,601 subscribers
15:19 W

o -

__ Please wait, request is running ..
5:19

_JU prilogu se nalazi QR-kod za
posetu salona.

Dajte ga predstavnicima poslovne hale
i uzivajte u udobnom odmoru.

! Imajte na umu da QR kod vazi 24
sata od trenutka generisanja.

8836 240 012 282 018

25 Nov 2025
15:19

[ Vratiti se u glavni meni

Korak 13. Unosomimenaiprezimena

pojavljuje se digitalna pristupnica
- QR kod koji vazi 24h od trenutka
generisanja. QR kod je potrebno
skenirati pri ulasku u poslovni salon.
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