
 

 

 

Korištenje VMS sistema (online registracija i platforma za prijavu grantova) za 
zainteresovane klijente finansirane GEFF kreditima 

 
Preporučujemo da se prije nego što podnesete zahtjev za GEFF kredit u jednoj od GEFF-ovih 
partnerskih finansijskih institucija u BiH, registrujete online u GEFF sistemu upravljanja registracijom i 
verifikacijom kredita. Registracijom ćete imati pristup važnim informacijama o GEFF kreditu kako biste 
napravili pravu investiciju i na taj način smanjili kašnjenja u fazi prijave za grant. 
 
Možete se registrovati putem GEFF web stranice u BiH https://ebrdgeff.com/ba/bs/ na sljedeći način, 
klikom na dugme „PRIJAVITE SE“ ili skeniranjem QR koda putem mobilnog uređaja. 
 

 
Nakon klika na dugme "PRIJAVITE SE", pojavit će se sljedeći ekran 
 

  
 
Molimo pažljivo pročitajte informacije koje su date za registraciju i aplikaciju za grant u VMS sistemu, a 
zatim odaberite dugme "NASTAVI SA REGISTRACIJOM". Nakon toga, ako se slažete, odaberite 
dugme "PRIHVATI" za obradu vaših ličnih podataka. 
 



 

 

 

 
 

Ako se prethodno niste registrovali u VMS sistemu, registrujte se sa svojom e-mail adresom, kao što je 
prikazano ispod. Molimo, prije registracije, pažljivo pročitajte GEFF odredbe i uslove za isplatu 
finansijskog poticaja. 

 
Nakon što pročitate Uslovi i odredbe registrujte se koristeći aktivnu e-mail adresu i postavite vlastitu 
lozinku (vaša lozinka mora imati više od 8 znakova, mora sadržavati najmanje 1 veliko slovo, 1 malo 
slovo, 1 numerički znak i 1 specijalni znak). 
Morate zapamtiti svoju lozinku kako biste otvorili svoj račun u online sistemu za prijavu VMS grantova 
u bilo koje vrijeme. 
 

1. Ako ste se prethodno registrovali, prijavite se sa svojom e-mail adresom i odgovarajućom 
lozinkom.  

 
2. Ako zaboravite lozinku, idite na „Zaboravili ste lozinku?“ 

 



 

 

 

 
 
 
Nakon što unesete svoje podatke i kliknete na "Pročitao sam i slažem se s Uslovima i odredbama", 
prikazat će vam se sljedeći ekran s nekim od ključnih pravila koja treba uzeti u obzir prije ulaganja u 
svoj dom. 
 

 
 
Molimo vas da pažljivo pročitate gore navedena pravila. Ako se slažete, označite 2 polja da biste 
prihvatili odredbe i uslove, a zatim odaberite dugme "PRIHVATITE". Zatim ćete biti vraćeni na 
glavnu stranicu gdje odaberete dugme "PRIJAVITE SE". Kada kliknete na dugme "PRIJEVITE 
SE", pojavit će se sljedeći ekran. 
 
 
 
 
Kao što vidite sa slike, u trenutku kada kliknete na dugme "PRIJAVITE SE" dobit ćete 2 e-maila, jedan 
e-mail za aktivaciju vašeg naloga i drugi e-mail sa važnim informacijama o GEFF kreditu, i to: 

Kliknite ovdje da odaberete 
finansijsku instituciju u kojoj 
želite da dobijete GEFF 
kredit. 
 
Ako još niste odlučili od 
koje GEFF partnerske 
finansijske institucije ćete 
dobiti kredit, odaberite 
opciju "Još nisam odlučio". 

Ako želite da 
budete informisani 
putem WhatsApp-
a, označite polje 
ispod broja 
telefona. 
 

Nakon što pročitate 
Uslove i odredbe i ako se 
slažete, kliknite ovdje 
 

Kada se popune 
sva polja, ovo 
dugme postaje 
aktivno. 
 



 

 

 

 
 
 

1. E-mail koji sadrži važne informacije kako slijedi: 
 
 

 
 
2. E-mail za aktivaciju vašeg naloga: 

 

 
 
 
Nakon što pročitate NPP i pogledate video s uputama, aktivirajte svoj nalog. 
Nakon aktivacije naloga, pojavit će se sljedeći ekran: 
 

Kliknite ovdje da saznate više o:  
5. Zahtjev za GEFF kredit 
6. Provjera podobnosti i isplata 
7. Instalacija 
8. Prijava za grant 

 

Ovdje pronađite odgovore na najčešće 
postavljana pitanja. 

 

Pogledajte videozapise kako biste saznali više o:  
1. Proces GEFF kredita 
2. Potrebna dokumentacija za grant na GEFF-u 
3. Investicione fotografije   
4. Izbor proizvoda iz GEFF Tehnološkog selektora 

 

Kliknite ovdje da aktivirate 
svoj nalog. 

 



 

 

 

 
 

1. Korak 1. Ovdje ćete pronaći važne informacije o kojima ćete biti obaviješteni 
putem e-maila i WhatsApp poruke ako ste to odabrali kao opciju. 

2. Korak 2. Nakon što dobijete kredit od jedne od GEFF-ovih partnerskih 
finansijskih institucija i u potpunosti završite svoju investiciju, možete se prijaviti 
za grant.  

3. Kako bi se olakšao proces prijave za grant, web stranica također uključuje kratak 
video s uputama o tome kako se prijaviti za grant i kako pružiti fotografije 
investicija izvršenih uz GEFF kredit, kako slijedi: 

 

 
- U trenutku kada kliknete na zeleno dugme "PRIJAVITE SE ZA POTICAJ", pojavit će se 
sljedeće obavještenje: 
 

 
 

-  Ako odaberete "NE", pojavit će se sljedeći ekran, što znači da će vaš račun ostati aktivan i 
možete se prijaviti čim dobijete GEFF kredit i završite ulaganje u GEFF proizvode. 

 



 

 

 

 
 

-  Ako odaberete "DA", nastavit ćete s prijavom za grant popunjavanjem sljedećih polja. 
 
Prvo odaberite tip stambenog objekta koji je renoviran ili u koji je ugrađena GEFF efikasna 
oprema/tehnologije. 

 
Zatim pažljivo pročitajte date informacije o dokumentima potrebnim za grant. 
 

 
 
- U odjeljku "Zajmoprimac" unesite svoje lične podatke. Tekst pomoći označen sa „?“ sadrži detaljnije 
informacije o relevantnom zahtjevu. 
- Nakon što unesete svoje lične podatke, zatim popunite podatke o bankovnom računu (gdje želite da 
dobijete grant) i od koje GEFF partnerske finansijske institucije ste dobili kredit. 



 

 

 

- U rubriku "Kredit" unesite podatke o kreditu primljenom prema ugovoru/ugovoru o kreditu sa 
relevantnom finansijskom institucijom. 
Prije nego pređete na sljedeći odjeljak, kliknite na zeleno dugme "SAČUVAJ I NASTAVI" ili će u 
suprotnom podaci biti izbrisani. 
 
     

 
 
 
 
Zatim će se pojaviti sljedeći ekran (Lokacija projekta):   
- Ako je adresa na kojoj ste izvršili investiciju ista kao adresa na kojoj živite (popunjena u 
prethodnom dijelu), samo kliknite na dugme "SAČUVAJ I NASTAVI" nakon što su vaši podaci 
(uneseni u prethodnom dijelu) sačuvani.  
- Ako ste investirali na drugoj adresi, unesite podatke o adresi na kojoj je uloženo. Unesite 
lokaciju/adresu kuće/stana gdje je uloženo, a koja se može razlikovati od adrese stanovanja. 

Unesite broj vašeg 
identifikacionog dokumenta. 

Unesite banku i broj 
vašeg bankovnog 
računa na koji želite 
da primite uplatu 

Odaberite banku u kojoj 
ste dobili GEFF kredit. 
 

Nakon što 
popunite sva polja, 
kliknite ovdje. 
 



 

 

 

 
 
Sljedeći odjeljak je "Mjere/tehnologije". U ovom odjeljku birate vrste tehnologija/uređaja koje ste 
instalirali u svom domu. 
Dokumenti potrebni za svaku pojedinačnu tehnologiju koja se finansira kroz GEFF zajam su:  
• Račun(i)  
• Dokaz o uplati (kao što je bankovni transfer/fiskalni kupon) 
• Potvrda o prihvatanju koju izdaje GEFF Tehnološki selektor  
• Fotografije GEFF proizvoda/materijala prema GEFF foto priručniku. 
 
Nakon što ste učitali sve dokumente, odaberite dugme “POTVRDI I POŠALJI”. 
 

 
Kada odaberete proizvod, npr. prozori/vrata, otvorit će se odgovarajuća polja za učitavanje 
dokumenata. Ponude ili profakture nisu obavezne, ali ako su plaćanja povezana s ponudom ili 
profakturom ili je ponuda/profaktura detaljnija od fakture - dodajte i njih. 
 



 

 

 

      

 
 

 
 



 

 

 

 
 
Nakon što kliknete na zeleno dugme "POTVRDI I POŠALJI", pojavit će se sljedeći ekran: 

 
 
 
 
 
Nakon što kliknete na dugme „PRIHVATI“, pojavit će se sljedeći ekran sa obavještenjem da ćete dobiti 
e-mail da su vaši dokumenti predati.  Na taj način završavate svoju prijavu za grant. 

Pažljivo pročitajte prije 
nego što prihvatite. 
 



 

 

 

 
 
 
Ispod je e-mail koji će vam sistem automatski poslati. 
 

 
 
 

 
 
 
 
Nakon ovog koraka, dokumente koje ste predali provjerava GEFF tim i potvrđuje relevantna finansijska 
institucija. 
Ako su potrebne dodatne informacije, stručnjaci GEFF-a će vas direktno kontaktirati i dobit ćete poruku 
na svoju e-mail adresu. 
 

 
 
Nakon što se popune dodatne informacije i primi potvrda od Finansijske institucije, tada ćete na svoju 
e-mail adresu dobiti potvrdu da je zahtjev uspješno verifikovan. 

 



 

 

 

 

 
 
 
 
Za sva pitanja, pišite nam: 
 
E-mail: 
bih@ebrdgeff.com 
 
Telefon: 

+387 66 442 758 


