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INTESA SNNPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina

OPSTI USLOVI DEPOZITNOG POSLOVANJA SA STANOVNISTVOM

1. OPSTE ODREDBE

1.1.  Ovim Op&tim uslovima depozitnog postovanja sa stanovniStvom (dalje u tekstu: Uslovi) Intesa
Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina (u daljem tekstu: Banka) ureduje osnove {obaveznih}
poslovnih odnosa izmedu Banke i stanovnidtva (Vlasnik, Vlasnik a'vista Stednog uloga, Vlasnik
orofenog depozita) kojem trajne ili povremeno pruZa bankovne usluge zasnivanje ugovora o
nenamjenskom orodenom depozitu u domacdoj i stranoj valuti, ugovora o nenamjenski orofenog
depozita uz premiju u domacoj i stranoj valuti, ugovora o namjenski orofenom depozitu u domacoj i
stranoj valuti, ugovora o stepenastoj Stednji u domacoj i stranoj valuti, ugovora o slobodnoj $tednji u
domacoj i stranoj valuti, ugovora o nenamjenski oro€enom depozitu uz premiju CRISPY u domacoj i
stranoj valuti {dalje u tekstu: Ugovor o orofenom depozitu) i/ili ugovora o a'vista Stednom ulogu u
domacoj i stranoj valuti, ugovora o a'vista stednom ulogu CRISPY u domacoj i stranoj valuti (dalje u
tekstu: Ugovor o a'vista Stednom ulogu)

1.2. Termin Vlasnik padrazumijeva Vlasnika a'vista Stednog uloga i Vlasnika orofenog depozita.
Qdredbe ovih Uslova se, pored Vlasnika, odnose i na Zakonskog zastupnika/Skrbnika ili
Opunomodenika prema zakonski dodijeljenim pravima cdnosno ovladtenjima Viasnika.

1.3. Ovim Uslavima Banka odreduje jedinstvene uslove otvaranja i vodenja a'vista Stednog uloga i
orocenih depozita, te formiranje i raspolaganje sredstvima, obrafun kamata, naplatu naknada za
usluge Banke, obavjestavanje i zatvaranje istih.

14. Ovi Uslovi primjenjuju se zajedno s pojedinagnim ugovorom sklopljenim sa Vlasnikom a'vista
Stednog uloga i Vlasnikom orolenog depozita, Ake se pojedinacni ugovor sa Vlasnikom a'vista
Stednog uloga i Vlasnikom orofencg depozita razlikuje od odredbi ovih Uslova primjenjuju se
odredbe pojedinagnog ugovora,

1.5. Vlasnik a'vista Stednog uloga/orocenog depozita/ u smislu ovih Uslova je fizitko lice, rezident
i/ili nerezident, koje je sposobno biti nositeljem prava i obaveza, sa kojim Banka izravno, u skladu sa
vazedim propisima, sklapa ugovore na temelju kojih pruza odredene bankovne i finansijske usluge i
koje lice je prihvatilo ove Uslove. Pojam rezidenta/nerezidenta aodreden je Zakenom o deviznom
postovanju u FBiH ,Republici Srpskoj, te Bréko Distrikta BiH.

1.6. Obavezni elementi Ugovora o a'vista Stednom ulogu i Ugovora o orofenom depozitu koji se
zaklju¢uje sa Vlasnikom, definisani su vazedim zakonima i bi¢e sadrZani u nacrtu teksta konkretnog
ugovora koji Banka zaklju€uje sa istim.

1.7. Banka osigurava Stedne uloge kod Agencije za osiguranje depozita Bosne i Hercegovine do
70.000 KM, a u skladu sa trenutno vaZeéim propisima Agencije za osiguranje depozita BiH. U slutaju
da Odlukom Agencije za osiguranje depozita BiH dode do promjene prednje navedenog iznosa,
Banka ce automatski pofeti sa primjenom istog.

1.8. Banka je duZna prijaviti Drzavnoj agenciji za istragu i zastitu, Finansijsko obavjestajnom odjelu,
sve transakcije koje podlijeZu takvoj obavezi u skladu sa Zakonom o sprjedavanju pranja novca i
finansiranja teroristi¢kih aktivnosti BiH i internim procedurama Banke na sprefavanju pranja novca i
finansiranja teroristickih aktivnosti.

1.9. Potpisom Ugovora o a'vista 3tednom ulogu i Ugoveora o orogenom depozitu Vlasnik a'vista
Stednog rafuna/orofenog depozita/Zakonski zastupnika/Skrbnik i eventualni punomocnici daju
neopozivu saglasnost Banci da poduzima sve radnje vezano za obradu njegovih/njihovih licnih
podataka i povjerljivih informacija do kojih dode realizacijom Ugovora, te da iste dostavlja ¢lanicama
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grupe Intesa Sanpaolo unutar drZave i izvan iste, te drustvima s kojima zakljudi Ugovor o poslovnoj
saradnji i drustvima koja se bave provjerom kreditnih historijata, statistikom, te onim drZavnim
organima, odnosno institucijama kojima je Banka po osnovu vaZedih propisa obavezna iste dostaviti,
a sve u svrhu regulisanja ugovernog odnosa sa Bankom, kao i svih ostalih ugovornih/poslovnin
odnosa, koje mogu imati sa Bankom. Saglasnost se daje od trenutka potpisivanja Ugovora do
prestanka vazenja istog po bilo kojem osnowu, odnosno do ispunjenja svih ugovornih/poslovnih
obaveza Vlasnika a'vista Stednog rafuna/orofenog depozita/Zakonskog zastupnika/Skrbnika i
eventualnih punomoénika prema Banci.

1.10. Vlasnik je obavezan obavijestiti Banku o svakoj promjeni njegovih li€nih i drugih podataka, a
posebno o promjeni prebivalidta ili boraviSta (status rezidenta/nerezidenta) na osnovi kojih mu je
otvoren racun ili odobren kredit u Banci, u suprotnom odgavara za sve propuste ili Stetu koje bi
nastale uslijed nepridriavanja obaveze o dostavi podataka u vezi sa nastalim premjenama. U slugaju
da fizicko lice prvi put zasniva poslovni odnos s Bankom potvrda o mjestu prebivalidta-boravista ne
smije biti starija od 6 mjeseci. Ukoliko je fizicko lice ve¢ ranije zasnavalo poslovni odnos s Bankom
nije u obavezi da dostavi potvrdu o prebivaliStu-boravistu ukoliko nije dodle do izmjene mjesta
prebivalista.

Kopije dokumenata o izmjeni podataka o Vlasniku, o izmjeni statusa rezidenta odnosno statusa
nerezidenta na temelju kojih Banka obavlja preknjizavanje na odgovarajuce ratune, Banka zadrZava
za svoju arhivu. Kopije dckumenata o izmjeni podataka o Viasniku rafuna, o izmjeni statusa
rezidenta odnosno statusa nerezidenta na temelju kojih Banka obavlia preknjiZavanje na
odgovarajuce rafune, Banka zadrZava za svoju arhivu zajedno sa dokumentacijom na osnovu koje je
otvoren raun i U vremenskom roku u kojem je duzna u skladu sa vaZedim zakonskim propisima
¢uvati dokumentaciju na osnovu koje je otvoren racun.

1.11. Banka ¢e obradu li¢nih podataka Vlasnika vr3iti u skladu sa Zakonom o zastiti li¢nih podataka
u BiH.

1.12. Banka je u obavezi da u perdugovarackoj fazi za zakljufenje Ugovora o a'vista Stednom ulogu i
Ugovora o orofenom depozitu informige Vlasnika o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge
koje nudi, na nacin da istom urudi Informativni list u pisanoj formi.

1.13. Prije zakljuZenja ugovora Banka uz Ugovor o oradenom depozitu urucuje Vlasniku orofenog
depozita jedan primjerak plana isplate depozita, a koji sadrzi osnovne podatke o depozitu i koji se
smatraju sastavnim dijelovima ugovora. Drugi primjerak ovog plana, odnosno pregleda isplate
depozita Banka zadrZava u svojoj dokumentaciji.

1.14. Banka Vlasniku pruZa informacije i odgovarajuca obja3njenja o uslovima koji se odnose na
Ugovor o a'vista stednom ulogu/orofenom depozitu na nadin koji ¢e mu omoguditi da usporedi
ponude razli¢itih davalaca istih usluga i procijeni da li ugovor odgovara njegovim potrebama.

1.15. Banka ¢e Vlasniku Koji namjerava da sa njom zakljuci odreden ugovor, na njegov zahtjev, bez
naknade dati tekst nacrta ugovora koji sadrzi osnovne podatke o orotenom depozitu/Stednom ulogu
radi razmatranja istog izvan prostorija Banke. Banka nece izdati besplatnu kopiju nacrta Ugovora o
a'vista Stednom ulogu/oroenom depozitu ako u vrijeme podnosenja zahtjeva ocijeni da ne Zeli
zasnovati odnos sa istim u konkretnoem pravnom poslu.

1.16. Potpisivanjem Ugovora o a'vista stednom ulogu i Ugovora o orofenom depozitu, Vlasnik
depozitnog raluna/a'vista Stednje je saglasan da su sljededi akti Banke prezentirani istom prije
potpisivanja Ugovora, a to su ovi Uslovi i vaZzeca Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za
usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima, te da isti Zine sastavni dio ugovora i da na
sve 3to nije regulisano ugovorom, primjenjuju se akti pobrojani u ovoj tagki, kao i da prihvata sve
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njihove izmjene i dopune (izmjenama i dopunama akata pobrojanih u ovoj tacki ne mogu se mijenjati
zakonom propisani obavezni elementi Ugovora, te se isti mogu mijenjati iskljucivo na zakonom
propisan nacin), o ¢emu ¢e ga Banka obavijestiti putem svojih distribucijskih kanala, Sto potvrduje
svojerucnim potpisom na Ugovoru o a'vista Stednom ulogu i Ugovoru o oroéenom depozitu.

1.17. U ugovoru koji zaklju€uju Viasnik a'vista Stednog uloga/erocenog depozita/ i Banka, novCane
ugovorne ocbaveze moraju biti odredene, odnosno odredive.

1.18. Nepismena osoba (osoba kaja ne zna pisati i &itati) umjesto potpisa stavlja otisak kaZiprsta
desne ruke, a2 u slufaju nemogucénosti da se stavi otisak desnog kaZiprsta stavlja se otisak nekog
drugog prsta. Otiskom prsta Vlasnik prihvata sve odredbe navedene u tagki 1.19. ovih Uslova.

1.19. Ovi Uslovi izradeni su u pisanom obliku i dostupni su u poslovnoj mreZi i putem drugih
distribucijskih kanala Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije Banke itd.).

1.20. Banka zadrZava pravo izmjena i dopuna ovih Uslova u skladu sa vaZedim propisima i
poslovnom politikom Banke, o emu je Banka u obavezi dostaviti pismenu obavijest Vlasniku a'vista
stednog uloga/oroenog depozita u roku od najmanje 2 (dva) mjeseca prije pocetka primjene
izmjene. Izmjenama i dopunama Uslova ne mogu se mijenjati zakonom propisani obavezni elementi
Ugovora. U sludaju izmjena nekih od zakonom propisanih obaveznih elemenata Ugovora, npr. visina
kamatne stope, Banka ¢e pozvati Viasnika, da zaklju¢i aneks na Ugovor, te ista nede, u slufaju
izostanka potpisa aneksa od strane Vlasnika, Ugovor jednostrano mijenjati niti raskidati, osim u
razlozima predvidenim propisima kejima se ureduju obligacioni odnosi, Vlasnik se sa eventualnim
dopunama i izmjenama ovih Uslova, moZe informisati i u svim poslovnicama Banke kao i kroz
objavljivanje vazecih Opitih uslova depozitnog poslovanja sa stanovniStvom na web stranici Banke.,
Ukoliko Viasnik a'vista Stednog uloga/orofenog depozita ne prihvati izmjene Opitih uslova
depozitnog poslovanja sa stanovnistvom ifili promjene kamatnih stopa, u tom slucaju je u obavezi da
u roku od 15 (petnaest) dana, od dana prijema pismene obavijesti o promjeni od strane Banke,
pismeno obavijesti Banku o svom neslaganju. Nakon prijema obavijesti o neslaganju od strane
Vlasnika a'vista 3tednog uloga‘orogenog depozita Banka ima pravo da otkaze Ugovor o a'vista
Stednom ulogu i Ugovor o oroenom depozitu.

1.21. Banka i vlasnik depozita zakljuéuju Ugovor o depozitu. Depoziti se ugovaraja u domicilnoj valuti
KM sa ili bez valutne klauzule ili u stranoj valuti ovisno o vrsti depozita.

2. OTVARAN]JE | VODENJE A'VISTA STEDNOG ULOGA 1 OROCENOG DEPOZITA

2.1. Banka temeljem ugovora, otvara Vlasniku a'vista Stedni ulog, i orolenje na kojem se vodi
depozit. Ugovor s Bankom sklapa Vlasnik odnosno Zakonski zastupnik u ime maloljetnog lica, te
skrbnik u ime fizitkog lica pod skrbnistvom. Sklapanjem ugovora, ugovorne strane prihvataju
ugovorena prava i obaveze, kao i odredbe iz ovih Uslova.

2.2. Banka prilikom otvaranja 3tednog uloga/rauna/orofenja na kojem se vodi depozit utvrduje
identitet Vlasnika /Zakonskog zastupnika/Skrbnika uvidom u identifikacijski dokument (li¢nu kartu,
paso3 odnosno drugu odgovarajucu javnu ispravu sa fotografijom ili drugu odgovarajucu ispravu)
utvrdujuci pri tome ime i prezime, adresu prebivaliSta ili boravista, datum rodenja, JMB ili broj
paso3a i zemlju koja je izdala ispravu za nerezidente, te podatke o ispravi na temelju koje je utvrden
njegov identitet (naziv i broj isprave te tijelo koje ju je izdalo). Prilikom otvaranja racuna Banka
utvrduje i ime firme/poslodavca kod koje je Vlasnik /Zakonski zastupnik/Skrbnik zaposlen, te
porijeklo sredstava.

2.3. Otvaranje a'vista Stednog uloga/orofenog depozita rezidentu/fizitkom licu

Ukoliko Vlasnik za kojeg Banka otvara §tedni ulog/oroeni depozit, nije prisutan, Banka otvara racun
na osnovu ovjerene validnog identifikacijskog dokumenta {orginal ili kopije uz uvid u orginal) i

Opsti uslovi depozitnog poslovanja sa stanovnistvom u primjeni od 01.08.2023 godine



Javno - Public

] INTESA SNNPAOLO BANKA

Bosna I Hercegovina

punomo¢i koje je ovjerilo nadleino tijelo ili diplomatsko ili konzularno predstavnidtvo Bosne i
Hercegovine, a koju je u Banku dostavio opunomocenik ovlasten od strane Vlasnika za otvaranje
istog. Ovjera dekumenata ne smije biti starija od 6 (Sest) mjeseci.
Zaposlenik Banke e pri utvrdivanju i provjeri identiteta u slutaju neprisustva Vlasnika depozitnog
racuna provesti sljedede mjere;

= prikupiti dodatne isprave, podatke ili informacije na osnovu kojih ¢e provjeriti njegov identitet;

« dodatno provjeriti podnesene isprave ili ih dodatno potvrditi od strane kreditne ili finansijske

institucije;
= primijeniti mjeru da se prvo plaéanje u poslovnoj aktivnosti obavi putem racuna otvorenog u ime
Vlasnika kod druge kreditne institucije.

Banka Vlasniku otvara a'vista Stedni ulog/orodeni depozit i na osnovu rjeSenja organa starateljstva,
pri ¢emu ugovor o otvaranju depozitnog racuna potpisuje lice ovlaiteno po rieSenju organa
starateljstva , odnosno lice koje je odredenc za staratelja, a Banka utvrduje identitet tog lica.
Navedena lica, uz propisanu dokumentaciju, Banci dostavljaju i isprave na asnovu kojih se utvrduje
identitet Vlasnika. _
Prilikom otvaranja 3tednog uloga/orofenog depozita Banka zadriava kopiju identifikacionog
dokumenta na temelju koje je identificirala rezidenta ili ovjerene dokumente koje je u svrhu
otvaranja primila na drugi natin, kao i kopijui potvrde o mjestu prebivalista/boravka. Kopija
identifikacionog dokumenta ne mora biti ovjerena od strane nadleznih organa.
2.4. Quvaranje a'vista Stednog uloga/orafenog depozita nerezidentu/fizickom licu
Nerezidentni raun je racun na kojem se vode noviana sredstva nerezidenta na osnovu ugovora koji
je sklopljen izmedu nerezidenta i Banke. Nerezident/fizitko lice moZe otvoriti a'vista 3tedni ulog i
ugovoriti orofenu 3tednju, a sve u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju u Federaciji
BiH,Republici Srpskoj, te Brko Distrikta BiH.
Banka Nerezidentu otvara a'vista 3tedni ulog/orofeni depozitna zahtjev, uz koji se podnosi
dokumentacija kojom se utvrduje identitet tog lica, kao i njegovo drZavljanstvo, odnosno mjesto
prebivalita ili boraviita u posljednph godinu dana {pasos$ ili druga odgovarajuéa liéna isprava sa
fotografijom),
Ukoliko je Vlasnik, kojem Banka otvara a'vista Stedni ulog/oroleni depozit, nerezident i isti nije
prisutan, on moZe ovlastiti drugo lice da u njegovo ime i za njegov racun zakljuci ugovor. Banka
otvara racun na osnovu ovjerene kopije validnog identifikacijskog dokumenata i na osnovu

punomadi koje je ovjerilo domace ili strano nadleZno tijelo, ili diplomatsko ili konzularno
predstavnistvo zemlje nerezidenta ili Bosne i Hercegovine koja punoma¢ ne smije biti starija od 3 {tri)
mjeseca.

Ovlaitenc lice je uz propisanu dokumentaciju duZno dostaviti i isprave na osnovu kojih se moze
utvrditi identitet Vlasnika a'vista Stednog uloga/orotenog depozita.
Svi navedeni dokumenti se osim u formi ovjerene kopije od strane nadleZnog organa, dostavljaju i u
ovjerenom prevodu na jednom od sluzbenih jezika Federacije BiH/Republike Srpske/Brcko Distrikta.
Zaposlenik Banke ¢e pri utvrdivanju i provjeri identiteta u sluaju neprisustva Vlasnika provesti
sliedece mjere:
» prikupiti dodatne isprave, podatke ili inforrnacije na osnovu kojin €e provjeriti njegov identitet;
= dodatno provjeriti podnesene isprave ili ih dodatno potvrditi od strane kreditne ili finansijske
institucije;
» primijeniti mjeru da se prvo placanje u poslovnoj aktivnosti obavi putem ra€una otvorenog u ime
Vlasnika kod druge kreditne institucije.
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Banka zadrzava kopiju identifikacionog dokumenta na temelju koje je identificirala nerezidenta ili
ovjerene dokumente koje je u svrhu otvaranja racuna primila na drugi na¢in. Kopija identifikacionog
dokumenta mora biti ovjerena od strane nadleinog organa. Ovjera dokumenata ne smije biti starija
od (3) tri mjeseca.
Uz zahtjev za otvaranje a'vista Stednog uloga/orofenog depozita, fizitko lice - nerezident Banci
dostavlja i izjavu o nepostojanju rafuna nad kojim je odredena mjera zabrane raspclaganja
novianim sredstvima.
2.5. Otvaranje rafuna maloljetnom licu
Kod otvaranja rafuna maloljetnom licu zahtjev za otvaranjem racuna podnosi i ugovor potpisuje
Zakonski zastupnik/Skrbnik. Racun glasi na ime maloljetnog lica. Zakonski zastupnici maloljetnog lica
su roditelji ili druge osobe koje su zakonski odredene kao zastupnici istih {duZni su dostaviti
dokumentaciju navedenu pod tatkom 2,2)). Banka ¢e prilikom otvaranja ratuna na ime maloljetnog
lica upisati ime onog Zakonskog zastupnika/Skrbnika na &iji se zahtjev otvara rafun. Zakonski
zastupnik/Skrbnik prilikem otvaranja rauna duZan je Banci predoéiti dokumentaciju kojom dokazuje
svoj identitet, te rodbinsku vezu (izvod iz matitne knjige rodenih) ili drugi dokument kao dokaz
zakonskih ovladtenja za zastupanje (npr. rjeSenje organa starateljstva za skrbnika). Kopije
dokumenata na temelju kojih Banka otvara rafun na ime maloljetnog lica sa Zakonskim zastupnikom
ili na ime lica pod skrbnistvorn, Banka zadrZava za svoju arhivu, Maloljetna lica ne mogu samostalno
raspolagati sredstvima na rafunu. Zakonski zastupnik moZe raspolagati sredstvima na racunu
maloljetnog lica. Pravo raspolaganja Zakonskog zastupnika/Skrbnika sredstvima na raCunu
maloljetnika odredeno je vaZedim propisima u BiH. Zakenski zastupnik moZe opunomoditi i drugo
punoljetno lice, s tim da opunomodenc lice ne moZe pri tome imati veda prava od Zakonskog
zastupnika
3. FORMIRANJE | RASPOLAGANJE SREDSTVIMA NA A'VISTA STEDNOM ULOGU | ORGCENOM
DEPOZITU
3.1. Sredstva na a'vista 3tednom ulogu formiraju se gotovinskim i bezgotovinskim uplatama,
doznakama iz zemlje i inostranstva, kupovinom deviza, te iz ostalih redovitih i povremenih primanja
u skladu s vaZecim propisima. Isplate sredstava sa a'vista Stednog uloga obavljaju se u gotovini,
nalogom za prijenos, doznakom, jednokratnim i trajnim nalogom. Svaka isplata sredstava s5a a'vista
Stednog uloga evidentira se u Stednu knjizicu Vlasnika /stednje.
3.2. Sredstva na ralunima orofenih depozita formiraju se gotovinskim i bezgotovinskim uplatama,
doznakama iz zemlje i inostranstva, ali samo jednokratnoe i nije mogucée vriiti dodatne uplate i isplate
sa racuna orocenog depozita u toku trajanja ugovora o depozitu, ukoliko to nije karakteristika
proizvada i regulisano pojedinaénim ugovorom. Sredstva orofenog depozita uz premiju formiraju se
putem viSekratnih mjeseénih uplata sredstava na depozitni raéun uz premiju. Sa depozitnog raluna
uz premiju nije mogude vraiti isplate u toku trajanja Ugovora o depozitu,
Sredstva na depozitnam racunu Slobodne Stednje je moguce formirati putem visekratnih uplata, dok
su isplate sa racuna slobodne Stednje ogranicene do ugovorenog minimalnog iznosa koji je definisan
u Ugovoru slobodne Stednje.
3.3. Stranu gotovinu u korist deviznog depozita moZe uplacivati fizitko lice koje je Vlasnik
depoazitnog racuna/Zakonski zastupnik/Skrbnik tog deviznog depozita ili lice koje je opunomoéeno.
Prijenos deviznih sredstava s deviznog racuna rezidenta fizitkog lica u kerist deviznog racuna drugog
rezidenta, se obavlja u skladu sa Zakenom o deviznom poslovanju FBiH, RS i Bréko Distrikta BiH.
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3.4. Nenamjenski orofeni depoziti, nenamjenski oroceni depoziti uz premiju - Djefija 3tednja,
Slobadna 3tednja, Nenamjenski oro¢eni depoziti uz premiju kao i Stepenasta Stednja ugovaraju se na
rokove propisane Odlukom o visini kamatnih stopa u depozitnom poslovanju sa stanovnistvom.
3.5. Za svaki pocjedinagni iznos sredstava koji se oro€ava zakljutuje se poseban Ugovor o depozitu.
3.6. Minimalni iznos sredstava u domicilnoj i stranoj valuti koji se moZe uplatiti kao depozit po
videnju ili orofiti utvrden je Odlukom o visini kamatnih stopa u depozithnom poslovanju sa
stanovnistvom.
3.7. Kod ugovaranja Depozita uz premiju i Depozita uz premiju za djeciju Stednju, prvi mjesecni
iznos uplacuje se na dan ugovaranja, dok je rok za uplatu ostalih mjeseénih iznosa od prvog do
posljednjeg dana u kalendarskom mjesecu, Premija se obrafunava jednokratno na iznos obralunate
kamate, u skladu sa Odlukom Banke o visini kamatnih stopa u depozitnom posiovanju sa
stanovniStvom. Pravo raspolaganja s premijom Vlasnik stite na dan isteka ugovorenog roka.
3.8. Formiranje sredstava na rafunu Slobodne 3tednje vrii se na natin da Vlasnik uplacuje
minimalan iznos na dan ugovaranja koji je definisan u Odluci o visini kamatnih stopa u depozitnom
poslovanju sa stanovnidtvom. Pored minimalnog iznosa Vlasnik tokom ugovorenog perioda orofenja
moZe vriiti neogranican broj uplata i isplata sa/na rafun Slobodne 3tednje. Pri tome sam odreduje
dinamiku uplata, vodedi ratuna da su isplate ogranitene do salda minimalnog iznosa.
3.9. Namjenski oro¢eni depozit ugovara se kao instrument osiguranja kredita/kreditne kartice kaji
su odobreni uz uslov polaganja depozita. Minimalan rok orogenja namjenski orofenog depozita
mora biti jednak roku otplate kredita/roka trajanja kreditne kartice. lznos namjenski orolenog
depozita ugovara se u skladu sa odlukom o pojedinom kreditnom proizvodu, te ovisi o iznosu
odobrenog kredita/kreditne kartice.
3.10. Nakon u cijelosti otplacenog kredita/kreditne kartice, Vlasnik raspolaZe sredstvima namjenski
orofenog depozita, ako to nije u suprotnosti s posebnim odredbama Ugovora ¢ namjenski
orofencm depozitu.
3.11. U slucaju automatskog produZenja orogenja novianog depozita Banka je duzna najkasnije 15
{petnaest) dana prije isteka roka orofenja Vlasnika depozita obavijestiti o roku na koji se produzava
ugovar o novianom depozitu i novej kamatnoj stopi, koja ¢e se kod depozita sa promjenjivom
kamatnom stopom sastojati od referentne kamatne stope vaZzece na dan produZenja Ugovora
(promijenjivi dio kamatne stope) i korektivhog faktora {nepromjenjivi dio kamatne stope).Vlasnik
depozita prihvata da €e biti obavijeSten o gore navedenim uslovima automatske prolongacije putem
SMS poruke, zvaniéne web stranice banke www.intesasanpaolobanka.ba i drugih sli¢nih kanala.
Navedene informacije ¢e biti dostupne i u prostorijama Banke. Vlasnik depozita ima pravo ukoliko ne
Zeli da se isti produZava, bez naknade i uz kamatu ugovorenu za istekli oroteni period raskinuti
Ugovor o orocenom depozitu najkasnije u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema obavijesti.
3.12.Nenamjenski orofene depozite, nenamjenski orofene depozite uz premiju, slobodnu 3tednju
ugovorene safiksnom ili promjenjivom kamatnom stopom je mogufe ugovoriti sa i bez
automatskog produZenja ugovora. Namjenski oroene depozite za plasmane i stepenastu
Stednju ugovorenu sa fiksnom ili promjenjivom kamatnom stopom nije moguce ugovoriti sa
automatskim produzenjem ugovora.
3.13. Prilikom obavljanja finansijskih transakcija Vlasnik /Zakonski zastupnik/Skrbnik/Opunomocdenik
duZan je Banci predotiti vazecu identifikacijsku ispravu ili Stednu knjiZicu i svojim potpisom na
nalogu potvrditi finansijsku transakciju.
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3.14. Nerezident fizicko lice moZe slobodno putem bezgotovinskog platnog prometa primati uplate
na a'vista Stedni ulog, te obavijati placanja i prijenose sredstava u zemlji i inostranstvu sa svog
nerezidentnog rauna u skladu sa propisima o deviznom poslovanju u BiH i pravilima Banke.

3.15. Nakon smrti Vlasnika a'vista Stednog uloga/orofenog depozita, sredstvima mogu raspolagati
nasljednici samo na osnovu pravomocnog riesenja o nasljedivanju.

3.16. Sredstvima na a'vista 3tednom ulogu/oroéenoj 3tednji moZe raspolagati | Banka za placanje
dospjelih nenaplacenih potrazivanja prema Vlasniku po osnovi sudskih odluka, odluka nadleinih
tijela i drugih isprava temeljem kojih je Banka, u skiadu sa zakonom, duzna izvriiti placanja sa
rafuna.

3.17. Banka po ovlaitenju Vlasnika {izjava ili ugovor) moZe raspolagati sredstvima na 5tednom
ulogu/oroZenom depozitu i radi naplate svojih dospjelih nenaplacenih potraZivanja prema Vlasniku,
nastalih iz bilo kojeg njegovog ugovornog odnosa s Bankam.

3.18. Banka je ovlastena po Stednim ulozima/oroéenim depozitima, bez pitanja i ovlaStenja Vlasnika
ispravljati ofite greske koje mogu nastati po njegovim racunima (u korist i na teret), koje su
posljedica obrade i izvr3enja transakcija, a €ije otklanjanje je nuzno potrebno radi pravilnog izvrsenja
transakcija i zakonskog poslovanja, O svakoj promjeni na raéunu nastaloj na ovaj nacin, Banka je
duZna pismeno obavijestiti Vlasnika o nastalim promjenama.

4. PUNOMOC

4.4. Vlasnik moze prilikom otvaranja avista 3tednog uloga/orofenog depozita ili naknadno
opunomaditi jednu ili vide osoba za raspolaganje sredstvima putem punomoci. Punomoé moze biti
jednokratna ili trajna. Trajna punomoc¢ izdana u Banci za raspolaganje sredstvima na a'vista Stednom
ulogu evidentira se u Stednoj knjiZici i vrijedi do opoziva/otkaza.

4.2.  Ukoliko je punomo¢ sadinjena izvan Banke, tada potpis Vlasnika mora biti ovjeren od domaceg
ili stranog nadleZnog tijela i ista se smatra jednokratnom punomodi. Punomoc ovjerena u
inostranstvu mora imati odgovarajuce nadovjere u skladu sa propisima kaojima se regulie vaZnost
javnih isprava u pravnom prometu, te biti prevedena na jedan od sluZbenih jezika u BiH,

4.3. Opunomaocenik raspolaZe sredstvima na ra¢unu pod istim uslovima kao i Vlasnik, ali ne moZe
opunomoditi trece lice za raspolaganje sredstvima, zatvoriti rafun, niti otkazatifraskinuti Ugovor po
racunu koji je s Bankom zakljutio Vlasnik , osim ukoliko to u punomodi nije posebno navedeno.

44. Punomo¢  prestaje  vaZiti  pisanim  opozivom/otkazom  Vlasnika  /Zakonskog
zastupnika/Skrbnika/Opunomodenika, smréu  Vlasnika, Zakonskog zastupnika, Skrbnika,
Opunomocenika, gubitkom poslovne sposobnosti Vlasnika ili opunomocenika i zatvaranjem racuna.
4.5. lIzjava o opozivu odnosno otkazu punomodi proizvodi pravni utinak od dana njezinog prijema u
Banci, a eventualnu materijalnu tetu nastalu iz date punomodi snosi Viasnik.

5. KAMATE

51. VaZece kamatne stope za depozite stanovniStva definisane su vaieéom Odlukom o visini
kamatnih stopa u depozitnom poslovanju sa stanovnistvom i dostupne su u poslovnicama Banke,
web stranici Banke, putem drugih distribucijskih kanala Banke, kao i na zahtjev Klijenta.

5.2. Banka na orofene depozite stanovniitva obrafunava i placa kamatu po kamatnoj stopi koja se
utvrduje i obratunava na osnovu propisanih internih akata Banke.

5.3. Visina kamatne stope ugovara se kao godisnja stopa. Kamata se izralunava na osnovu
stvarnog broja dana u godini (365/366 godi3nje) primjenom konformne metode i dekurzivnog nacina
obracuna.

54. Kamatna stopa na depozite stanovnistva u domicilnoj i stranoj valuti ugovara se kao
promijenjiva ili fiksna, u zavisnosti od vrste depozita koji se ugovara.
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Ugovorena promjenjiva kamatna stopa mijenja se u skladu sa Odlukom o visini kamatnih stopa u
depozitnom poslovanju sa stanovnistvom. Na utvrdivanje visine kamatnih stopa utitu sljededi uslovi:
= prosjek kamatnih stopa na depozite stanovnistva po videnju za depozite u KM i depozite sa
valutnom klauzulom, depozite u EUR i depozite u strangj valuti, na dan 31.03. u godini
Redovno uskladivanje kamatne stope ¢e se vr3iti jednom godiSnje svakog 30.06., ukljucujuci i subotu,
za vrijeme trajanja ugovora o depozitu porededi vrijednost kamate stope na dan 31.03 tekuce sa
31.03. prethodne godine.
Redovno uskladivanje kamatne stope ée biti vrieno ukoliko vrijednost prosjeka kamatnih stopa na
depozite stanovnidtva po videnju za depozite u KM i depozite sa valutnom klauzulom, depozite u
EUR i depozite u stranoj valuti, na dan 31.03. date godine, bude povecana ili smanjena za viie od
0,50 procentnih poena za kamate ugovorene na Stednju po videnju, odnosno bude povecana ili
srnanjena za vide od 1 (jedan) procentni poen u odnosu na istu vrijednost na dan 31.03. prethodne
godine, za kamate ugovorene na orogene ugovare o depozitima.
Banka zadrzava pravo, da u korist Vlasnika ne umanjuje iznos kamatne stope u skladu sa ovom
tackom,
Kao referentna kamatna stopa uzima se prosjek kamatnih stopa na depozite stanovniitva po
videnju, iskazan na godiSnjem nivou. Kamatne stope na depozite po videnju stanovnistva racunaju
se od strane Centralne banke Bosne i Hercegovine {CBBH, www.cbbh.ba) i objavljuju prema
kalendaru statistickih objava Centralne banka BiH, odnosno od 1-og do 7-0g u mjesecu, protekem
minimalnc 60 dana od isteka mjeseca za koji se objavljuju podaci.
U slu€aju promjene metodologije izratuna kamatnih stopa na depozite stanovniStva od strane
Centralne banke BiH, Banka e koristiti istu metodologiju obratuna na osnovu podataka o kamatnim
stopama na depozite stanovnidtva objavljenih od strane druge relevantne institucije u Bosni i
Hercegovini.
U sluéaju da podatke o kamatnim stopama na depozite stanovnidtva, na nacin kako se isti objavljuju
u momentu zaljufivanja ugovora o depozitu, ne objavljuje niti jedna relevantna institucija u BiH,
Banka ¢e prilagoditi metodologiju izratuna metodologiji Centralne banke BiH.
Ukoliko zbog promjene metodologije izratuna kamatnih stopa na depozite stanovnistva dode do
povecanja ili smanjenja prosjeka kamatnih stopa na depozite stanovni3tva po videnju za vise od 0,50,
odnosno 1 {jedan) procentni poen, Banka nece vriiti izmjenu visine kamatnih stopa na osnovu tako
nastale promjene, odnosno sve budude promjene visine kamatnih stopa vrdit ¢e na osnovu
promjena koje su nastale bez uticaja promjene metodologije izratuna od strane Centralne banke
BiH.
Ugovorena fiksna kamatna stopa ostaje nepromijenjena do isteka roka orocenja navedenog u
ugovoruy,
5.5. U slu¢aju promjene visine kamatnih stopa Banka ¢e u pisanoj formi ifili u elektronskom obliku
obavijestiti Vlasnika i to najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana prije pofetka primjene izmijenjene
kamatne stope. Danom obavijesti Vlasnika smatra se dan kada je Banka po3tanskim/elektronskim
putem uputila Vlasniku obavijest o tome na adresu navedenu u Ugoveru o a'vista 5Stednom
ulogu/oroéenom depozitu, odnosno na adresu koju je isti naknadno pismeno dostavio Banci, bez
obzira da li se nalazi naskoristi predmetnu adresu.
Obavijest o promjeni kamatnih stopa obavezno ¢e sadrzavati izmijenjeni plan otplate kredita kao i
datum pocetka primjene novih kamatnih stopa.
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5.6. Za orofene depozite mogude je ugovoriti isplatu ili pripis kamate koja se obratunava na
sredstva na depozitnom raunu. Kad je ugovorena isplata kamate, isplata kamate obavlja se istekom
obraéunskog perioda ukoliko drugi nadin nije regulisan pojedinaénim ugovorom.

Ukaliko je ugovoren pripis kamate orofenim sredstvima po orocenom depozitu, kod svakog
narednog roka orolenja visina depozita se uvedava za iznos pripisane kamate iz prethodnog rcka
orofenja.

5.7. Na depozite uz premiju Banka obrafunava i premiju, koja se takoder moZe ugovoriti na nacin
da se isplati nakon isteka ugovora o orofenju ili da se pripiSe orofenju prilikom automatskog
obnavljanja orofenja.

5.8. Efektivna kamatna stopa (EKS) izracunava se u skladu sa zakonskim propisima i regulisana je
Ugovorom o depozitu/Stednom ulogu. Efektivna kamatna stopa iskazana je u pisanom obliku i
dostupna je klijentima.

6. NAKNADE U DEPOZITNOM POSLOVAN|U

6.1. Klijent placa naknade i provizije utvrdene vaietom Odlukom o naknadama i drugim
troskovima Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizi¢kim licima.

6.2, VaZece naknade su javne, iskazane u pismenom obliku i dostupne su klijentima u poslovnoj
mreZi i drugim distribucijskim kanalima Banke (weh stranica Banke, poslovne prostorije Banke itd.).
7. RASKID UGOVORA

7.1. Vlasnik i Banka mogu raskinuti/otkazati Ugovor o a'vista Stednom ulogu i/iliUgovor o oro€enom
depozitu u skladu sa odredbama ugovora i ovih Uslova.

7.2. Banka u jzuzetnim slutajevima Vlasniku oro€enog depozita moze odobriti prijevremeni raskid
orofenog depozita uz podnoSenje pismenog zahtjeva od strane Viasnika orofenog depozita i uz
navodenje razloga prijevremenog raskida. Uz pismeni zahtjev, Vlasnik orofenog depozita je duzan
priloZiti i adekvatnu dokumentaciju koja se odnosi na razlog prijevremenog raskida orofenog
depozita kao i pisanu instrukciju o naginu raspelaganja sredstvima.

Pod izuzetnim slufajevima se smatraju nepredvidene okolnosti usljed kaojih Viasnik orolenog
depozita ima potrebu za prijevremenim raskidom oro€enog depozita. Nepredvidene okolnosti mogu
biti sljede¢e: smrt uZeg ¢lana porodice, iznenadna bolest Vlasnika ili uZeg ¢lana porodice, vanredno
Skolovanje, nezgode koje su uzrokovale tjelesne povrede, posljedice razhojnidtva koje se ogledaju u
otudenju imovine, prekid radnog odnosa, kupovina nekretnine ili investiranje u druge oblike
imovine, trajno iseljenje iz zemlje, nepogade izazvane prirodnom silom (zemljotres, poZar, poplava i
sl.} i ostale nepredvidene okolnosti koje Vlasnik orofenog depozita moze dokumentovati Banci. Pod
Zlanom uZe porodice podrazumijevaju se: braZni supruznik, roditeljii djeca Vlasnika orocenog
depozita.

7.3. Na nenamjenski orofeni depozit ugovoren uz promijenjivu ili fiksnu kamatnu stopu koji je
raskinut prije isteka roka orofenja Banka obrafunava kamatu po kamatnoj stopi vazecoj za
nenamjenski orofene depozite na dan razrofenja za ostvarenu nizu ro¢nost (za najbliZi prethodno
postignuti period orocenja) od dana zakljutenja ugovora, odnosno od isteka roka zadnjeg orocenja
do dana raskida ugovora.

Ukoliko se radi o prijevremenom raskidu Ugovora o nenamjenski oro¢enom depozitu prije navrienih
4 mjeseca od dana zakljuéenja ugovora, obradun kamata se vr3i po kamatnoj stopi vaZecoj za
depozite po videnju na dan raskida ugovora.

Ukoliko se nenamjenski oroceni depozit raskine u nekom vaZecem periodu npr. 13 - 18 mjeseci pa
sve prije navrSenih 19 mjeseci (prije postignutog sljede¢eg perioda orofenja), obracun kamata se vrsi
po kamatnoj stopi koja vaZi za najbliZi prethodni period tj. za period oroenja od 7-12 mjeseci.
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7.4. Na nenamjenski orofeni depozit uz premiju koji je raskinut prije isteka ugovorenog roka
orofenja, Banka obralunava kamatu po kamatnej stopi vazedoj za nenamjenski orofene depozite uz
premiju, na dan razrofenja za ostvarenu nizu rofnost (za najblizi prethodno postignuti period
oroenja), od dana zaklju€enja ugovora, odnosno od isteka roka zadnjeg orocenja do dana raskida
ugovora i bez prava na premiju. U slu€aju da je ugovor raskinut prije isteka 24 mjeseca obratunava
se kamata po kamatnoj stopi vazecoj za depozite po videnju na dan raskida ugovera, a u skladu sa
vaZedim aktima Banke.
Na nenamjenski orofeni depozit uz premiju - djetija Stednja koji je raskinut prije isteka ugovorenog
roka orocenja, Banka obrafunava kamatu po kamatnoj stopi vazeoj za nenamjenski oroene
depozite uz premiju - djetija 3tednja na dan razroCenja za ostvarenu nizu rofnost (za najblizi
prethodno postignuti period orofenja), od dana zakljuenja ugovora, odnosno od isteka roka
zadnjeg orocenja, do dana raskida ugovora i bez prava na premiju. U slutaju da je ugovor raskinut
prije isteka 24 mjeseca obrafunava se kamata po kamatnoj stopi vaZeloj za depozite po videnju na
dan raskida ugovora i bez prava na premiju, a u skladu sa vaZe¢im aktima Banke.
Ukoliko Vlasnik depozitnog raunane uplati jedan ugovoreni mjesedni iznos u roku predvidenom
ugovorom, gubi pravo na premiju, a ugovor se smatra raskinutim. U tom slufaju uplaceni iznos s
pripadajuéom kamatom prenosi se na ratun za prijenos naveden u ugovoru,
7.5. Na fiksni ugovoreni dio sredstava na rafunu Slobodne 3tednje, kao i na sredstva koja su
formirana putem uplata i isplata (slobodna sredstva), u slufaju da je ugovor raskinut prije isteka 12
mjeseci, obracunava se kamata po kamatnoj stopi vazecoj za Stedne uloge po videnju na dan raskida
ugovora, a u skladu sa vaZecim aktima Banke.
Na fiksni ugovoreni iznos slobodne 3tednje, u slugaju da je ugovor raskinut nakon isteka 12 mjeseci
od dana zaklju€enja ugovora, a prije isteka ugovorenog roka orofenja, kamata se obralunava po
kamatnoj stopi vaZecoj za slobodnu Stednju na dan razrocenja za ostvarenu nizu rofnost (za najblizi
prethodno postignuti period orodenja), od dana zakljuenja ugovora, odnosno od isteka roka
zadnjeg orofenja do dana raskida ugovora.
Na sredstva formirana putem uplata i isplata (slobodna sredstva), u slugaju da je Ugovor raskinut
nakon isteka 12 mjeseci od dana zakljuéenja Ugovora, a prije isteka ugovorenog roka orocenja,
Banka obraunava kamatu pa kamatnoj stopi vaZecoj za Stedne uloge po videnju na dan raskida
Ugovora, a u skladu sa propisanim aktima Banke.
7.6. Na oro&eni depozit Stepenaste Stednje koji je raskinut prije isteka 12 mjeseci, Banka cbradunava
kamatu po kamatnoj stopi vaZecoj za stedne uloge po videnju na dan raskida ugovora. U slu€aju da
je Ugovor o Stepenastoj Stednji raskinut nakon 12 mjeseci od dana zakljutenja ugovora, a prije isteka
ugovorenog roka orofenja, Banka obrafunava kamatu po kamatnoj stopi vaZecoj za stepenastu
Stednju za ostvarenu niZu rotnost (za najblizi postignuti period orofenja) od dana zakljuena
ugovora do dana raskida Ugovora, a u skladu sa vaZzedim aktima Banke. U pericdu u kojem se
raskida Ugovor, odnosno od zadnjeg pripisa kamate do dana raskida Ugovora, Banka obracunava
kamatu po kamatnoj stopi vazecoj za Stedne uloge po videnju na dan raskida Ugovora.
7.7. Ugovor o namjenskam depozitu Banka moze prijevremeno raskinuti u slucaju:
= odustajanja od koristenja ugovorenog kredita/kreditne kartice kada Banka obrafunava
kamatu po kamatnoj stopi za a'vista §tedne uloge u skladu sa Odlukom o visini kamatnih
stopa u depozitnom poslovanju sa stanovnistvom,
= otkaza Ugovora o kreditu za podmirenje dospjelih obaveza, kada Banka obrafunava
kamatu po ugevorenoj kamatnoj stopi,
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= prijevremene otplate kredita, kada Banka obracunava kamatu po ugovorenoj kamatnoj
stopi,
= na temelju odluke Uprave Banke, kada Banka obratunava kamatu po kamatnoj stopi
navedenoj u Odluci o visini kamatnih stopa u depozitnem poslovanju sa stanovnistvom.

Ukoliko nakon podmirenja duga po kreditu, postoje preostala sredstva namjenski oroenog
depozita, ista se prenose na raun naveden u ugovoru o namjenski orofencm depozitu,
8. BLOKADA | ZATVARANIJE
8.1. Banka ¢e blokirati a'vista Stedni ulog/orogeni depozit u slufaju smrti Vlasnika , na osnovi
sudske odluke, odluke drugog nadleinog tijela, te isprava temeljem kojih je Banka u skladu sa
zakonom duZna izvr3iti blokadu. Banka moZe provesti blokadu na a'vista Stedni ulog i bez
prethodnog oduzimanja Stedne knjiZice,
8.2. Ako je Stedna knijiZica izgubljena, ukradena, unitena ili na drugi nagin nestala, Banka e istu na
zahtjev Vlasnika /Zakonskog zastupnika/Skrbnika proglasiti nevazetom i o tome izvijestiti sve
organizacijske dijelove Banke. Ako je Ugovor o orofenom depozitu izgubljen, ukraden, uni3ten ili na
drugi nadin nestao, Banka ¢e ga na zahtjev Vlasnika /Zakonskog zastupnika/skrbnika proglasiti
nevazecdim i o tome izvijestiti sve organizacijske dijelove Banke.
8.3. Ukeliko dode do zloupotrebe 3tedne knjiZice, Banka blokira a'vista 3tedni ulog. Banka vodi
evidenciju o zloupotrijebljenim Stednim knjiZzicama izdanim u Banci. Protiv pocinitelja zloupotrebe
Ztedne knjiZice Banka podnosi kaznenu prijavu.
8.4. Banka zatvara a'vista 5tedni ulog/orofeni depozit rezidenta i nerezidenta u skladu sa
ugovorenim odredbama ili na temelju zakona odnosno drugog propisa. Ako se rafun nerezidenta
zatvara na temelju zakona, odnosno drugog propisa, Banka je duZna o tome obavijestiti nerezidenta,
te istom dostaviti na njegov zahtjev fotokopiju zakona, odnosno drugog propisa na osnovu kojeg je
propisano da se vréi zatvaranje/blokada raguna.
8.5. Banka zatvara a'vista Stedni ulog/orofeni depozit na li¢ni usmeni ili pisani zahtjev Vlasnika,
Zakonskog zastupnika, Skrbnika (ako je to navedeno u rjeSenju organa starateljstva),
opunomocenika {(samo ako je to u punomadi izri€ito navedeno), odnosno temeljemn odluke i rjeSenja
suda.
8.6. Ukoliko Vlasnik zahtjev za zatvaranje rafuna $alje Banci pisanim putem/preporucenom
podilikom tada potpis Vlasnika na zahtjevu mora biti ovjeren od strane domaceg ili stranog
nadleZnog tijela. Ovjera potpisa ne smije biti starija od 3 (tri) mjeseca. Original ovjerenog zahtjeva za
zatvaranje ra€una ostaje pohranjen u Banci.
8.7. U sluaju saznanja o smrti Vlasnika a'vista Stednog uloga/oro¢enog depozita Banka ce blokirati
ra¢un Vlasnika i o blokadi pisanim putem izvijestiti Zakonskog zastupnika/skrbnika/opunomocenika.
9. OBAVJESTAVANJE
9.1. O stanju i promjenama na a'vista Stednom ulogu/orofenom depozitu Banka obavjeStava
vlasnika na nadin odreden Ugovorom o a'vista Stednom ulogu/oroenom depozitu. Banka ce,
takoder, na zahtjev Viasnika /Zakonskog zastupnika/Skrbnika uciniti dostupnim podatke o stanju
racuna, na bilo koji dan u gedini.
10. PRIGOVOR KLIJENTA | DRUGE REKLAMACIJE
10.1. Ako Vlasnik smatra da se Banka ne pridrZava obaveza iz zakljufenog ugovora, dobrih
poslovnih cbi¢aja, ovih Uslova, odredbi zakona i podzakonskih propisa moZe uputiti usmeni i/ili
pisani prigovor neposredne, dostavljanjem po3tom na adresu Banke ili elektronskim putern.
10.2. Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, & nije zadovoljan odgovorom Banke,
podnaosilac prigovora ima pravo na podno3enje prigovora u pisanoj formi ifili elektronskim putem.
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10.3. Banka je duZna da sprovede postupak po podnesenom pisanom prigoveru i podnosiocu
prigovora dostavi odgover u rcku od 30 (trideset) dana od dana kada je zaprimila prigovor za
ugovore sklopliene u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine, odnosno 15 {petnaest) dana za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu Banke koji
posluje na teritoriji Republike Srpske.

10.4. U slugaju da Banka ne dostavi odgovor u rokovima navedenim u prethodnom stavu, odnosno
ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor, podnosilac prigovora,
koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji
Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstve Federacije Bosne i
Hercegovine da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti
Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 {tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka
roka od 30 dana u kojem je Banka bila duZna odgovoriti na podneseni prigovor. Podnosilac
prigovora, kaji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na
teritoriji Republike Srpske, moie pismeno obavijesti Ombudsmana za bankarski sistem koji je
uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike Platona 1/A Banja
Luka da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana
prijema odgovora Banke ili isteka roka od 15 (petnaest) dana u kojem je Banka bila duzna cdgovoriti
na podneseni prigovor, ako Banka nije dostavila odgovoer klijentu odnosno podnosiocu prigovora.

U skladu sa Zakonom o zastiti potro3aca BiH, ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan
odgovorom Banke na prigovor, bez obzira na mjesto zakljufenja Ugovora, moZe uloZiti prigovor
Ombudsmanu za zastitu potro3aca sa sjedistem u Mostaru, ulica Kneza Domagoja bb.

Vlasnik rafuna ima i mogucénost pokrenuti postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja
spornog odnosa.

11. ZAVRSNE ODREDBE

11.1. Podatke o Vlasniku /Zakonskom zastupniku/Skrbniku/Opunomodeniku kao i pisani nalog
ovladtenog lica za zatvaranje rauna, te dokumentaciju na oesnovi koje je rafun otvoren odnosno
zatvoren, Banka je duZna fuvati najmanje 10 (deset} godina nakan isteka godine u kojoj je racun
zatvoren ili u kojoj je prekinuta poslovna saradnja.

11.2. Banka je duZna ¢uvati naloge za placanje i druge dokumente na temelju kojih su evidentirane
promjene na raunima u Banci najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj su
evidentirane promjene na radunima cdnosno nastale transakcije.

11.3. Spomenutu dokumentaciju Banka ¢e €uvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom
za dokazivanje u skladu sa vaZecim propisima i aktima Banke kojima je regulisano arhiviranje.

11.4. Za sve 3to nije izrigito regulisano ovim Uslovima primjenjivat ¢e se vaZedi propisi i ostali akti
Banke koji propisuju poslovanje sa stanovnistvom u depozitnom i kreditnom poslovanju Banke.

11.5. Opéti uslovi depozitnog poslovanja sa stanovnistvom obuhvataju Odluku o naknadama i
drugim troskovima Banke za usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima.

11.6. U sluéaju da neke od odredbi ovih Uslova nakon njihovog dono3enja dodu u nesklad sa
vaZeim i drugim propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uslova.
11.7. Ovi Ops3ti uslovi depozitnog peslovanja sa stanovnidtvom stupaju na snagu 01.08.2023,

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina
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