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OPCI7OPSTI UVJETI/USLOVI KORISTENJA
CONFIRMING USLUGE

1. Uvod

1.1. Opci/Op3ti uvjeti/uslovi koriStenja Confirming usluge
{u daljnjem tekstu: Opci/Opsti uvjetifuslovi) reguliraju
prava, cbaveze i uvjete/uslove ugovaranje i koritenja
Confirming usluga. Opdi/Opsti uvjeti/uslovi reguliraju
poslovni odnos izmedu Intesa Sanpaclo Banke d.d.
Bosna i Hercegovina {u daljnjem tekstu: “Banka”) i klijenta
pravne oscbe/lica koje ugovara Confirming uslugu (u
daljnjem tekstu: “Klijent™.

1.2. Banka zadrZava pravo izmjene i dopune ovih Uslova
u skladu sa vaiecim propisima i poslovnom politikom
Banke, o emu je Banka u obavezi dostaviti obavijest
klijentima u roku od najmanje 15 (petnaest) dana prije
pocetka primjene izmjena. Obavijest se dostavlja putermn
distribucijskih kanala Banke (putem poSte, putem
Obavijesti koja je sastavni dio lzvoda po ratunu, putem e-
mail-a i sL.). Informacije o vazedim uvjetim poslovanja biti
¢e dostupne u poslovnim prostorijama Banke, kao i na
web stranici Banke. Ukoliko klijent ne prihvati izmjene i
dopune ovih Uslova, u tom slucaju klijent je u obavezi da
u roku od 15 (petnaest) dana, od prijema obavijesti,
pismeno obavijesti Banku o svom neslaganju. Nakon
prijema obavijesti o neslaganju od strane klijenta, Banka
ima pravo da otkaZe kori3tenje ove usluge.

2. Osnovni pojmovi

2.1. Banka oznacava Intesa Sanpaclo Banku d.d. Bosna i
Hercegovina

2.1. Potvrdena potraZivanja oznafavaju Potrazivanja
koja Kupac unese na Platformu, a u vezi sa kojim Kupac
izdaje Potvrdu placanja Banci;

2.2. Confirming Program cznadava program finansiranja
lanca nabavke ISP grupe koji ima za cilj optimiziranje
upravljanja plac¢anjima od kupaca prema dobavljaéima
koji ufestvuju u programu, uz moguénost otkupa
potrazivanja;

2.3. Usluge Confirminga oznatava bilo koju od slijedece
dvije usluge:

a) usluge koje pruZa Banka Kupcu u skladu sa Confirming
Ugovorom Kupca;

b) usluge koje pruZa Banka Dobavljata Dobavljatu u
skladu sa Confriming Ugovorom Dobavljala;

2.4. Platforma cznadava IT Platformu koja omogucava
kupcu, dobavljadi i Bankama kupaca i dobavljata
koristenje Confirming usluge

2.5. Confirming ugovor Dobavljaca/Kupca oznalava
ckvirni ugovor sklopljen izmedu Dobavljata/Kupca i
relevantne Banke Dobavljada/Kupca za pruZanje
Confirming usluga cod strane Banke dobavljata prema
Dobavljatu, odnosno za pruzanje Confirming usluge
Banke kupca prema Kupcu;

2.6. KnjiZno odobrenje oznafava sumu koju Dobavljad
duguje iz bile kojeg razloga Kupcu, a koja se koristi za
smanjenje Potvrdenih potrazivanja, prije placanja;

2.7. Upute knjiZnog odobrenja oznacava zahtjev Kupca
da se plate Potvrdena potraZivanja neto KnjiZnog
cdobrenja;

2.8. Priznanje duga oznacava priznanje, garancije i izjave
koje je daje Kupac
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2.9. Intesa Sanpaolo oznacava Intesa Sanpaolo 5.p.A.,
banku koja je osnovana prema zakonima Italije sa
sjedistemn na adresi Piazza San Carlo 156, Torino (Italija);
2.10. CIB banka oznafava CIB BANK LTD., banku
esnovanu po zakonima Madarske sa sediStem u Medve
u. 4.-14, 1027 Budimpesta, Madarska;

2.11. ISP Grupa oznatava Intesa Sanpaolo 1 njena
povezana lica;

2.12. Datum dospije€a oznafava datum kada
PotraZivanja dospijevaju kako je navedeno u relevantnoj
Potvrdi placanja, odnosne kada su potrazivanja plativa;
2.13. Maksimalan iznos oznacava maksimalan iznos do
kojeg je Banka spremna prihvatiti Potvrde placanja;

2.14. Potvrda placanja oznatava potvrdu placanja koju
izdaje Kupac Banci za placanje Potvrdenih potraZivanja;
2.15. Platforma oznafava IT platformu putem koje
DobavljaZ i Kupac mogu koristiti Confirming usluge; za
kariitenje Platforme potrebno je da Banka i Dobavljag,
odnosno Banka i Kupac potpi3u poseban ugovor;

2.16. Podaci za prijavu ili kredencijali li¢ni elektronski
kodovi dodijeljeni korisniku Platforme

2.17. Operativni priru€nik oznacava tehnicki dokument
koji se odnosi na pristup Platformi i koristenje Usluga, a
koji Banka dostavlja klijentu putem e-mail-a ili direktno
putern Platforme

2,18. PotraZivanja oznaava postojea nedospjela
kratkorotna potrazivanja koja dospijevaju na naplatu
maksimalno u roku od 180 dana za FBiH odnosno
maksimalno u roku od 365 dana za RS odnosnoc
maksimalno 180 dana za BD, od dana isporuke robe /ili
pruZzanja usluga, koja proizilaze iz realizovanog
vanjskotrgovinskog prometa robe ili usluga po osnovu
Ugovora o nabavci, a keja Dobavlja¢ ima prema Kupcu,
ukljucujudi sva sporedna prava.

2.19. Otkup potraZivanja ili faktoring oznatava otkup
Potvrdenih potraZivanja od strane Banke Dobavljada, bez
regresa, kao 1 svaki dalji prenos tih Potyrdenih
potraZivanja od strane Banke Dobavljaga CIB Banci i od
strane CIB banke prema bilo kojoj drugoj strani
{ukljudujuci Bankwu);

2.20, Otkupljena potraZivanja oznacavanju PotraZivanja
koja Banka otkupi od dobavljaga, odnosno potraZivanja
koja Debavljad ustupi Banci;

2.21. Neotkupljena potraZivanja znale potraZivanja
koja Banka dobavljaia neée otkupiti od Dobavljaéa u
skladu sa Ugovorom sa dobavijatem

2.22. DobavljaE oznalava PredloZenog Dobavljaca kojeg
je odobrila Banka Dobavljada, a koji je primljen u
Confirming program zakljuenjem ugovora sa Bankom
Dobavljata;

2.23. Kupac znadi subjekt koji Dobavljatu duguje jednao ili
viSe potraZivanja i koji je primljen u Confirming Program
sklapanjem Confirming Ugovora Kupca sa Bankom
Kupca;

2.24. Banka Dobavljafa oznaCava banku koja je sa
relevantnim Dobavljatem zakljuéila Confirming ugovor
Dobavljata © pruZanju usluga confirming-a; Banka
Dobavljata moZe biti banka koja pripada ISP grupi;

2.25. Banka kupca znati banka koja je s Kupcem sklopila
Confirming Ugovor kupca; Banka Kupca moZe biti Banka
ili druga banka koja pripada ISP Grupi;

2.26. Ugovor o nabavci oznalava ugovor o pruZanje
usluga i/ili isporuci robe sklopljen izmedu Kupca i
Dobavljata



2.27. Okvirni .Confirming” Ugovor oznafava Okvirni
ugovor o funkcionisanju Confirming platforme i dijeljenju
rizika koji je Banka
zakljutila sa Intesa Sanpaolo, CIB Bankom i drugim
clanicama ISP Grupe, kojim se ureduju odnosi izmedu
banaka u LConfirming”
programu, pruzanje usluga Confirminga koristenjem
Platforme, ukljuéujuci naéin prijenosa potraZivanja

2.28. Primalac oznacava Banku Dobavljaca i bilo koju
trec¢u stranu kojoj Banka Dobavljata moZe dalje ustupiti
Otkupljena potraZivanja {ukljuujuci CIB banku) i bilo
kojeg drugog primaoca;

2.29. Radni dan oznadava bilo koji dan, osim subote i
nedelje i praznika, u toku radnog vremena u kojem su
banke u Bosni i Hercegovini otvorene za poslovanje

2.30. Diskontovana vrijednost oznafava vrijednost koja
se placa dobavljatu vezano za otkup potraZivanja

3. Klijent - korisnik usluge

3.1. Klijent - Korisnik Confirming usluge je pravna
osoba/lice koja je registrovana u Bosni i Hercegovini te
koja se za koriStenje usluge Confirminga moze pojaviti
kao:

a) Kupac - uvoznik u Bosnu i Hercegovinu roba iili
usluga;

b} DobavljaC - izvoznik iz Bosne i Hercegovine roba ifili
usluga.

3.2. Korisnik/ci je/su fizitka/e osoba/e ovlastenale, kojima
se na zahtjev Zakonskog =zastupnika pravnog lica
dodjeljuju podaci za prijavu ili kredencijali za pristup i rad
kroz Confirming platformu.

3.3. Banka, u skladu sa uvjetima/uslovima svoje poslovne
politike, zadrzava pravo o odobrenju ili edbijanju
pruzanja usluge, bez obaveze da Klijentu obrazloZi svoju
cdluku.

4. Obim Confirming usluge prema klijentima kupcima

4.1. Zaklju¢enjermn Ugovora o koriStenju Faktori - Internet
platforme i Confirming Ugovor Kupca banka korisnicima
omogucava:

- Predlaganje dobavljaéa za ukljuivanje u Confirming
Program;

- Uditavanje potraZivanja u Platformu do maksimalnog
iznosa koje Dobavljafi mogu ponuditi Banci dobavljata
na otkup;

- Uvid u fakture koje je Banka decbavljada otkupila od
dobavijata;

- Pregled dospijeca placanja;

- Automatske notifikacije svih promjena na platformi
{npr. Otkup potrazivanja i izmjena vjerovnika po
odredenim fakturama)

4.2. Zakljuenjem Ugovora o koridtenju Faktori - Internet
platforme i Confirming Ugovor Dobavljaa omogucava:

- Pregled uditanih faktura od strane kupca;

- Mogucnost oznacavanja faktura za koje Dobavljag Zeli
da ih ponudi svojoj banci na otkup;

- Prijem ponude banke sa uslovima otkupa;

- Autormatske notifikacije svih promjena na platformi
{npr. Novo uéitane fakture, Obavjeitenje banke o
prihvatanju otkupa)

Cenfirming usluga je usluga kojom ISP Grupa Zeli svojim
klijentima omoguditi finansiranje lanaca nabavke i
optimizaciju  upravljanja  placanjima  kupaca na
transparentan i efikasan nadin putem digitalne
platforme.

5. Ugovaranje Confirming usluge

5.1. Da bi klijent - Kupac pristupio koristenju Confirming
usluge neophodne je da sa bankom potpise Ugovor o
koristenju Faktor-l Internet platforme te Cenfirming
Ugovor Kupca. Navedeni Ugovori se potpisuje nakon
odobrenja banke, a koji ukljuduju utvrdivanje kreditne
sposobnosti Kupca. Banka utvrduje bonitet na asnovu
kreditne sposobnosti i solventnosti kupca - proizasle iz
prikupljene dokumentacije. Nagin utvrdivanja kreditne
sposobnosti utvrden je aktima Banke. Pravo na
cdobravanje Confirming usluge stice svaki klijent - kupac,
pravno lice rezident, koji ima otvoren transakcijski racun
kod banke te koji prikupi i dostavi Banci potrebnu
dokumentaciju kojom se utvrduje njegova kreditna
sposcbnost, kao i ostalu dokumentaciju propisanu
vazedim aktima Banke, te zadovolji uslove propisane
aktima Banke koji regulidu odobravanje kredita. Banka
zadrzava pravo odbiti zahtjev za odobrenje Confirming
usluge bez obaveze pismenog obrazloZenja klijentu -
kupcu. Banka moée klijentu - kupcu dati usmeno
obrazloZenje | pojasniti razloge odbijanja ugovaranja
usluge.

52. Da bi kljent - Dcbavljai pristupio koriStenju
Confirming usluge neophodno je da sa bankom potpise
Ugovor o koridtenju Faktor-l Internet platforme te
Confirming Ugovor Dobavljat. Pravo na odobravanje
Confirming usluge stie, pravno lice rezident, koji ima
otvoren transakcijski racun kod banke. Banka moze
uskratiti pruZanje Confirming usluge dobavljadima u
skladu sa pozitivnim propisima u Bosni i Hercegovini.

6. Obaveze i odgovornosti Klijenta

6.1. Klijent - kupac je duzan pridrzavati se sljededeg:

- utitavanjem PotraZivanja na Platformu, Kupac de (i)
potvrditi sebe kao duZnika relevantnih Potvrdenih
potraZivanja, (i) neopozive preuzeti obavezu plaéanja
Potvrdenih potraZivanja, odricudi se bilo kakvog prava
koje moZe imati na podno3enje prigovora i/ ili sporove
vezano za takva Potvrdena potraZivanja.

Dodatno, klijent - kupac garantuje da:

a) Potvrdena potraZivanja postoje, validna su, prenosiva,
dospijevaju i plativa su na Datum dospijeda i nisu
podloZna nikakvoj zapljeni, zaloZnom pravu, pravima
tre¢e strane, zaStitnim mjerama ili bilo kakvom
ogranifenju ili teretu koji osigurava interes hilo koje trece
strane;

b) Kupac ih nece direktno platiti Dobavljaty;

¢) da su Potvrdena potraZivanja proizasla iz Ugovera o
nabavci;

d) Dobavlja€ je u potpunosti i na vrijeme izvriio svoje
cbaveze koje proizilaze iz Ugovora o nabavci na kojem se
zasnivaju Potvrdena potrazivanja;

e) Ne postoji nikakav spor u vezi sa Potvrdenim
potraZivanjima, Ugovorom o nabavci i njegovim
izvrSenjem;

f) Ugovor o nabavci ne sadrZi nezakonite klauzule a
navedena isporuka roba i4ili pruzanje usluga ne podlijeZe



7.

nikakvim ograniCenjima i/ili embargu propisanim
zakonima ili aktima organa vlasti

6.2.Korisnik/ci jefsu duznafi Cuvati u tajnosti dedijeljene
podatke za prijavu i kredencijale za pristup platformi i
snosi svu odgovornost za zloupotrebu u sludaju
neovlaStenog otkrivanja istih trecoj strani.

Obveze i odgovornosti Banke

7.1. Banka ¢e klijenta - kupca obavjeStavati o limitima
prema svakom dobavljatu putem Platforme kao i saldu
raspoloZivom za otkup prema svakem pojedinainom
dobavljaiu;

7.2. Banke ¢e putem Platforme potvrditi svoju ponudu za
Otkup potraZivanja prema dobavljatu. Dobavijal je
saglasan da gore navedena potvrda putem Platforme
predstavija za sve namjere i svrhe obavezujucu ponudu
za Otkup potraZivanja kao i potvrdu 0 pravovremenom
primitku priznanja duga od strane Kupca.

7.3. Banka ¢e dostaviti klijentu {kupcu i dobavljaéu) sve
neophodne informacije za koridtenje Platforme putem
Operativnog prirudnika;

7.4. Banka ima pravo ne pristupiti Otkupu potraZivanja
ukolike je takvo postupanje suprotno pozitivnim
propisima u Bosni i Hercegovini.

8. Diskontna stopa i Naknada za finansiranje

8.1, Diskantna stopa se obrafunava na nominalni iznos
Otkuplienog potraZivanja prema broju dana od dana
Otkupa potraZivanja do Datuma dospijeca potraZivanja, a
naplacuje se jednokratno od Dobavljada na dan isplate
Diskontovane  vrijednosti, umanjenjem nominalne
vrijednosti  potrazivanja za vrijednost  obrafunate
Diskontne stope, pri ¢emu Diskontna stopa predstavija:
EURIBOR 3M (EURIBOR je referentna kamatna stopa koja
predstavlja, U odnosu na svaki period za koji se vrdi
obragun kamate, procentualnu godisnju kamatnu stopu,
utvrdenu dva radna dana prije prvog dana kvartala u
kojem se obratun vrii (s tim da se subota ne smatra
radnim danom, a kvartal predstavlja tremjesedni period
koji potinje svakog 1. Januara, 1. aprila, 1. jula i 1.
oktobra), po kojoj prvoklasne banke meduscbno
pozajmljuju depozite u eurima (EUR), a koju utvrduje
Evropska Bankarska Federacija ({Eurcpean Banking
Federation) i koja se objavljuje na korisnickim
finansijskim sistemima (Reuters, Bloomberg) u 11:00 po
centralno evropskom vremenu (CET - Central European
Time)) + ___ % godisnje. Diskontna stopa se obracunava
primjenom proporcionalne metode na godiSnjem nivou,
na bazi stvarnog broja dana na bazi mjeseca o 28-31
dana i godine od 360 dana.

Naknada za finansiranje: __%, obrafunato na iznos
nominalne vrijednosti Otkupljenog potrazivanja. Naknada
ne moze biti veéa od 2% nominalnog iznosa otkuplienog
potrazivanja. Naknada se placa jednokratno. Naknada za
finansiranje se obrafupava na nominalni iznos
potraZivanja i naplacuje od dobavljaa na dan isplate
Diskontovane  vrednosti, umanjenjem  nominalne
vrednosti Otkupljenog potrazivanja za iznos obralunate
naknade za finansiranje.

8.2. Banka ¢e iznos Diskontne stope i naknade za
finansiranje dostavljati dobavljatu za svako pojedinaéni
otkup putem Cjenovnika.

9. Ostale obavijesti

11.1. Klijent je duZan pravovremeno obavijestiti Banku o
svim promjenama podataka keje utjedu ili mogu utjecati
na koristenje Confirming usluge.

10. Otkaz koristenja usluge

10.1 Bilo koja strana moZe raskinuti Ugovor slanjem
obavijesti druggj strani preporufenom podtom bez
navodenja razloga ili cbavijesti. Raskid ugovora proizvodi
dejstvo od dana slanja osim ako u samom dopisu o
raskidu nije navedeno drugadije.

10.2. Banka e imati pravo raskinuti Ugovor, s trenutnim
stupanjem na snagu, ako Kupac/Dobavljal ne ispuni bilo
keju od svojih obaveza placanja prema Ugovoru ili bilo
koju od svojih obaveza iz ugovora,

10,3, Raskid Ugovora nefe uticati na prave Banke, ako
postaji, na nadoknadu iznosa koje je Banka ve¢ platila u
izvrienju Potvrde pladanja. Raskidanje Ugovora nece
uticati na valjanost i efektivnost otkupa potraZivanja
izvr3enih prije datuma raskida.

11. RjeSavanje spora

11.1. Medusobne sporove Banka i Klijent de rjedavati
sporazumno, a u protivnom ugovaraju nadleZnost suda
prema sjedistu Banke.

12. Ohavijesti i reklamacije

12.1. Potpisom ugovora Klijent daje izrifitu saglasnost
Banci da mu se dostava svih obavijesti vezanih za
karistenje Confirming usluge dostavlja putem Platforme
12.2. Ako Klijent, smatra da se Banka ne pridriava
obaveza iz zakljuCenog Ugovora, dobrih poslovnih
obifaja, ovih Uslova/Uvjeta i odredbi zakona,
podzakonskilt propisa moze uputiti usmeni ifili pisani
prigovor neposredno ili dostavijanjern poStom na adresu
Banke ili elektronskom putem,

Ukolika podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a3
nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac prigovora
ima pravo na podnoSenje prigovora u pisanoj formi ifili
elektronskim putem.

Banka je duZna da sprovede postupak po podnesenom
pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi
odgovor u roku od 30 (trideset} dana od dana kada je
zaprimila pismeni prigovor za ugovore sklopljene u
organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji
Federacije Bosne i Hercegovine, odnosno 15 (petnaest)
dana za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu
Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske.

U sluéaju da Banka ne dostavi odgovor u rokovima
navedenim u prethodnom stavu, odnosno ukoliko
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke
na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos
sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji
posluje na teritoriji Federacije BiH, ima prave u pisanoj
formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije
Bosne i Hercegovine da je nezadovolian ishodom
postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uleziti
Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri}
mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30
dana u kojem je Banka bila duina odgovoriti na
podneseni prigovor. Podnosilac prigovora, koji je



poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom
dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske,
moZe pismeno obavijesti Ombudsmana za bankarski
sistem koji je uspostaviien u okviru Agencije za
bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike Platona
1/A Banja Luka da je nezadovoljan ishodom postupka po
prigovoru i to u roku od 6 {3est) mjeseci od dana prijema
odgovora Banke ili isteka roka od 15 (petnaest) dana u
kojem je Banka bila duZzna odgovoriti na podneseni
prigovor, ako Banka nije dostavila odgovor Klijentu
odnasne padnosiocu prigovora.

13. Zavrsne odredbe

13.1. Ovi Opdi/Opsti uvjeti/uslovi stupaju na snagu |
primjenjuju se od 01/12/24. godine,

e
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