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OPC1 UVJETI KORISTENJA USLUGE DNEVNO-NOCNOG TREZORA (DNT-a)

1. OPSTE ODREDBE

Pojedini pojmovi koji se koriste u ovim Opéim uvjetima imaju sljedece znacenje:

1.1.Banka - izdavatelj Op¢ih uvjeta je Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina sa sjedistem u Sarajevu, Milana Preloga 12A, 71000
Sarajevo, JIB: 4200720670007, IBAN: BA391540010000001510, SWIFT/BIC: UPBKBA22,

1.2.DNT Polog - gotovinski polog pakiran u jednokratnu sigurnosnu vrecicu i poloZen u DNT uredaj.

1.3.Korisnik DNT-a - Pravne lice koje je s Bankom sklopilo Ugovor o koristenju usluge DNT-a,

1.4.DNT kartica - kartica koja Korisniku omogucuje pristup, odnesno koristi se za otvaranje SamousluZnih uredaja (DNT-a). DNT kartica
se dodjeljuje fizitkim licima koje pravno lice ovlasti za koristenje DNT-a.

1.5.0prema - oprema za koristenje Samousluznih uredaja koja obuhvaca jednokratne sigurnosne vrecice i DNT kartice.

1.6.0p¢i uvjeti - Opéi uvjeti koridtenja usluge dnevno-nadneg trezora DNT-a.

1.7.Podnositelj zahtjeva - Pravno lice koje predajom potpisanog Zahtjeva od Banke trazi mogucnost koristenja usluge DNT-a.

Pravno lice je poslovni ili drugi subjekt koji svoju djelatnost obavija na osnovu registracije u posebnom registru ili na osnovu sluZzbenog
dokumenta iz kojeg se vidi da se osniva po zakonu. To je drudtvena tvorevina koja ima €vrstu organizaciju i izvjesnu imovinu i imovinsku
masu radi obavljanja neke djelatnosti. Po cilju djelatnosti koju obavljaju pravna lica mogu biti profitna ili neprofitna, a prema prirodi
subjekata na pravna lica privatnog prava (privatna pravna lica) | pravna lica javnog prava {javna pravna lica).

1.8.Preuzimatel] vrecica - fizicka osoba koja u ime Korisnika preuzima DNT vrecice.

1.9.DNT vrecica - jednokratna sigurnosna vrecica u koju Korisnik uredno pakira gotov novac, cdnosno polog pazara. QOdnosi se na vredicu
koja je prije polaganja u SamousluZni uredaj zatvorena, bez vidljivih znakova otvaranja ili o3tecenja. Banka dostavlja Korisniku sigurnosne
vredice. Korisnik je saglasan da Banka naplacuje naknadu za sigurnosne vrecice sa transakcijskog ratuna korisnika.

1.10.Ratun - je transakcijski raéun Korisnika otvoren u Banci, a koji se koristi za izvr3avanje platnih transakcija u domacoj valuti kao iu
druge svrhe u skladu sa vazeéim Zakonom o unutrasnjem platnom prometu.

1.11.5amousluzni uredaji - su u smislu ovih opcih uvjeta specijalizirani uredaji za polaganje DNT pologa.

1.12.Ugovor - ugovor o Koriitenju usluge DNT-a, koji se sastoji od Zahtjeva i ovih Opcih uvjeta. Opdi uvjeti dostupni su na stranici Banke
i u Poslovnicama Banke.

1.13.Zahtjev - Zahtjev za koridtenje usluge DNT-a fiji je sadrZaj propisan od strane Banke, koji je ispravno popunjen i potpisan od strane
osoba ovlaitenih za zastupanje Podnositelja zahtjeva.

1.14.0vi Op¢i uvjeti reguliraju prava i obveze Korisnika u koristenju usluge DNT-a te prava i obveze Banke u pruzanju navedene usluge.
Potpisom Zahtjeva Podnositelj zahtjeva izjavljuje da je protitao Opce uvjete te da pristaje na njihovu primjenu i da prihvaca sva prava i
obveze koje iz istih proizlaze,

1.15.0vi Cpdi uvjeti zajedno sa Zahtjevom i Ugovorom Cine Ugovornu dokumentaciju.

2.UGOVARAN]E USLUGE KORISTENJA DNT-A

2.1.Podnositelj zahtjeva ugovara koristenje usluge DNT-a dostavom Zahtjeva nadleZznom Menadzeru za odnose sa klijentima/Voditelju
poslovnice. O svim promjenama podataka u Zahtjevu, Podnositelj zahtjeva odnosno Korisnik se obvezuje bez odlaganja pisanim putem
obavijestiti Banku.

2.2.Podnositelj zahtjeva dozvoljava Banci da provjeri sve podatke navedene u Zahtjevu, kao i da prikupi dodatne informacije.

2.3.Banka, u skladu sa svojom poslovnom politikom, odobrava ili odbija Zahtjev Podnositelja zahtjeva. Banka zadrZava pravo odbiti
Zahtjev odnosno odlutuje o odobrenju ili odbijanju pruzanja usluge DNT-3, bez obaveze da Podnositelju zahtjeva obrazloZi svoju odluku.
2.4.Ukoliko Banka odobri uslugu koristenja DNT-a, sa Podnositeljem zahtjeva pristupa potpisivanju Ugovora,

2.5.Preduslovi za obavljanje usluge su otvoren Ratun Poslovnog subjekta u Bandi, sklopljen Ugovor i preuzeta Oprema.

2.6.Preuzimatelj Vrecica podiZe Vrecice kod Banke oznaZene rednim brojem na Vrecici. Preuzimatelj Vrecica duzan je prilikom preuzimanja
istih o tome potpisati cdgovarajudi primopredajni zapisnik. Prije poZetka kori3tenja DNT usluge Banka se obvezuje Korisnika upoznati sa
natinom koristenja iste.

3,KORISTENJE USLUGE DNEVNO-NOCNOG TREZORA (DNT-A)

3.1.Kori3tenje usluga DNT-a podrazumijeva polaganje gotovog domaceg novca u SamousluZne uredaje Banke radi daljinje obrade i
odobrenja Rafuna Korisnika.

3.2.Korisnik se obvezuje polagati gotov novac u Vrecice, sloZen po apoenima, zajedno sa pravilno pepunjenim nalogom za uplatu pazara
za pravna lica u kojem je sadrzana specifikacija po apoenima. Iznos na nalogu za uplatu mora odgovarati stvarnom stanju gotovine u
predmetnoj Vrecici. Nalog za uplatu mora glasiti u korist poslovnog rafuna kojeg Korisnik ima otvoren u Banci, a u svrsi doznake na
nalogu za uplatu Korisnik je duZan upisati broj Vrecice. Ako Korisnik predaje gotov novac u vide Vrecica, duZan je u svaku Vredicu uloZiti
pripadajuci uplatni nalog pravnog lica.

3.3.U Vrefice se ulaZe papirni novac i kovanice u domacoj valuti.

Obrada DNT pologa
3.4.Banka se obvezuje utvrditi stanje DNT pologa uloZenog u Vrecicu. Stanje DNT pologa Banka utvrduje kontroliranim brojanjem (dalje
u tekstu: brojanje) i obradom gotovog novca, te utvrdeno stanje usporeduje s prilozenim nalogom za uplatu pazara za pravna lica.
3.5.Nakon kentrolnog brojanja od strane Banke moguéi su sljedeci slu€ajevi te su u nastavku opisani postupci Banke za svaki pojedinatni
slucaj.
Slucaj 1 - Stanje pazara odgovara specifikaciji klijenta
U sluZaju da radnik Banke, nakon kontrolnog brojanja gotovine nadene u vrijednosnoj posifjci Klijenta, utvrdi identiCnost iznosa sa
nalogom popunjenim cd strane Klijenta, provodi se sljedeci postupak:
- Potpisuje i ovjerava Nalog za uplatu pazara na za to predvideno mjesto i vrii dalji postupak knjigovodstvenog evidentiranja
pologa pazara na racun Klijenta shodno proceduri Banke za tu vrstu posla.
- Kopiju potpisanog i pefatom ovjerenog naloga za polog pravnog lica slijededi radni dan ili ¢im to uslovi dopuste 3alje nazad u
poslovnicu u kojoj je instaliran DNT. Jedan primjerak se zadrZava u trezory i odlaZe sa nalogom knjiZenja u blagajnicki dnevnik
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Slu¢aj 2- Stanje pazara ne odgavara nalogu za polog pravnog lica (viSak/manjak)
U slutaju da uposlenik Banke, nakon detaljnog brejanja pazara nadenog u vrijednosnoj posiljci utvrdi neslaganje iznosa sa specifikacijom
klijenta, provedi se sljededi postupak:
- Nadan zaprimanja posiljke, saginjava se Zapisnik o utvrdencj razlici gotovine u vrijednosnoj posiljci u dva primjerka unosom
podataka u predvidenom polju na Nalogu za polog pazara pravnog lica.
- Nakon toga se na nalogu za uplatu pazara pravnog lica, u polju: Kenaéan iznos uplate fe: upisuje zatefeno stanje gotovine u
vredici.
- Jedna kopija naloga za polog pazara pravnog lica sa popunjenim dijelom u kejem je opisan razlog neslaganja se slijededi radni
dan ili €im to uslovi dopuste 3alje u poslovnicu u kojoj je instaliran DNT.
Slutaj 3 -Stanje pazara odgovara specifikaciji klijenta - uofena sumnjiva novéanica
U sluéaju da uposlenik Banke naken kontrolnog brojanja pazara iz vrijednosne poSiljke utvrdi identignost iznosa sa Nalogom za polog
pazara pravnog lica, ali uogi novEanicu za koju postoji sumnja da je krivotvorena, provodi se sljededi postupak:
- Uposlenik Banke potpisuje i ovjerava Nalogom za polog pazara pravnog lica na za to predvideno mjesto, ali 5a napomenom da
je u po3iljci pronadena novéanica na koju se opravdano sumnja da je falsifikat,
- Zapisnik o izuze¢u sumnjive/sumnjivih novanice/novCanica se formira na dan zaprimanja vrijednosne poSiljke u tri primjeraka
i obavjestava klijenta podtom, mailom ili telefonom.
- Kopiju naloga za polog pazara pravnog lica/Zapisnik na kojem je evidentirana sumnjiva novfanica ili vide njih kao i umanjen
iznos odobrenja klijenta za izuzete novéanice se slijedeci radni dan ili &im to uslovi dopuste 3alju u poslovnicu u kojoj je instaliran
DNT.
- U svim sluéajevima je obavezno potivanje standardne procedure provedbe Zakona o sprjefavanju pranja novca i finansiranju
teroristickih aktivnosti u BIH, kao i relevantnih podzakonskih akata ovog Zakona,
3.6.Ukoliko na Vredici postoje vidljivi znakovi oStecenja, Korisnik je odgovoran za eventualna odstupanja i Banka odobrava Korisnikov
rafun prema zateCenom stanju gotovog domaceg novca u Vredicama.
3.7.U sluéaju da su u Vreéicu uloZene oitecene | nevaZece novianice, Banka e ispostaviti zapisnik o neuskladenosti te ce umnanjiti iznos
za uplatu za iznos vrijednosti o5tecenih novEanica.
3.8.Raun Korisnika biti ¢e odobren po obradi zaprimljenog gotovog novea odnosno po izvrienom kontrolnom brojanju. Sve vrijednosne
posilike polozene u DNT do 09:00 sati svakog radnog dana ¢e biti knjizena u korist ratuna Korisnika isti dan, Sve vrijednosne po3iljke
poloZene u DNT nakon 09:00 sati svakog radnog dana ili tokom dana u kejima je Banka zatvorena ce biti knjizena u korist rafuna Korisnika
naredni radni dan.
3.9.Ukoliko Banka zaprimi prigovor na zapisnik o utvrdenoj razlici od strane oviastene osobe Korisnika, Banka e utvrditi opravdanost
reklamacije te ¢e postupiti u skladu sa Odlukemn FBA/ABRS o postupanju banke po prigovorima klijenata.
4.0DGOVORNOST BANKE
4.1.Banka se cbvezuje da ¢e SamousluZne uredaje odriavati u ispravnom stanju. U slufaju nemogudnosti upotrebe uslijed kvara
SamousluZnog uredaja ili nekog drugog razloga, Banka se obvezuje preuzeti gotov novac u poslovnicama u skladu s vaZedim naknadama,
propisima i radnim vremencm.
4.2.Banka obavjeitava Korisnika o izvrSenim platnim transakcijama nakon izvrenja transakcije na prvom sljedecem redovnom izvedu po
Ratunu. Smatra se da je Banka ispunila svoju obvezu informiranja slanjem izvoda na nacin kako je to ugovoreno izmedu Korisnika i Banke.
5.0DGOVORNOST KLIJENTA - KORISNIKA DNT-A
5.1.Kerisnik je duZan odmabh prijaviti Banci gubitak Opreme.
5.2 Korisnik se obvezuje da ¢e upotrebljavati Opremu u skladu s ovim Opcim uvjetima.
5.3.Korisnik odgovara Bandi za Stetu koja bi nastala zbog neovlaitenog i nepravilnog rukovanja SamousluZnim uredajem ili Opremom.
5.4.Korisnik je duZan odmanh i neizostavno obavijestiti Banku o neovladteno] upotrebi usluge i o svakom drugom obliku kr3enja sigurnosti
za koji dozna.
5.5.Korisnik je odgovoran da je polog pazara u SamousluZni uredaj izvrsila osoba na keju glasi DNT kartica,
6.0TKAZ UGOVORA
6.1.Ukoliko Korisnik ili Banka Zeli otkazati ovaj Ugovor, o tome je duZna pisanim putem obavijestiti ostale ugovorne strane najmanje 15
dana prije otkaza.
6.2.Ukoliko Korisnik krii ili ne postupa u skladu s odredbama Ugovora, Banka ima pravo otkazati ovaj Ugovor odmah bez otkaznog roka.
6.3.Banka zadrZava pravo otkazati Ugovor odmah bez otkaznog roka, ukoliko koridtenje usluge od strane Korisnika, a po iskljuCivoj
procjeni Banke predstavlja sigurnosnu prijetnju ili ugrozava poslovanje Banke, ili ukelike Korisnik neuredno podmiruje svoje obveze
prema Banci po bilo kojoj osnovi.
7.ZAVRSNE ODREDBE
7.1.0vi Optdi uvjeti objavljeni su na web stranici Banke i dostupni su u poslovnicama Banke.
7.2.Banka zadrZava pravo jednostrano izmijeniti i dopuniti ove Opce uvjete, na&in pruZanja usluge, uvesti naknade i/ili izmijeniti njihovu
visinu, kao i druge uvjete pruZanja usluge. Izmjene i dopune Opcih uvjeta ili drugih uvjeta pruZanja usluge objavljuju se na web stranici i
u poslovnicama Banke u obliku progidcenog teksta, najmanje 15 (petnaest) dana prije stupanja na snagu. Ukoliko Korisnik do dana
stupanja na snagu objavljenih izmijenjenih Opdih uvjeta ne otkaZe Ugovor, smatrat ¢e se da prihvaca predlioZenu izmjenu Opcih uvjeta.
Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete nastale uslijed izmjene Opcih uvjeta.
7.3.Ugovorne strane su saglasne da ce sve eventualne nesuglasice poku3ati rjeSavati sporazumno, U slu€aju spora, ugovara se nadleZznost
Opcinskog suda u Sarajevu.

Datumn:

{(ime i prezime ovlaStene osobe, potpis i pefat)




