SB 9 24 4.1.

Op&ti/Op<i uslovi/uvjeti poslovanja sa pravnim licima po MasterCard
business card {charge card)

1. VRSTA KARTIENOG PROIZVODA
1.1. Naziv kartice i namjena

Banka ce u skladu sa odredbama ovih opstih/optih uslova/uvjeta poslovanja sa pravnim licima po
MasterCard business card (charge card) izdavati sljedecu vrstu bankovne plasti¢ne kartice:

Mastercard Business Card

Mastercard Business Card (Charge Card) je medunarodna charge kartica. Ova kartica omogucuje
karisniku kartice pla¢anje robe i usluga na prodajnim mjestima u BiR i inostranstvu, podizanje gotovine
na ATM i POS mrezi u BiH i inostranstvu koja prihvaca ovu karticu i nosi oznaku prihvata MasterCard.

1.2. Odobravanje kartice

U skladu sa ovim Uslovima Banka ¢e primiti zahtjev samo u sluaju kada je prikupljena cjelokupna
traZena dokumentacija koja je potrebna za utvrdivanje kreditne sposobnosti klijenta - traZitelja kredita i
procjenu rizika odobravanja kredita. Po primanju zahtjeva, Banka utvrduje bonitet na osnovu kreditne
sposobnosti i solventnosti klijenta - traZitelja kredita proizadle iz prikupljene kreditne dokumentacije.
Nactin utvrdivanja kreditne sposobnosti utvrden je aktima Banke.

Pravo na cdobravanje kredita sti¢e svaki klijent - trazitelj kredita, pravno lice rezident, koji ima otvoren
transakcijski rafun kod banke te koji prikupi i dostavi Banci potrebnu dokumentaciju kojom se utvrduje
njegova kreditna sposobnost, kao i ostalu dokumentaciju propisanu vaZecim aktima Banke, te zadovolji
uslove propisane aktima Banke koji reguliSu odobravanje kredita.

Banka zadrZava pravo odbiti kreditni zahtjev bez obaveze pismenog obrazloZenja osnovnom korisniku -
traZitelju kredita. Banka moZe klijentu - trazitelju kredita dati usmeno obrazloZenje i pojasniti razloge
odbijanja kreditnog zahtjeva.

Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Banka i klijent zakljufuju Ugovor. Krediti se ugovaraju u
domicilnoj valuti KM.

1.3. lzdavanje kartice

Kartica se moZe izdati iskljufivo na zahtjev pravne osobe sa sjedistem u Bosni i Hercegovini i fizitke
osobe koja obavlja registriranu djelatnost u skladu sa zakonskim propisima u BiH {u daljem tekstu
klijent), koja u Banci imaju aktivan transakcijski racun, te za koje Banka ocijeni da su kreditno sposobni
i ispunjavaju uvjete za izdavanje kartice.

Klijent dostavlja popunjenu i potpisanu pristupnicu nadleznom Veditelju poslovnog odnosa (RM-
u/ARM-u/VP). Potpisom pristupnice Klijent ujedno prihvaca i Opste/Opde uslove/uvjete poslovanja sa
pravnim licima po MasterCard business card-u, kac i troskove po osnovu izdavanja i koriStenja kartice.
Klijent je pravno lice sa sjedistem u BiH ili fizicko lice koje obavlja registrovanu djelatnost u skladu sa
zakonskim propisima u BiH, a koje je zakljucilo Ugovor o izdavanju i koristenju MasterCard Business
Card sa Bankom/lzdavaocem. Kerisnik kartice je svaka punoljetna osoba - uposlenik klijenta te
ovlastena od strane Klijenta sa kojim je Banka zakljucila Ugovor o izdavanju i koristanju MasterCard
Business card. Klijent iz ove tacke mozZe podnijeti zahtjev za izdavanje novih kartica zaposlenicima
pravne osobe odnosno fizicke osobe koja obavija registriranu djelatnost.

Nakon sklapanja Ugovora o izdavanju i koristenju MasterCard Business Card, Intesa Sanpaolo Banka
d.d. Bosna i Hercegovina dostavlja Korisniku kartice, odvojeno karticu i PIN (PIN se dostavlja putem
poste, a karticu urufuje uposlenik Banke Korisniku kartice). PIN je tajni, strogo povjerljiv, identifikacijski



broj koji Banka dodjeljuje i koji je poznat iskljudivo korisnicima kartice, a koji sluZi za identifikaciju
korisnika kartice prilikom transakcija za koje je obavezna identifikacija PIN - om.

U interesu korisnika kartice je PIN zadrZati u tajnosti, radi zastite od mogude zloupotrebe. Stoga PIN
nije dozvoljeno zapisivati, odnosno isti na bilo koji nadin uginiti dostupnim drugim licima. Korisnik
kartice snosi svu odgovornost ukoliko nesavjesno rukuje PIN - om, odnosno karticom i Banka se u tom
slucaju oslobada bilo kakve odgovornasti,

Osoba kojoj je izdana kartica, obvezna ju je odmah po primitku potpisati. U protivnom preuzima punu
odgovornost za Stetu koja bi nastala koristenjem kartice od strane neovlastene osobe.

Svaka izdana kartica uz naziv Klijenta glasi na ime i prezime korisnika, neprenosiva je i izdaje se s
rokom koji je otisnut na samoj kartici. Nakon isteka tog roka kartica se automatski re-izdaje.

Odluku o izdavanju kartice i visini odobrenog limita potro3nje na nivou pravnog lica donosi Banka, bez
obaveze obrazloZenja svoje odluke Klijentu.

1.4. Odobravanje limita potro3nje

Limit potro3nje je ukupan mjeseni iznos dozvoljene potrodnje korisniku kartice koji je odreden na
Pristupnici, u okviru raspoloZivih sredstava na kreditnom ralunu Klijenta.

Visina odobrenog limita potro3nje, odnosno odobrenog mjesednog limita potro3nje, je promjenjiva i
moZe se naknadno smanjiti ili povecati u skladu sa pisanim zahtjevom ovlastene osobe poslovnog
subjekta/ili Klijenta, ali iskljugivo u okviru dozvoljenog kreditnog limita od strane Banke koji je definisan
samim Ugovorom o izdavanju i koristenju MasterCard Business Card. Odluku o povelanju kreditnog
limita donosi banka. U oba slu€aju, zakljucuje se Aneks Ugovora.

Mjesedni limit za podizanje gotovine se ne moZe izmijeniti na zahtjev klijenta nego je isto iskljutivo u
nadleZnosti Banke. Banka je definisala mjese&ni limit u iznosu od KM 2.000,00.

1.5. KoriStenje kartice

Korisnik kartice koja je izdana na njegovo ime moze karticu iskljucivo koristiti u svrhu kupnje roba i/ ili
usluga na prodajnim mjestima u zemlji i inostranstvu, za pedizanje gotovine na bankomatima i
isplatnim mjestima u zemji i inostranstvu koja nose oznaku pribvata MasterCard kartica, a u skladu sa
Uredbom o uslovima i nadinu placanja gotovim novcem Vlade Federacije BiH/Vlade Republike Srpske i
Zakona o platnim transakcijama Briko Distrikta (zavisno od mjesta pripadnosti) te u skladu sa
raspoloZivim sredstvima na kreditnom racunu Klijenta te dozvoljenom limitu potro3nje. Banka zadrzava
pravo da zahtijeva naknadnu dostavu osnova za izvrienu transakciju u svrhu provedbe kontrole
koristenja kartica u skladu sa pozitivnim propisima u Bosni i Hercegovini.

Svaki drugi nacin koriitenja kartice kao i upotreba kartice od strane osobe &ije ime nije otisnuto na
kartici smatra se zloupotrebomn, te ima za posljedicu prestanak prava koristenja kartice te potencijalni
raskid Ugovora. Gubitak poslovne sposobnosti, neprijavijivanje promjene podataka, neispunjavanja
obveza iz ovih Op3tih/Opcih uslova/uvjeta ima za posljedicu potencijalni raskid Ugovora.

Koristenje kartice nije dozvoljeno u svrhu: pladanja kapitalnih poslova u skladu sa propisima ©
deviznom poslovanju, placanja suprotnih propisima kojima se reguliSe vanjskotrgovinsko posiovanje
pravnih osoba i fizickih lica koja obavljaju registrovanu djelatnost, sklapanja fiktivnih kupoprodajnih
ugovora, lihvarskih ugovora, osiguranja za podmirenje dugovanja, naplata dugovanja, kockanja,
kupovinu pornografskih sadriaja, opojnih droga kao i za svaku drugu svrhu koja je svojom priredom i
ciliemn suprotna moralu i pozitivnim propisima drzave Bosne i Hercegovine.

Kod koristenja kartice putem sredstava daljinske komunikacije korisnik koristi karticu na vlastitu
odgovernost, te preuzima odgovernost za svaku mogucu Stetu nastalu provedbom takve transakcije.



Kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju korisnika kartice njegovim potpisom, keorisnik kartice je
duzan potpisati potvrdu o transakgiji na isti nacin kako je potpisao karticu s tim da obvezno zadrZava
jednu kaopiju potvrde o transakdiji za sveju evidenciju.

Kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju PIN-om, korisnik kartice identificira se PIN-om.

Korisnik kartice je duZan poduzeti sve mjere kako PIN ne bi uéinic dostupnim tre¢im osobama, vodeci
brigu da bilo kakav pisani trag o PIN-u ne bude doveden ut vezu s karticom koju koristi. Iz sigurnosnih
razloga korisnik kartice je duZan primljenu obavijest o PIN-u odmah unistiti.

Korisnik kartice prihvaca identifikaciju PIN-om kao iskljudivu i nedvojbenu potvrdu o vlastitom
identitetu i provedenoj transakeiji. Stetu nastalu zlouporabom kartice i PIN-a snosi Klijent.

1.6. Reklamacije

Sve reklamacije vezane uz troskove utinjene karticom prijavijuju se nadleznom RM-u/VP/ARM-u . U
svrhu rjesavanja reklamacije, Klijent je duZan priloZiti svu dokumentaciju, (kopije rafuna /slipova sa
POS uredaja i bankomata } vezanu uz reklamaciju, najkasnije 30 dana od dostavljanja izvoda. U
protivnom se smatra da je korisnik kartice/Klijent saglasan s izvodom.

Reklamacija troska nastalog koristenjem kartice ne oslobada Klijenta obaveze placanja tog tro3ka, ali
Klijent ima pravo na povrat uplaéenog iznosa ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana.

Banka ne preuzima odgovarnost za robu i usluge kupljene karticom, valjanest pruzenih informacija ili
odbijanje primitka kartice od strane prodajnog mjesta. Reklamacije vezane uz kvalitetu kupljenih roba i
usluga korisnik kartice rjeSava s prodajnim mjestom na kojem je izvr3io kupovinu roba i usluga.

1.7. Podmirenje obveza po kartici

Za sve trodkove po kartici koji nastanu u toku mijeseca, Banka ¢e automatski iste teretiti sa
transakcijskog rafuna za redovno poslovanje klijenta 15-0g dana narednog mjeseca. Klijent je duZan
obezbijediti sredstava na transakcijskom rafunu u iznosu koji Banka dostavlja putem izvoda. Klijent
moZe izmiriti obaveze prema Bandi i ranije uplatom na transakcijski ratun banke broj 154-001-
00000019-10 sa obaveznim pozivom na broj Ugovora.

Na dospjela, a neplacena potraZivanja po osnovu koristenja MasterCard Business Card, Banka ce za
period od dospijeda potrazivanja do podmirenja istih cbratunavati i naplacivati zateznu kamatu
(kamatu po dospijecu} u visini od 10%, na gadiSnjem nivou. Zatezna kamata je promjenjiva u skladu sa
vaZedim propisima o zateznoj kamati, a izraunava na osnovu stvarnog broja dana u godini (365/366
godignje) primjenom konformne metode i dekurzivnog nadina obrafuna. U slufaju da dode do
promjene propisa o zateznoj kamati , primjenjivati e se propisna stopa zatezne kamate.

Za isplate gotovine i placanja izvriena bankovnom karticom u inostranstvu, Banka ¢e tro3ak prikazati u
domicilnoj valuti te teretiti racun klijenta u domicilnoj valuti za protuvrijednost deviza uvecano za
naknadu za konverziju. Za nastalu transakciju uinjenu u inostranstvu prvobitno se vrii prerafun iz
valute u kojoj je utinjena transakcija u obrafunsku valutu ugovorenu sa kartiZnom kucom (EUR) u
skladu sa vazecom kursnom listom karti¢ne kuée na dan izvrienja transakcije (autorizacije), dok se
preralun iz obrafunske valute u domicilnu valutu wrdi prema vazecoj kursngj listi Banke na dan
prihvata transakcije (procesiranja) primjenom prodajnog kursa. Datum prihvata transakcije ujedno je i
datum knijiZenja transakcije.

1.8. Naknade za izdavanje i koriStenje kartice

Klijent je duZan platiti Banci naknadu za izdavanje kartica fizickim licima Korisnicima, jednokratno i
unaprijed. Naknada se placa na godisnjem nivou, za svaku godinu koridtenja, u skladu sa vaZeéom
Tarifom naknada Intesa Sanpaolo Banke dd BiH (za domaca i strana pravna lica klasifikovana u
segment Corporate & SME, cdnosno domacda pravna lica klasifikovana u segment malib preduzeda).



Klijent je duZan Banci plaéati i ostale naknade za koriStenje MasterCard kartice, &ije je visina propisana
vaZeéom Tarifom naknada Intesa Sanpaolo Banke dd BiH (za domaca i strana pravna lica klasifikovana
u segment Corporate&SME, odnosno domada pravna lica klasifikovana u segment malih preduzeca),
po osnovu MasterCard Business Card (upisning, zamjena kartice, novi PIN, naknade po transakcijama
na ATM-u Intesa Sanpaolo Banke BiH i drugih banaka, na ATM-u u inostranstvu, naknadu za konverziju
i ostale naknade}

U slufaju otkazivanja koristenja ili djelimi¢nog koriStenja usluge od strane Klijenta, Banka nece vrsiti
povrat obratunate naknade.

U nastavku je dat pregled naknada u skladu sa vaze¢om tarifom naknada Intesa Sanpaclo Banke d.d.
Bosna i Hercegovina za domaca i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate & SME,
odnosno domada pravna Jlica Klasifikovana u segment malih preduzeda na dan potpisivanja
Op3tih/Op¢éih uslova/uvjeta poslovanja sa pravnim licima po business card (credit card).

MASTERCARD BUSINESS CARD Visina naknade
Upisnina {jednokratna) 100,00 KM
Godisnja tlanarinag za dodatnog korisniko 50,00 KM
Zamjena plastike i/ili PIN-a 20,00 KM
Podizanje gotovine na ATM/PQS cash uredaju 3,00% min. 15,00 KM
Naknada za konverziju

1,00%

Banka zadrfava pravo izmjene i dopune Tarife naknada Intesa Sanpaclo Banke d.d. Bosna i
Hercegovina za domada i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate & SME, odnosno
domaca pravna lica klasifikovana u segment malih preduzeta u skladu sa zakonskim propisima i
poslovnom politikom Banke. O izmjenama i dopunama Tarife naknada Banka ¢e obavijestiti Klijenta
pismenao ili putem obavijesti koja je sastavni dio lzvoda o ratunu minimalno 15 dana prije poletka
primjene.

1.9. Izvjestavanje

O visini troskova/iznosima transakcija, Banka obavjetava Klijenta putem izvoda.

Svi podaci navedeni u izvadu i ostalim pisanim cbavijestima Banke, obavezujudi su.

Klijent je duZan obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka korisnika kartice (ime,
prezime, adresa), o svakaj promjeni statusa ovlaitene osobe, odnesno o promijeni ovlastenja kao i
promjenama finansijskih podataka Klijenta koji mogu biti od utjecaja na uredno ispunjenje obveza
nastalih koristenjem kartice. Prilikom svake promjene kiijent je duZan dostaviti i azurnu dokumentaciju
kojom se potkrepliuje navedena izmjena. U protivnom, Banka moZe Klijentu uskratiti pravo koridtenja
kartice i potencijalno raskinuti Ugovor u kom slu¢aju Klijentu ne prestaju obveze nastale koristenjem
kartice, te se isti obavezuje podmiriti sve obaveze nastale koriStenjem kartice kac i sve dodatne
troskove koje je Banka imala.

Klijent je duzan Banci pisanim putem prijaviti promjenu naziva, sjedista navedenu na pristupnici, kao i
promjenu adrese za korespondenciju te destavu izvoda. U protivnom, svi izvodi poslani Klijentu na
prijavljenu/e adresu/e ili e-mail, kao i pisma, te cbavijesti o PIN-u smatrat ¢e se primljenim.

1.10. Gubitak, krada kartice ili zloupotreba

Gubitak, kradu kartice ili zloupotrebu Klijent/korisnik kartice je duzan odmah prijaviti nadleZnom
voditelju poslovnog odnosa (RM-u/ARM-u/VP) ili pozivemn na broj telefona naznaden na poledini kartice
i na web stranici Banke. Klijent/Korisnik kartice ne snosi gubitke nastale na osnovu transakcija izvrienih



poslije prijave Banci gubitka, krade ili neovlastenog koritenja kartice, osim ako je sam Korisnik kartice
izvr3io zloupotrebu ili uéestvovao u zloupotrebi ili djelovao sa namjerom prevare,

Ukoliko korisnik kartice pronade karticu nakon prijave njenog nestanka, istu ne smije koristiti, vec ju je
duzan prerezati okomito po sredini i vratiti Banci.

Troskove udinjene pronadenom nevaZecom karticom snosi Klijent.

Na temelju pisane prijave o gubitku, kradi ili zloupotrebi kartice od strane Klijenta ili korisnika kartice
Banka tu karticu blokira i automatski pokrede postupak izdavanja nove kartice s novim PIN-om.

TroSak izdavanja nove kartice i PIN-a snosi Klijent.

Klijent snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neoviadteno i zlonamjerno koristenje kartice.
Klijent je duzan obavijestiti Banku ukoliko smatra da korisnik kartice koristi karticu bez saglasnosti
Klijenta,

1.11. Prestanak prava koristenja kartice

Pravo koridtenja prestaje na zahtjev Klijenta.

Banka i Klijent imaju pravo u svako doba, bez posebinog razloga i obrazloZenja otkazati ugovorni odnos,
uz otkazni rok od 30 (trideset} dana, nakon izmirenja medusobnih obaveza nastalih po osnovu istog.
Kartica je vlasnistvo Banke i Banka je moZe u svako doba opozvati u slufajevima kada klijent ne
postupa u skladu sa Ugoevorom i Opstim/opéim uslovimasuvjetima poslovanja.

U tom slucaju Klijent je duZan na zahtjev Banke odmah vratiti karticu.

Banka moZe ogranifiti dozvoljenu potrodnju ili uskratiti pravo koriStenja kartice trajno ili samo za
odredeni sluaj, po vlastitoj ocjeni i bez prethodne obavijesti Klijentu ili korisniku kartice, u slutaju
sumnje na zloupotrebu, neovlasteno koristenje kartice ili sumnje da se transakcije vrse suprotno
vazedim propisima.

Klijent, moZe u svako doba otkazati koriStenje kartice, podnoSenjem pismenog zahtjeva Banci.
Klijent prihvaca da u sludaju prestanka prava koristenja kartice/opoziva/otkaza kartice ne prestaju
obveze nastale koriStenjemn kartice te se obvezuje podmiriti sve obveze nastale njenim koristenjem.

1.12, Obnavljanje kartice

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i Banka je izdaje s rokom valjanosti naznalenim na prednjoj strani
kartice. Kartica je valjana do zadnjeg dana u mjesecu naznacenog na kartici.

Prije isteka roka valjanosti postojece kartice, Banka automatski izdaje novu karticu s novim rokom
valjanosti. Na ovaj natin kartica ¢e se obnavljati sve dok Klijent pisanim putem ne otkaze/ne obavijesti
Banku da viSe ne Zeli koristiti karticu, ili Banka ne opozove njeno koristenje.

Korisnik kartice ni u kom sluaju ne smije se koristiti karticom dija je valjanost istekla ili je kartica iz bilo
kojeg razloga ponistena.

1.13. Promjena Op3tih/Opcih uslova/uvjeta

Banka zadriava pravo izmjene i dopune ovih Opitih/Opcih uslova/uvjeta u skladu sa zakonskim
propisima i poslovnom politikom Banke. O izmjenama i dopunama Opstih/Opcih uslova/uvjeta Banka
¢e obavijestiti Klijenta putem svojih distribucijskih kanala minimalno 15 dana prije primjene.

Ako po primljenoj obavijesti o izmjenama i dopunama Opstih/Opcih uslova/uvijeta Klijent zadrzi karticu
duze od 7 dana, smatrat e se da je izmjene i dopune prihvatio.

Ako Klijent ne prihvati izmjenu Op3tih/Cpdih uslova/uvjeta, duzan je karticu prerezati i odmah vratiti
Banci uz pisanu cbavijest da ne prihvada izmijenjene Opste/Opce uslove/uvjete, te da otkazuije karticu.

1.14. S5aglasnost s Op&tim/Opéim uslovima/uvjetima i nadleZnost suda



Potpisivanjem pristupnice korisnik kartice prihvaca Op3te/Opce uslove/uvjete poslovanja Intesa
Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina za izdavanje i koriStenje MasterCard Business Card za pravna
lica.

Takoder, Klijent prihvaca da Banka ima pravo odrediti i mijenjati maksimalni iznos odobrenog limita
potrodnje u KM, kao i opozvati karticu. O izmjenama limita Banka ¢e klijenta obavijestiti pismeno.
Potpisom pristupnice i Ugovora Klijent izjavljuje da je upoznat s Opstim/Opéim uslovima/uvjetima
poslovanja Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina za izdavanje i koridtenje MasterCard
Business card, te da iste prihvata.

2. ZAVRSNE ODREDBE

2.1. Podatke o osnovnim i dodatnim korisnicima MasterCard Business Card, rezidentima, pravnim
osobama kao i dodatnim korsnicima fizickim licima, te pisani nalog ovastene osobe za otkaz usluge |
dokumentaciju na osnovu koje je ugovorena usluga Banka je duZna Cuvati najmanje 10 {deset) godina
nakon isteka godine u kojoj je usluga ugaSena.

2.2. Navedene isprave i podatke Banke ce Cuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogednom za
dokazivanje u skladu sa zakenskim propisima i aktima Banke kojima je regulirano arhiviranje,

2.3, Potpisom Ugovora Osnovni i dodatni korisnik/ci kartice, daju neopozivu saglasnost Banci da
poduzima sve radnje vezano za cbradu njegovih/njihovih licnih podataka i povjerljivih informacija do
kojih dode realizacijom Ugovora, te da iste dostavlja €lanicama grupe Intesa Sanpaolo unutar drzave i
izvan iste, te drustvima s kojima zakljuéi Ugovor o poslovnoj saradnji i drustvima koja se bave
provierom kreditnih historijata, statistikom, te onim drZavnim organima, odnosno institucijama kojima
je Banka po osnovu vaZecih propisa obavezna iste dostaviti, a sve u svrhu regulisanja ugovornog
odnosa sa Bankom, kao i svih ostalih ugovornih/poslovnih odnosa, koje mogu imati sa Bankom.
Saglasnost se daje od trenutka potpisivanja Ugovora do prestanka vaZenja istog po bilo kojem osnovu,
odnosne do ispunjenja svih ugovornih/poslovnih obaveza Klijenta.

2.4. Sve sporove koji mogu nastati u poslovanju po MasterCard Buesiness Card izmedu Banke i klijenta
isti Ce pokusati rijesiti sporazumom, a u suprotnom za spor ce biti nadleZzan Opdinski sud u Sarajevu.
Ako Klijent ifili korisnik kartice, smatraju da se Banka ne pridrzava cbaveza iz zaklju¢enog Ugovora,
dobrih poslovnih obifaja, ovih Uslova/Uvjeta i odredbi zakona, podzakonskih propisa moze uputiti
usmeni ifili pisani prigovor neposredno ili dostavljanjern po3tom na adresu Banke ili elektronskom
putem.

Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac
prigovora ima pravo na podnosenje prigovora u pisanoj formi i/fili elektronskim putem.

Banka je duzna da sprovede postupak po podnesencm pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora
dostavi odgovor u roku od 30 {trideset) dana od dana kada je zaprimila pismeni prigovor za ugovore
sklopljene u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine,
odnosno 15 (petnaest) dana za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu Banke koji posluje na
teritoriji Republike Srpske.

U sluaju da Banka ne dostavi odgovor u rokovima navedenim u prethodnom stavu, odnosno ukoliko
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor, podnosilac prigovora, koji je
poslovni cdnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije
BiH, ima prave u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine da je
nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti Agenciji pisani prigovor na
rad Banke u roku od 3 (tri} mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30 dana u kojem je
Banka bila duZna odgovoriti na podneseni prigovor. Podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa
Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske, moze
pismeno obavijesti Ombudsmana za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za
bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike Platona 1/A Banja Luka da je nezadovoljan ishcdom
postupka po prigovoru i to u roku od 6 (3est} mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka od
15 (petnaest) dana u kojem je Banka bila duZna odgovoriti na podneseni prigovor, ako Banka nije
dostavila cdgovor klijentu odnosno podnosiocu prigovora.



2.5. Za sve 5to nije izridito regulirano ovim opstim/opdim uslovima/uvjetima posiovanja sa pravnim
licima po MasterCard business card primjenjivat ¢e se drugi akti Banke i zakonski propisi.

U slufaju da neke od cdredbi ovih uslova/uvjeta nakon njihovog donoZenja dodu u nesklad sa

odredbama Ugovora, primjenjivat ¢e se cdredbe Ugovora o izdavaniju i koristenju MasterCard Business
Card

2.6. Ovi opstifopdi uslovi/uvjeti poslovanja sa pravnim osobama po MasterCard Business Card stupaju
na snagu danom dono3enja od strane nadleznog tijela Banke.

Sveojim potpisom jamdcimo tacnost svih podataka navedenih u pristupnici zo izdavanfe MosterCord
Business Card. Takoder, svojim potpisom potvrdujemo do smo upoznati i saglosni sa opStim/opéim
uslovima/uvjetima posiovanja sa pravnim licima po MasterCard Business Card, te da smo upoznati i
saglasni sa trodkovime vezanim za izdavanje iste/ih, odredenih vaiedom Tarifom naknada intesa
Sanpaolo Banke dd BiH (zo domala i strana pravng lica kiasifikovana u segment Corporate&SME,
ednasno domacda pravna lica klasifikovana u segment malih preduzeca)

Takoder potvrdujemo da smo upoznati sa pravima i obavezama, te nainom koristenjo MasterCard
Business Card,

Potpis i peat ovladtene osobe Klijenta: Mjesto i datum:

NPACIO BANKA rj.d.l
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