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Op3ti/Opéi uslovifuvjeti poslavanja sa pravnim licima po business card (debit card)

1. VRSTA KARTIENOG PROIZVODA
1.1. NAZIV KARTICE | NAMJENA

Banka ¢e u skladu sa odredbama ovih opcih uvjeta poslovanja sa pravaim licima po business card [debit card) izdavati
sljedecu vrstu bankovne plastine kartice:

Visa Electron Business Card (Debit Card)

Visa Elactron Business Card (Debit Card) je medunarcdna debitna kartica kojom je omoguteno poslovanje kako na
teritoriji BiH, tako i u inostranstvu, Ova kartica omogucuje korisniku kartice placanje robe i usluga na prodajnim
mijestima u BiH i inostranstvu, pedizanje gotovine na ATM 1 POS mreZi u BiH i inostranstvu koja prinvaca ovu karticu i
nosi oznaku prihvata VISA Card te uplatu novca na racun klijenta putem ATM-a Banke koji posjeduje navedenu
funkcionalnost.

1.2, lzdavanje kartice

Kartica se moe izdati iskljutivo na zahtjev pravne osobe sa sjediStem u Bosnii Hercegovini i fizitke osobe koja obavlja
registriranu djelatnost u skladu sa zakonskim propisima u BiH, koje u Banci imaju aktivan poslovni KM rafun
{transakcijski ratun za redovno poslovanje/transakcijski racun za posebne namjene), te za koje Banka ocijeni da
ispunjavaju uvjete za izdavanje kartice,

Klijent dostavlja popunjenu i potpisanu pristupnicu nadleznom RM-U / VP/ARM-U u poslovnicu Banke gdje je
ugovorena usluga. Potpisom pristupnice Klijent ujedno prihvaca i Opte uvjete poslovanja sa pravnim licima po
business card-u, kao i troskove po osnovu izdavanja i koridtenja kartice. Klijent je pravno lice sa sjedistem u BiH ili
fizicko lice koje obavlja registrovanu djelatnost u skladu sa zakonskim propisima u BiH, a koje je zakljutilo Ugovor o
izdavanju i koristenju VISA Business Card sa Bankom/lzdavaocem. Korisnik kartice je svaka punoljetna osoba
ovlaitena od strane pravnog lica/Klijenta sa kojim je Banka zakljutila Ugovor o izdavanju i koristenju VISA Business
card. Klijent iz ove tatke moZe podnijeti zahtjev za izdavanje novih kartica zaposlenicima pravne osobe odnosno fizitke
osobe koja obavija registriranu djelatnost ili drugim fizickim osobama koje odredi Klijent u pristupnici.

Nakon sklapanja Ugovora o izdavanju i koridtenju VISA BUSINESS DEBIT CARD Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i
Hercegovina izdavatelj dostavlja Korisniku kartice, odvojeno karticu i PIN (PIN se dostavlja putem poste, a karticu
urutuje uposlenik Banke Korisniku kartice). PIN je tajni, strogo povjerljiv, identifikacijski broj koji Banka dodjeljuje i
koji je poznat isklju&ivo korisnicima kartice, a koji sluZi za identifikaciju korisnika kartice prilikorn transakcija za koje je
obavezna identifikacija PIN - om,

U interesu korisnika kartice je PIN zadrZati u tajnosti, radi zastite od moguce zloupotrebe. Stoga PIN nije dozvoljeno
zapisivati, odnosno isti na bilo kaji nagin uginiti dostupnim drugim licima. Korisnik kartice snosi svu odgovornost
ukoliko nesaviesno rukuje PIN - om, odnosna karticom i Banka se utom sluéaju oslobada bilo kakve odgovornosti,

Osoba kojoj je izdana kartica, obvezna ju je odmah po primitku potpisati. U protivnom preuzima punu cdgovornost
za &tetu koja bi nastala koridtenjem kartice od strane neovladtene osobe.

Svaka izdana kartica uz naziv Klijenta glasi na ime i prezime korisnika, neprenosiva je i izdaje se s rokom koji je otisnut
na samoj kartici. Nakon Isteka tog roka kartica se automatski reizdaje.

Odluku o izdavaniju kartice i visini odobrenog limita potro3nje kao i visini cdobrenog limita za uplate na ATM-u donosi
Banka, bez obaveze obrazlo?enja svoje odluke Podnositelju zahtjeva.

1.3. Odobravanje limita potro3nje

Limit potroZnje je ukupan dnevni iznos dozvoljene potrodnje korisniku kartice kaji je odreden na Pristupnici, u okviru
raspoloZivih sredstava na poslavnom raéunu Klijenta.

Visina odobrenog limita potronje, odnosno cdobrenog dnevnog limita potrodnje, koridtenjem kartice na
bankomatima i na -POS uredajima je promjenjiva i moZe se naknadne smanjiti ili povedati u skladu sa pisanim
zahtjevom ovladtene osobe poslovnog subjektafili Klijenta, aliiskljutivo u okviru dozvoljenog limita od strane Banke,



1.4. Limit uplate novca na racun

Limit uplate novca na ratun Klijenta je ukupan dnevni iznos dozvoljene uplate u konvertibilnim markama na racun
Klijenta koji je odreden propisima Banke. Limit uplate novca na ratun je odreden na nivou Klijenta, a ne Korisnika
pojedinaino, te je isti primjenjiv bez obzira na broj Korisnika.

VaZe¢i limit na dan izrade ovih Dp3tih/Optih uslova/uvjeta posiovanja sa pravnim licima po business card (debit card)
iznosi KM 10.000,00 dnevno na nivou kiijenta pravnog lica bez obzira na broj dnevnih uplata.

1.5. Kori¥tenje kartice

Korisnik kartice koja je izdana na njegavo ime mozZe karticu iskljufivo koristiti u svrhu kupnje roba i/ ili usluga na
prodajnim mjestima u zemlji i inostranstvu, za podizanje gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u zemlji i
inostranstvu koja nose oznaku prihvata Visa Electron kartica, u skladu sa Uredbom o uslovima i nafinu pladanja
gotovim novcem Viade Federacije BiH/vlade Republike Srpske i Zakona o platnim transakcijama Brtko Distrikta
(zavisno od mijesta pripadnaosti) te u skladu sa raspoloZivim sredstvima na KM paslovnom ratunu Kiijenta te
dozvoljenom limitu potro¥nje. Za transakcije isplate gotovine banka zadrzava pravo da zahtijeva dostavu osnova za
izvrdenu transakciju. Osim navedenog, Korisnik kartice moZe karticu koristiti i za uplatu novca na rafun Klijenta na
ATM-u Banke, te za uvid stanja raspoloZivog novca na raunu pravnog lica u skladu sa funkcionalnostima koje su
dostupne na ATM-u,

Svaki drugi natin kori%tenja kartice kaoi upotreba kartice od strane osobe Cije ime nije otisnuto na kartici smatra
se zloupotrebom, te ima za posljedicu prestanak prava koridtenja kartice te potencijalni raskid Ugovora. Gubitak
poslovne sposcbnosti, neprijavijivanje promjene podataka, neispunjavanja obveza iz ovih Opcih uvieta ima za
posljedicu potencijalni raskid Ugovora.

KoriZtenje kartice nije dozvoljeno u svrhu: placanja kapitalnih poslova u skladu sa propisima o deviznom poslovanju,
placanja suprotnih propisima kojima se regulise vanjskotrgovinsko poslovanje pravnih osoba i fizitkih lica koja
obavljaju registrovanu djelatnost, sklapanja fiktivnih kupoprodajnih ugovora, lihvarskih ugovora, osiguranja za
podmirenje dugovanja, naplata dugovanja, kockanja, kupovinu pornografskih sadrZaja, opojnih droga kac i za svaku
drugu svrhu koja je svojom prirodom i Ciljem suprotna meralu i pozitivnim propisima drzave Bosne i Hercegovine.

Kod koridtenja kartice putem sredstava daljinske komunikacije korisnik koristi karticu na vlastitu odgovornost, te
preuzima odgovornost za svaku mogucu Stetu nastalu provedbom takve transakcije.

Kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju korisnika kartice njegovim potpisom, korisnik kartice je duZan potpisati
potvrdu o transakgiji na isti natin kako je potpisao karticu s tim da obvezno zadrzava jednu kopiju potvrde o transakciji
Za svoju evidenciju.

Kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju PIN-om, korisnik kartice identificira se PIN-om.-Korisnik kartice je duZan
poduzeti sve mjere kako PIN ne bi utinio dostupnim tre¢im oscbama, vodedi brigu da bilo kakav pisani trag o PIN-u
ne bude doveden u vezu s karticom koju koristi. Iz sigurnosnih razloga korisnik kartice je duZan primljenu obavijest o
PIN-u odmah unistiti.

Korisnik kartice pribvaca identifikaciju PIN-om kao iskljugivu i nedvojbenu potvrdu o vlastitom identitetu i provedenoj
transakciji. Stetu nastalu zlouporabom kartice i PIN-a snosi Klijent.

1.6. Reklamacije

Sve reklamacije vezane uz trodkove uginjene karticom prijavljuju se nadleznom RM-u/VP/ARM-u i/ili poslovnici Banke
u kojoj se vodi ratun Klijenta. U svrhu rje3avanja reklamacije, Klijent je duzan priloZiti svu dokumentaciju (kopije
rafuna /slipova sa POS uredaja i bankemata } vezanu uz reklamaciju, najkasnije 30 dana od dostavljanja izvoda. U
protivnom se smatra da je korisnik kartice/Klijent saglasan s izvodom.

Reklamacija trofka nastalog koristenjem kartice ne oslobada Klijenta obaveze placanja tog trodka, ali Klijentima pravo
na povrat uplacenog iznosa ukeliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana.

Banka ne preuzima odgovornost za robu i usluge kupljene karticom, valjanost pruzenih informacija ili odbijanje
primitka kartice od strane prodajnog mjesta, Reklamacije vezane uz kvalitetu kupljenih roba i usluga korisnik kartice
rjedava s prodajnim mjestom na kojem je izvriio kupovinu roba i usluga.



1.7. Podmirenje obveza po kartici

Za sve troskove po kartici biti ¢e tereen KM poslovni rafun Klijenta (Transkacijski raun za redovno
poslovanje/Transakcijski rafun za posebne namjene} ukljutujudi i trotkove nastale u inostranstvu, neovisno o tome u
kojoj su valuti nastali.

Zaisplate gotovine i pla¢anja izvr3ena bankovnom karticom u inostranstv, Banka ¢e teretiti ra¢un u domicilnoj valuti
za protuvrijednost deviza uveéano za naknadu za konverziju.Za nastalu transakciju uginjenu u inostranstvu prvobitno
se vrsi prerafun iz valute u kojoj je utinjena transakcija u obratunsku valutu ugovorenu sa kartiZnom kucom (EUR) u
skladu sa va¥ecom kursnom listom kartiene kuce na dan izvrienja transakcije (autorizacije), dok se preratun iz
obrafunske valute u domicilnu valutu vr3i prema vaZecoj kursngj listi Banke na dan prihvata transakcije {procesiranja)
primjenom prodajnog kursa. Datum prihvata transakcije ujedno je i datum knjizenja transakcije.

Na dan dospijeca placanja trodka po kartici Banka ¢e teretiti KM poslovni ratun Klijenta u iznosu dospjelog iznosa
duga naznatenog na ratunu/izvodu.

1.8. Naknade za izdavanje i koristenje kartice

Klijent je duZan platiti Banci naknadu za izdavanje Kartica fizitkim licima Korisnicima, jednokratno i unaprijed.
Naknada se placa na godidnjem nivou, za svaku godinu koristenja, u skladu sa vafecom Tarifom naknada Intesa
Sanpaolo Banke dd BiH (za domnaca i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate & SME, odnosno domaca
pravna lica klasifikovana u segment malih preduzeca).

Kiijent je duzan Banci placati i ostale naknade za koritenje Debitne kartice, tije je visina propisana vaZetom Tarifom
naknada Intesa Sanpaolo Banke dd BiH (za doraca i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate&SME,
odnosno domaca pravna lica klasifikovana u segment malih preduzeca), po osnovu Visa Electron Business Card
(zamjena kartice, novi PIN, opomene, naknade po transakcijama na ATM-u Intesa Sanpaolo Banke BiH i drugih banaka,
na ATM-u u inostranstvu i ostale naknade)

U sluéaju otkazivanja koridtenja ili djelimi¢nog koristenja usluge od strane Klijenta, Banka nece vraiti povrat
obratunate naknade.

U nastavku je dat pregled naknada u skladu sa vaZecom tariforn naknada Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i
Hercegovina za domaca i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate & SME, odnosno domaca pravna lica
klasifikovana u segment malih preduzeca na dan potpisivanja Op3tin/Opcih uslova/uvjeta poslovanja sa pravnim
licima po business card (debit card).

Naziv usluge _ _ ; Visina naknade

tzdavanje kartica/PIN-ova fizitkim licima (dodatnim korisnicima)

Upisnina/&lanarina - do Zetiri izdate kartice, pojedinatna naknada za svaku karticu 20,00 KM, godidnje
Upisnina/€lanarina - Zetiri ili vide izdanih kartica, fiksna naknada 80,00 KM, godi3nje
Zamjena ukradene/izgubliene kartice 20,00 KM
Zamjena kartice (o§te¢ena/promjena csobnih podataka) 10,00 KM
Novi PIN Bez naknade
Hitna dostava kartice/PIN-a 20,00 KM
Opomene 20,00 KM

Karti¢ne transakcije
na bankomatima Intesa Sanpaolc Banke 0,10%, min. 2,50 KM
na bankomatima drugih banaka u BIH 2,50%, min 10,00 KM
na bankomatima u inozemstvu 3,00%, min. 10,00 KM

reguliranc kupovne-
prodajnim tefajem za
Visa

Konverzija




Naknada za konverziju po transakcijama obavljenim u inostranstvu/inozemstvu

1%
. Maksimalan dneufm iznos za podizanje gotovine na bankomatima u zemljii 4.000,00 KM
inczemstvu po kartic
Maksimalan dnevni iznos za kupavinu robe/usluga na prodajnim mjestima u zemlji i 10.000,00 KM

inozemstvu

Maksimalan ukupni dnevni iznos za uplatu novca na ratun Klijenta na ATM-u Banke | 10.000,00 KM

Banka zadrZava pravo izmjene i dopune Tarife naknada Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i Hercegovina za domada
i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate & SME, odnosno domata pravna lica klasifikovana u segment
malih preduzeca u skladu sa zakonskim propisima i poslovnem politikom Banke. © izmjenama i dopunama Tarife
naknada Banka ¢e obavijestiti Klijenta pismeno ili putem obavijesti koja je sastavni dio Izvoda o ratunu minimalno 15
dana prije poletka primjene.

1.9. IzvjeStavanje

O visini troikeva/iznosima transakcija, Banka obavje3tava Klijenta pisanim putemn izvodom o prometu i stanju KM
poslovnog rafuna,

Svi podaci navedeni u izvodu i ostalim pisanim obavijestima Banke, obavezujuci su.

Klijent je duZan obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka korisnika kartice (ime, prezime, adresa), 0
svako] promjeni statusa ovladtene osobe, odnosno o promjeni ovladtenja kao i promjenama finansijskih podataka
Klijenta koji mogu biti od utjecaja na uredno ispunjenje obveza nastalih koristenjem kartice. U protivnom, Banka moie
Klijentu uskratiti pravo koristenja kartice i potencijalno raskinuti Ugovor u kom sluaju Klijentu ne prestaju obveze
nastale koristenjem kartice, te se isti obavezuje podmiriti sve obaveze nastale koridtenjem kartice kao i sve dodatne
trodkove koje je Banka imala.

Klijent je duZan Banci pisanim putem prijaviti promjenu naziva, sjedita navedenu na pristupnici, kao i promjenu
adrese za korespondenciju, dostavu izvoda. U protivnom, svi izvodi poslani Klijentu na prijavljenu/e adresu/e, kao i
pisma, te cbavijesti o PIN-u smatrat e se primljenim.

1.10. Gubitak, krada kartice ili zloupotreba

Gubitak, kradu kartice ili zloupotrebu Klijent/korisnik kartice je duZan edmah prijaviti nadleznom RM-u/vP/ARM-u
poslovnici Banke ili pozivom na broj telefona naznaten na poledini kartice i na web stranici Banke. Korisnik kartice ne
snosi gubitke nastale na osnovu transakcija izvr3enih poslije prijave Banci gubitka, krade ili neovlastenog koristenja
kartice, osim ako je sam Korisnik izvriio zloupotrebu ili ufestvovao u zloupotrebi ili djelovao sa namjeromn prevare,
Ukaliko kerisnik kartice pronade karticu nakon prijave njenog nestanka, istu ne smije koristiti, vec ju je duZan prerezati
okomito po sredini i vratiti Banci.

Troskove uinjene pronadenom nevazecom karticom snosi Klijent.

Na temelju pisane prijave ogubitku, kradi ili zloupotrebi kartice od strane Klijenta ili korisnika kartice Banka tu karticu
blokira i automatski pokrece postupak izdavanja nove kartice s novim PIN-om.,

TroSak izdavanja nove kartice i PIN-a snosi Klijent.

Klijent snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovladteno i zZlonamjerno koristenje kartice.

Klijent je duZan obavijestiti Banku ukoliko smatra da korisnik kartice koristi karticu bez saglasnosti Klijenta. Podnositel]
zahtjeva snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno neovladteno koridtenje kartice izdane na zahtjev Klijenta.

1.11. Prestanak prava koriStenja kartice

Pravo koridtenja prastaje na zahtjev Klijenta.

Banka i Klijentimaju pravo u svako doba, bez posebnog razloga i obrazloZenja otkazati ovaj ugovorni odnos, uz otkazni
rok od 30 (trideset) dana, naken izmirenja medusobnih obaveza nastalih po osnovu istog.

Kartica je vlasnistvo Banke i Banka je maze u svako doba opozvati u slutajevima kada klfjent ne postupa u skladu sa
Ugovorom i Opstim uslovima poslovanija,

U tom sluaju Klijjent je duZan na zahtjev Banke odmah vratiti karticu.



Banka moze ogranititi dozvoljenu potro3nju ili uskratiti pravo koristenja kartice trajno ili samo za odredeni sluZaj, po
vlastitoj ocjeni i bez prethodne obavijesti Klijenta ili korisnika kartice, u sluaju sumnje na zloupotrebu, neovladteno
koristenje kartice ili sumnje da se transakcije vr3e suprotno vaZedim propisima.

Klijent, moZe u svako doba otkazati koristenje kartice, podno3enjem pismenog zahtjeva Banci.
Klijent prihvaca da u sluZaju prestanka prava koristenja kartice/opoziva/otkaza kartice ne prestaju obveze nastale
koristenjem kartice te se obvezuje pedmiriti sve obveze nastale njenim koritenjem.

1.12. Obnavljanje kartice

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i Banka je izdaje s rokom valjanosti naznatenim na prednjoj strani kartice.
Kartica je valjana do zadnjeg dana u mjesecu naznalenog na kartici.

Prije isteka roka valjanosti postojece Kartice, Banka automatski izdaje novu Karticu s novim rokom valjanosti. Na
ovaj natin kartica te se obnavljati sve dok Klijent pisanim putem ne otkaZe/ne obavijesti Banku da viSe ne Zeli
koristiti karticu, ili Banka ne opozove njeno koridtenje.

Korisnik kartice ni u kam sluéaju ne smije se koristiti karticom &ja je valjanost istekla ili je kartica iz bilo kojeg razloga
ponistena.

1.13, Promjena Optih uvjeta

Banka zadrfava pravo izmjene i dopune ovih Opétih/Optih uslova/uvjeta u skladu sa zakonskim propisima i
poslovnom politikom Banke. O izmjenama i dopunama Op3tih/Optih uslova/uvjeta Banka ce obavijestiti Klijenta
putem svojih distribucijskih kanala minimalno 15 dana prije primjene.

Ako po primljencj obavijesti o izmjenama i dopunama Op¢ih uvjeta Klijent zadrZi karticu duze od 7 dana, smatrat ce
se da je izmjene i dopune prihvatio.

Ake Klijent ne prihvati izmjenu Opitin/Opcih uslovafuvjeta, duZan je karticu prerezati i odmah vratiti Banci uz pisanu
cbavijest da ne prihvaca izmijenjene Op3te/Opce uslove/uvijete, te da otkazuje karticu.

1.14. Saglasnost s Op5tim/Opéim uslovima/uvjetima i nadleinost suda

Potpisivanjemn pristupnice korisnik kartice prihva¢a Op3te/Opce uslove/uvjete poslovanja Intesa Sanpaclo Banka d.d.
Bosna i Hercegovina za izdavanije i koriStenje Visa Business Electran debitne kartice za pravna lica.

Takoder, Klijent prihvaca da Banka ima pravo odrediti i mijenjati maksimalni iznos odobrenog limita potro3nje u KM,
odnosno maksimalan iznos adobrenaog limita uplate novca na racun, kao i opozvati karticu. O izmjenama limita Banka
¢e Klijenta obavijestiti pismeno ili putem obavijesti koja je sastavni dio Izvoda o ratunu minimalne 15 dana prije
pocetka primjene eventualnih izmjena.

Potpisom pristupnice i Ugavora Klijent izjavijuje da je upoznat s Op3tim/Opéim uslovima/uvjetima poslovanja Intesa

Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercégovina za izdavanje i koridtenje Visa Business Electron debitne kartice, te da iste
prihvata

2. ZAVRANE ODREDBE

1. Podatke o vlasnicima ratuna, esnovnim korisnicima, rezidentima, pravnim osobama, kac i pisani nalog ovadtene
osobe za zatvaranje rafuna te dokumentaciju na osnovu koje je ratun otvoren odnosno zatvoren Banka je duzna
Zuvati najmanje 10 (deset) godina nakon isteka gedine u kojoj su evidentirane promjene na ratunima.

2. Banka je duZna Euvati naloge za placanje i druge dokumente na temelju kojih su evidentirane promjene na
raZunima u Banci najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na ratunima.

3, Navedene isprave i podatke Banke ¢e Zuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom za dokazivanje u
skladu sa zakonskim propisima i aktima Banke kojima je regulirano arhiviranje.

4. Sve sporove koji mogu nastati u poslovanju po ratunima Banke i osnovnog kerisnika (vlasnika ratuna) pokusat ce
se rijesiti sporazumom, a u suprotnom za spor ¢e biti nadleZan Opcinski sudu u Sargjevu .

5. Za sve to nije izrigito regulirano ovim op&tim/op¢im uslovima/uvjetima poslovanja sa pravnim licima po business
card {debit card } primjenjivat ¢e se drugi akti Banke i zakonski propisi.

U sluZaju da neke od adredbi ovih uslova/uvjeta nakon njihovog doncéenja dodu u nesklad sa odredbama Ugovera,
primjenjivat ¢e se odredbe Ugovora o izdavanju i keridten]u Visa Business Electron Card

g. Ovi opitifopci uslovifuvjeti poslovanja sa pravnim osobama po business card (debit card) stupaju na snagu danom
ono3enja.

Svojim potpisom jemcimo tafnost svih podataka navedenih u pristupnici za izdavanje Viso Electron Business Card.
Takoder, svofim potpisom potvrdujemo da smo upoznati { soglosni sa epcim uvjetima posiovanjo sa pravnim licima



po Visa Electron Business Card, te da smo upoznoti i saglasni sa troSkovimu vezanim za izdavanje iste/ih, odredenih
vaZecom Tarifom noknada Intesa Sanpaole Banke dd BiH (za domacée § strana pravna lica klosifikovana u segment
Corporate&SME, odnosno domaca pravna lice klusifikovana u segment malih preduzeda}

Potpisivanjem Ugovera o izdavanju Visa Electron Business Cord potvrdufemo do smo upoznati sa provima i
obovezama, te naéinom koriStenjo Visa Electron Business Card.

Patpis i pecat ovlastene osobe Klijenta:

SNNPACIC BANKA d.d.

Bosna i Hercegoving




