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OPCI/OPSTI UVJETI/USLOVI POSLOVNJA ZA KREDITNE PROIZVODE ZA PRAVNE OSOBE U SEGMENTU
CORPORATE | SME

1.Uvod

1.1. Ovim Opdim/Opitim uvjetima/uslovima poslovanja po kreditnim proizvodima za pravne osobe u
segmentu Corporate i SME (dalje u tekstu: Uvjeti) Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina (dalje u
tekstu: Banka) ureduje osnove {obaveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i pravnih i fizickih osoba (dalje u
tekstu: korisnik kredita - Klijent, solidarni duZnik/suduznik, zaleZni duZnik, supotpisnik, izdavalac mjenice,
zaduZnice cdnosno ugesnici u kreditnom poslu) kojima trajno ili povremeno pruza bankarske usluge u dijelu
kreditnog poslovanja.

1.2. Banka moZe mijenjati ove Opce/Opste uvjete/uslove uz obavjeStavanja Korisnika kredita najmanje 15
dana prije poletka primjene eventualnih izmjena. Informacije o vaZecim uvjetima biti ¢e dostupne u pisanom
obliku kod nadleZnog MenadZera za odnose sa klijentima i na web stranici Banke.

2. Pajam usluge

2.1, Kreditni posao je duZnicko - vjierovni¢ki odnos u kojem vjerovnik kredita - Banka stavlja na raspolaganje
odredeni iznos nov€anih sredstava duzniku - Korisniku kredita na ugovoreno vrijeme i uz ugovorene uvjete
povrata i cijenu - kamatnu stopu. U smislu ovih Opcih uvjeta oznafava koristenje kreditnih proizvoda i/ili
usluga koji podrazumijevaju sve vrste kredita, dopustena prekeralenja po poslovnim rafunima i ostali kreditni
proizvodi.

2.2. Kratkorotni i dugorocni krediti u zavisnosti od roka dospijec¢e odobravaju se sa rokom dospijeca do jedne
godine, odnosno preko jedne godine.

Kratkorocni krediti su namijenjeni za financiranje obrtnih ili stalnih sredstava, zatvaranje kredita kod druge
banke. Otplata kredita se moZe vr3iti u ratama ili anuitetima. Otplata glavnice u ratama {(jednakim ili razligitim}
moZe biti mjesecna, kvartalna, polugodi$nja, kamata se obralunava mjesefno. MoZe se ugovoriti mjeseZno
placanje kamate, a posljednji mjesec placanje cjelokupne glavnice uz posljednju kamatu. Anuitetski krediti
megu biti sa mjesecnim, kvartalnim, polugodisnjim jednakim anuitetima (anuitet=glavnica + kamata).
Dugorotni krediti namijenjeni su za financiranje investicija, izgradnje, opreme, refundaciju vec¢ izvrSenih
ulaganjai sl., te za zatvaranje kredita kod druge banke. Otplata glavnice u ratama jednakim ili razli€itim) moZe
biti mjesecna, kvartalna, polugodiinja, kamata se obratunava mjesecno. Anuitetski krediti mogu biti sa
mjesecnim, kvartalnim, pelugodiinjim jednakim ili razli¢itim anuitetima (anuitet=rata + kamata),

2.3. Revolving kredit je namijenjen za financiranje obrtnih sredstava i poboljsanje tekude likvidnosti.
Maksimalan period odobrenja je do 12 mjeseci. Klijent u periodu na koji je odobren revelving kredit koristi -
revelvira sredstva u skladu sa svojim potrebama.

2.4. Dozvolieno prekoragenje po transakcijskom racunu je kredit namijenjen za pobolj$anje i odrzavanje
tekuce likvidnosti. Maksimalan period odobrenja je do 12 mjeseci. Iznos dozvoljeno prekoratenja iznosi do
50% prosjefnog mjesetnog potraznog prometa u posljednjih Sest mjeseci

3. U€esnici u kreditnom poslu

3.1. Korisnik kredita - Klijent moZe biti domaca pravna osoba koja ima aktivan transakcijski ralun u Intesa
Sanpaolo Banci d.d. Bosna i Hercegavina. Klijent mora imati uredno poslovanje po svim osnovama u Banci i
ne moZe imati dospjelih neizmirenih obveza u trenutku pednosenja Zahtjeva za odobravanje kredita.

3.2. Solidarni duZnik, SuduZnik moZe biti pravna osoba koja zajedno sa Korisnikom kredita - Klijentom
solidarno garantiraju banci za redovitu otplatu po kreditu. U slu€aju neredovite otplate po kreditu od strane
Klijenta, Banka moZe otplatu traZiti od Solidarnog duznika, suduznika.

3.3. Zalozni duznik debrovoljne daje u zalog svoju nekretninu kao osiguranje otplate plasmana ukoliko se kao
instrument osiguranja zahtjeva prilikom odobravanja kredita. MoZe biti fizicka ili pravna osoba.

3.4. Supotpisnik ugovora je pravna osoba koja svojim potpisom daje suglasnost za uspostavu poslovnog
odnosa odnosno zaduZivanje Klijenta ukoliko je isto potrebno.3.5, lzdavalac mjenice/zaduZnice.
Mijenica/ZaduZnica predstavljaju jedan od instrumenta osiguranja povrata po kreditima, Mjenica je vrijednosni
papir koji uz mjeniénu izjavu daje pravo Banci da se u slufaju neispunjenja ugovornih obveza naplati od
izdavaoca mjenice. ZaduZnica je izvrina isprava koja je potvrdena od notara, a kojom se izdavatelj zaduZnice
daje suglasnost Banci da se naplati po svim ra¢unima u sluéaju neispunjenja ugovornih cbveza.



3.6. Identitet ufesnika u kreditnom poslu se vrii na temelju statusnoc pravine dekumentacije, te uvidom u
licnu/osobnu ispravu ednosno odgovarajudu javnu ispravu sa fotografijom.

3.7. Povezane osobe se smatraju se fizitke i pravne osobe koja su medusobno povezana vlasnitvom nad
kapitalom ili upravljanjem kapitalom sa 25% ili viSe glasackih prava ili kapitala ili na drugi nadin povezana radi
postizanja zajednickih poslovnih ciljeva, tako da poslovanje i rezultati poslovanja jedne osobe moZe znatajno
utjecati na poslovanje, odnesno rezultate poslovanja druge osobe, a koja povezanost se utvrduje sukladno
podzakonskim aktima

4. Odobravanje kredita

4.1. Banka odobrava kredite pravnim osobama koje imaju sjedite u Bosni i Hercegovini. Kredit se ugovara u
domicilnoj valuti KM uz ili bez valutne klauzule,

4.2. Korisnik kredita - Klijent dostavlja Banci pismeni Zahtjev za cdobrenje kredita. Zahtjev za odobrenje
kredita je obrazac u formi i sadrZaju pribvatljivom Banci koji Klijent podnosi Banci prilikom podnosenja
zahtjeva za bilo koji kreditni proizvod ili uslugu. Kreditni zahtjev pored osnovnih podataka o klijentu ohvezno
sadrzi i podatke o vrijednosti/iznosu, namjeni, natinu koristenja i otplate odnosno prestanku obveze, roku i
trajanju otplate, instrumentima osiguranja kreditnog proizvoda, kac i potrebne podatke i isprave o
financijskom polozaju Klijenta.

Uz Zahtjev za odobrenje kredita potrebno je dostaviti i dokumentaciju koja je neophodnu za obradu Zahtjeva.

- Statusno pravnu dokumentaciju &ini: Statut ili akt o osnivanju, RjeSenje/Aktualni izvod iz sudskog
registra ne starije od tri mjeseca, Obavjedtenje nadleznog Zavoda za statistiku o razvrstavanju subjekta prema
djelatnostima. Ukoliko izdavalac mjenice/zaduznice/zaloZni duZnik nije identificiran prilikom otvaranja
transakcijskog rafuna Klijenta potrebno je dostaviti identifikacijske dokumente sa fotografijama - kopije
licnih/osobnih kartifiskaznica (paso3a/putovnica) te njihove prijave o mjestu prebivalidta ne starije od 6 (Sest)
mjeseci;

- Ekonomsko financijsku dokumentaciju &ine: Godidnji financijski izvje§taji minimalno za prethodne
tri godine, konsolidirani financijski izvjestaji za Grupe pravnih osoba, presjelni podaci i izvjestaji ako je
promjenjivo, informaciju o kupcima, dobavljacima, trzisnom poloZaju Klijenta, poslovni plan, projekcije
poslovanja, novfanog toka ako je primjenjivo

- Dokumentaciju vezano za instrumente osiguranja: Dokumentacija potrebna za odobrenje kredita
zavisi od ponudenih i za Banku prihvatljivih instrumenata osiguranja. Instrumenti osiguranja mogu biti
noviani depoziti, vrijednosti papiri, nekretnine, pokretnine, garancije i jamstva, potrazivanja. U toku obrade
Zahtjeva za odobrenje kredita Banka pismeno kontaktira Klijenta o potrebnoj dokumentaciji.

4.3. Po primanju zahtjeva, Banka procjenjuje adekvatnost strukturiranja transakcije u pogledu vrste zahtjeva,
predlozenih rokova, financijske snage Klijenta u prethodnim godinama, realnosti projektiranog poslovanja i
mogucnost servisiranja obaveza prema Banci u periodu otplate kredita, adekvatnosti kolaterala, povrat
plasmana zasnivati na realnim i odrzivim buducim prihodima i buduéim novéanim tokovima Klijenta, a ne na
raspoloZivom kolateralu, te ostalim detalfima zahtjeva keji moraju biti uskladeni sa vazecim aktima Banke.
Kreditna sposobnost je sposobnost Klijenta kao korisnika kredita na preuzimanje cbveze redovitog i potpunog
placanja anuiteta/rate za konkretan iznos kredita.

4.4. Banka moZe donijeti pozitivnu / negativnu / uvjetno pozitivnu edluku o odobrenju kredita o femu pismeno
ili usmenc informira Klijenta o moguénosti zakljucivanja i aktiviranja ugovora odnosno o razlozima odbijanja
Zahtjeva za odobrenje kredita.

4.5. Nakon odobrenja Zahtjeva, Banka i uCesnici u kreditu zaklju€uju Ugovor o kreditu, a isti stupa na snagu,
odnosne aktivira se nakon ispunjenja eventualnih uvjeta. Nakon aktiviranja Ugovora, Klijentu se ugovorena
sredstva stavljaju na raspolaganje.

Ugovor oznaCava odnos Banke i u€esnika u kreditu po osnovu kreditnog posla. Ugovor o kreditu je dvostrano
obvezni pravni posao kojim se Klijent obvezuje ustupiti Banci sve ugovorene instrumente osiguranja te
kumulativno ispuniti sve ugovorene prethodne uvjete, nakon fega se Banka obvezuje Klijentu staviti na
raspolaganje odobreni kreditni proizved na odredeno vrijeme, za odredenu namjenu ili bez posebne
namjene, uz ugovorene kamate, a Klijent se obvezuje sve obveze uvecane za pripadajuce kamate prema Banci
podmiriti na vrijeme, u obimu i na natin kako je ugovoreno, a u 3to ukljuéuje i ispunjenje eventualnih
naknadnih uvjeta.



5. Koristenje kreditnih proizvoda

5.1. Svaki kreditni proizvod predmet je zasebnog cdobrenja Banke odnesno njenih tijela odlucivanja. Banka
ima pravo razmatrati zahtjeve Korisnika za svaki pojedina&ni kreditni proizvod, te donositi odluku o odobrenju
istog. Nakon odobrenja kredita, potpisivanja Ugovora o kreditu, pribavljanja svih instrumenata osiguranja i
platanja naknade za obradu kredita, sredstva se stavljaju na raspolaganje Klijentu. Banka se obvezuje da
Klijentu stavi na raspolaganje kredit u roku od 3 dana nakon ispunjenja eventualnih uvjeta. Sredstva iz
odobrenog kredita Banka prenosi na racun Klijenta na natin i prema instrukcijama koje isti naznaci u svom
zahtjevu za prijenocs.

5.2. Korisnik kredita - Klijent u odredenom roku treba da pocne sa koridtenjem kredita 3to se utvrdujem
Ugovorom, Ukolike nakon ugovorenog roka Klijent ne iskoristi cjelokupna sredstva koja su mu stavljena na
raspelaganje, neiskoridteni iznos se automatski otkazuje i ne moZe se vise koristiti,

5.3. Natin koridtenja kredita ovisi o ugovoreno] namjeni kredita, a Klijent moZe zapodeti s koridtenjem
odobrenog i ugovorenog kredita nakon dostave Banci svih ugovorenih instrumenata osiguranja te ispunjenja
svih ugovorenih uvjeta i na dan koji odredi Banka ovisno o svojim moguénostima. Kod sukcesivnog koristenja
kredita raspoloZivi iznos kredita se umanjuje za svaki povuteni iznos, a svaki iznos kredita koji ostane ne
povuien po isteku roka koristenja Banka ce svesti na nulu i klijent isti viSe ne moZze koristiti, osim ako Banka i
Klijent ne ugovere drugadije.

Banka se Ugovorom obvezuje vriti kontrolu koristenja sredstava iz kredita. Kontrola namjenskog koristenja
kredita provodi se kroz odgovarajuéu dokumentaciju. Koridtenje kredita suprotno namjeni u &ije svrhe je
odobren kreditni proizvod daje prave Banci da jednostrano Ugovor o kreditu, proglasi dospjelim kredit u
cijelosti, te odmah izvr3i naplatu.

5.4. U toku koristenja kreditnog proizvoda korisnik kredita i ostali sudionici se obvezuju dostavljati Banci
periodi¢na izvjei¢a o poslovanju, periedi€ne i zavrine chracune, pridrZavati se zakonskih propisa vezanih za
ekoloske standarde, zdravstvene i sigurnosne standarde koji su na snazi u BiH, te druge obveze koje se
definiraju ugovorom o kreditu,

Klijent i u€esnici u kreditnom poslu u slucaju statusne promjene (naziva, adrese, sjedista, podataka o statusu,
podataka o promjeni vlasnicke strukture, osocbama ovladtenima za zastupanje), uspostavi ili prestanku odnosa
povezanosti sukladno propisima o privrednim drultvima i/ili bankovnim propisima, otvaranju steCajnog
postupka ili postupka likvidacije te ostalih podataka temeljem kojih mu je Banka odobrila kreditni proizvod,
duZni su blagovremeno obavijestiti Banku.

6. Kamate, naknade i troikovi

6.1. Redovna kamatna stopa. Banka redovnu kamatu obratunava po pojedinatnim kreditnim proizvodima po
stopi i rokovima utvrdenim Ugovorom o kreditu. Redovna kamata obraunava se na iznos iskoridtencg kredita
i to od dana koridtenja do dana otplate. Obragun redovnih kamata po kreditima kod kojih je anuitetna otplata
vrii se primjencm proporcionalne metode na temelju 30 dana u kamatnom razdeblju i 360 dana u godini,
ukoliko nije drugatije ugovareno. Kod svi ostalih kreditnih proizvoda kamata se obrafunava kenfomnom
metodom na stvarni brej dana u godini.

Kamatne stope izraZzene su u postotku na godidnjem nivou i s obzirom na svojstvo promjenjivosti mogu biti
fiksne i trZidne indeksirane (promjenjive), a obrafunavaju se dekurzivno i naplacuju sukladno Ugovoru o
kreditu i Odlukem o kamatnim stopama za kredite Intesa Sanpaolo banke d.d. Bih (za pravna lica - segment
Corporate i SME).

Fiksna kamatna stopa je kamatna stopa koja je nepromjenjiva kroz ugovoreni period u toku trajanja otplate
kredita. U periodu u kojem je ugovorena fiksna kamatna stepa prilikom potpisivanja ugovora, kamatna stopa
se ne moZe mijenjati, odnosno ostaje ista od poletka do kraja period otplate za koji je ugoverena fiksna
kamatna stopa.

TrZiSno indeksirana kamatna stopa/fluktuirajuca kamatna stopa je kamatna stopa £ija je visina podloZna
izmjenama na osnovu trZisnog indeksa/referentne kamatne stope (npr. EURIBOR, LIBOR i sl.), a sastoji se od
varijabilnog/promjenjivog dijela i fiksnog dijela. Fiksni (nepromjenjivi) dio kamatne stope je odredeni
ugovoreni broj postotnih poena, koji se ne mijenjaju tijekom koriStenja. Varijabilni {(promjenjivi) dic kamatne
stope je ugovorena referentna kamatna stopa (EURIBOR/LIBOR). Suma varijabilnog/promjenjivog dijela i
fiksnog dijela Cine nominalnu kamatnu stopu i iskazuje se u apsolutnom iznosu. Utvrduje se dva radna dana
prije puitanja sredstava u koristenje.

Perioditna promijenjivost. U zavisnosti od promjenjivosti kamatne stope i roka otplate krediti mogu biti
ugovoreni na nacin da je u pofetku otplate kredita kamatna stopa fiksna, a protekom tog perioda kamatna



stopa je trzisno indeksirana do kraja otplate kredita. Fiksna kamatna stopa se ugovora na period pet godina,
a naredni pericd do otplate kredita trZisno indeksirana kamatna stopa je EURIBOR za period od Sest mjeseci.
Vrsta, datum primjene i ufestalost promjene promjenjive kamatne stope edreduje se Ugovorom o kreditu
izmedu Banke i Klijenta.

Referentna kamatna stopa EUROIBOR je kamatna stopa koja predstavlja vrijednost medubankarske kamatne
stope EURIBOR. EURIBOR (euro interbank offered rate} se utvrduje kao prosjek kamatnih stopa po kojima se
u okviru panela prvorazrednih banaka u Eurozoni medusobno nude depoziti na odredene periode. Rafuna se
i objavljuje od strane European Money Markets Institute EMMI (www.emmi-benchmarks.eu) dva dana prije
pocetka novog kamatnog perioda u ili oko 11;00 sati po Centralno-europskom vremenu, na bazi stvarnog
broja dana/360. Ukoliko to nije radni dan, uzima se kao vaZeca stopa prvog narednog radnog dana. Radi
izbjegavanja svake sumnje, radni dan za potrebe odredivanja EURIBOR-a je dan kada je Transeuropski
elektronski platni sustav bruto placanja u realnom vremenu u zoni eura {Trans-European Automated Real-
time Gross Settelment Expres Transfer payment system - TARGET 2) otvoren za izvrienje plaanja u EUR-ima
(Target Day). Utvrduje se samo za EUR valutu te postaje vaZeda dva radna dana nakon datuma objave, te ga
kao takvog Banka uzima vaZeceg za cbracun.

LIBOR ili Londonska medubankovna referentna kamatna stopa {London Inter-Bank Offered Rate-LIBOR) je
stopa po kojoj banke pozajmljuju sredstva jedne drugoj. LIBOR se utvrduje svakog radno dana i Banka ga
primjenjuje dva radna dana nakon datuma objave.

Banka ugovora EURIBOR/LIBOR za period od jednog, tri, Sest mjeseci ili dvanaest mjeseci. Tako utvrdena
kamatna stopa vrijedi do kraja ugovorenog kalendarskog razdoblja (mjesec/kvartal/polugodiste/godina) te se
na posljednji dan kalendarskog razdoblja (mjesec/kvartal/polugodiste/godina) aZurira vaZeca kamatna stopa
koja se primjenjuje od prvog dana sljedeceg kalendarskog razdoblja (mjesec/kvartal/polugodiste/godina).
Ukoliko referentna kamatna stopa u trenutku utvrdivanja kamatne stope ili u novom ebracunskom razdoblju
iznosi O (slovima: nula} ili je njezina vrijednost negativna, u tomn slufaju za obralun vazece kamatne stope
primjenjuje se referentna kamatna stopa u iznosu 0 {slovima: nula).

Kamate se obrafunavaju na zadnji dan obrafunskog razdoblja kada iste i dospijevaju. Kamate kod kredita sa
anuitetnim otplatom dospijevaju zajedno sa glavnicom. Kamate na kredite sa ili bez valutne klauzule
cbrafunavaju se u valuti kredita i naplacuje iskljucivo u domacoj valuti.

6.2 Efektivna kamatna stopa. Efektivna kamatna stopa (EKS}) je pokazatelj ukupnih troskova kredita i drugih
financijskih usluga koje placa Klijent pri €emu su ti tro$kovi izraZeni kao procent ukupnog iznosa ovih usluga
na godiSnjem nivou,

. Na visinu efektivne kamatne stope utjefu, osim redovne kamatne stope, i visina naknada, duZina otplate
kredita, visina depozita ukoliko je isti osiguranje po kreditu, Efektivna kamatna stopa izratunava se sukladno
propisima Agencije za bankarstvo FBIH/RS. Klijentu se uz ugovor urutuje otplatni plan sa jasno iskazanom
efektivnom kamatnom stopom. U sluaju promjene efektivne kamatne stope zbog promjene elemenata na
osnovu kojih se obra€unava, Banka ce pismeno obavijestiti Korisnika kredita - Klijenta prije poletka primjene
promjene efektivne kamatne stope.

6.3. Interkalarna kamatna stopa je kamata koja se obratunava na iskoriSteni iznos kredita od dana isplate do
dana prenosa kredita u otplatu - pofetka redovne otplate kredita. Ova stopa se obraunava u visini ugovorene
redovne kamatne stope.

6.4. Zatezna kamatna stopa. Na dospjele, a nepedmirene obveze iz ugovora, Banka obradunava zateznu
kamatu u visini zakonom propisane stope zatezne kamate i na nacin propisan zakenom od dana dospijeca do
dana podmirenja obveze i naplacuje sukladno ugovoru o kreditnom proizvodu. Zatezna kamatna stopa je
promjenjiva u skladu sa promjenom Zakona o visini stope zatezne kamate.

6.5. Grace kamata se obrafunava na glavnicu kredita za vrijeme ugovorenog grace perioda. Nacin cbracuna i
visina kamate u grace periodu je isti kao obracun i visina ugovorene redovne kamatne stope.

6.6. Naknade i drugi troSkovi. Banka naknadu za obradu kredita obratunava jednekratno i naplauje unaprijed
u roku od 5 radnih dana od potpisa Ugovora o kreditu, odnosne prije pudtanja kreditnih sredstava u opticaj
ukoliko taj datum nastupi ranije. Banka ¢e za obradu zahtjeva za izmjenu uvjeta kreditnog proizveda naplatiti
naknadu sukladno aktima Banke. Naknada se uplacuje putem elektronske banke, na 3alterima banke ili
dostavom pismene suglasnosti za zaduZenje raCuna potpisanom u skladu sa ovladtenjima. Visina naknade su
odreduje u skladu sa Odlukem ¢ Tarifom naknada za doemaca i strana pravna lica klasifikovana u segment
Corporate & SME. lzvadak iz Tarife naknada za demaca i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate
& SME je sastavni dio ovih Opdih/Opstih uvjeta/uslova.

Naknada za odobrena neiskoriStena sredstva se obraunava i placa mjese€no na ukupan neiskoristeni iznos
kredita, Ova naknada se definira Ugovorom o kreditu i u skladu sa Odlukom o kamatnim stopama za kredite



Intesa Sanpaoclo banke d.d. Bih (za pravna lica - segment Corporate i SME).Naknada se obrafunava mjeseéno
i za obrafunati iznos se zaduZuje racun Klijenta.

U toku kreditnog odnosa s Korisnikom kredita - Klijentom, Banka ima pravo naplatiti i druge naknade ifili
troskove, eventualne tecajne razlike proizasle iz kreditnog odnosa kao i za tro3kove, sadasnje, i buduce takse
i druga zaduZenija koji bi bili nametnuti od strane Bosne i Hercegovine ili Vlade Bosne i Hercegovine ili bilo
koje ustanove, sudstva, agencije, politickog ogranka, poreskog ili drugog tijela ili od bilo koje organizacije iji
je BiH ¢lan sukladne aktirma Banke tere¢enjem Korisnika kredita - Klijenta i Solidarnog duZnika. Ukoliko Klijent
odustane prije prvog koristenja odobrenog kreditnog proizvoda, Banka ¢e cbrafunati i naplatiti ugovorenu
naknadu za obradu zahtjeva i raskinuti ugovor o kreditnom proizvodu.

7. Otplata kredita i dospijece

7.1. Dospijece Datum dospijeca bilo kojeg kreditnog proizvoda smatra se dan ugoveren tim kreditnim
proizvodom, a do kojega dana je Klijent duZan izvrsiti prema Banci sve svoje obveze koje proizlaze iz Ugovora
o kreditu. Ukoliko datum dospijeca pada na neradni dan (drZavni praznici, nedjelje) datumom dospijeca
smatra se prvi slijededi radni dan.

7.2. Koridtenje kredita. Rok koriStenja je period unutar kojeg se sredstva iz odobrenog kredita mogu iskoristiti
ukoliko je Klijent ispunio sve obveze prema Banci, a nakon isteka roka koriStenja kredit se prenosi u otplatu,
Nacin koristenja kredita ovisi o ugoverenoj namjeni kredita, a Klijent moZe zapoceti s koriStenjem odobrenog
i ugovorenog kredita nakon dostave Banci svih ugovorenih instrumenata osiguranja te ispunjenja svih
ugovorenih uvjeta i na dan koji odredi Banka ovisno o svojim moguénostima. Kod sukcesivnog koristenja
kredita raspoloZivi iznos kredita se umanjuje za svaki povuleni iznos, a svaki iznos kredita koji ostane ne
povuien po isteku roka koristenja Banka ce svesti na nulu i klijent isti viSe ne moze koristiti, osim ako Banka i
Klijent ne ugovore drugacije. Pocek je pericd otplate kredita u kojem je odgodena otplata glavnice kredita i u
kojem se na glavnicu kredita obratunava i naplacuje kamata sukladno Ugovoru o kreditu.

7.3 Otplata kredita, Rok vradanja kredita je period unutar kojeg je Klijent obvezan vratiti glavnicu kredita
zajedno sa svim pripadajudim kamatama i ostalim tro3kovima. Rok vradanja po€inje tedi istekom roka
koriitenja kredita odnosno prijencsom kredita u ctplatu. Nagin vracanja kredita mogu< je u anuitetima ili
ratama, jednokratno, sukcesivno, polugodisnje, kvartalno, mjeseéno ili u nepravilnim ratama sukladno
ugovorenoj dinamici nacina vracanja Ugovorom o kreditu. Rata kredita predstavlja dio glavnice kredita, a
visina i broj rata kredita odreduje se na natin da po dospijecu kredita glavnica kredita bude u potpunosti
podmirena, Ugovorena kamata obralunava se na iznos nepodmirene glavnice kredita. Otplata kredita u
anuitetima predstavlja postupni natin otplate kredita pri {emu se u vremenski odredenim razdobljima
otplacuje dio glavnice i dio ugovarenih kamata i to u fiksnim iznosima (anuitetima) kako je utvrdeno i iskazano
otplatnim planom. U anuitet je ukljucen dio glavnice i pripadajuce kamate, a cdreduje se na nacin da je ukupan
iznos pojedinog anuiteta uvijek isti i tako da po dospijecu kredita ukupna obveza bude u potpunosti
podmirena. Otplatni plan je izrafun otplate kredita u kojem su iskazani iznos kredita, iznos i broj anuiteta /
rata, rok otplate kredita, visina nominalne kamatne stope.

7.4, Klijent moZe vratiti kredit djelomicno ili u cijelosti i prije isteka roka na koji je ugovoren, ali je o tome
obvezan obavijestiti Banku najkasnije 8 {osam) dana prije dana namjeravancg vracanja kredita. U tom slucaju
Klijent je obvezan Banci platiti naknadu za prijevremeni djelomitni ili cjelokupni povrat kredita u visini
utvrdenoj Odlukom o Tarifom naknada za domaca i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate &
SME, ukoliko nije drugadije ugovoreno.

8. Zapljena, prijenos i naplata duga iz imovine

8.1. U slufaju neispunjenja cbaveza po Ugovoru o kreditu Banka moZe bez obaveze pokretanja sudskog ili
bilo kojeg drugog postupka pred nadleznim organom i bez posebnog odobrenja ili naloga Klijenta ili
Solidarnog duznika zaplijeniti sva novCana sredstva Klijenta i/ili Solidarnog duZnika na svim raunima koje
imaju otvorene kod Banke i izvriti direktnu uplatu/e (prijenos) na racun Banke do potpunog namirenja
potraZivanja.

8.2, Ukoliko Banka ne bude u mogucnosti da namiri svoja dospjela potraZivanja prema Klijentu i Solidarnom
duiniku iz Ugovera kreditu, Banka se u postupku pokrenutim pred nadleZnim organom, moZe naplatiti iz
njihove cjelokupne pokretne i nepokretne imovine, a klijent dodatno odgovara i cjelokupnom li€nom pokre-
tnem i nepokretnom imovinem za naplatu dospjelih potraZivanja Banke ukoliko je isti dao Banci bjanko mje-
nicu kao osiguranje Ugovora o kreditu.



9. Osiguranje naplate kredita

Korisnik kredita moZe zapodeti s koristenjem odobrenog i ugovorenog kreditnog proizvoda nakon dostave
Banci svih ugovorenih instrumenata osiguranja i pe ispunjenju svih ugovorenih obveza. Ugovaranje
instrumenata osiguranja ovisi o vrsti, namjeni i iznosu kreditnog proizvoda. Klijent je duZzan omoguditi Band
procjenu instrumenata za cijelo vrijleme trajanja poslovnog odnosa, na prvi poziv Banke iskoristene
instrumente osiguranja zamijeniti novima i dostaviti Banci sve podatke i dokumentaciju potrebnu za
vjerodostojnu identifikaciju svih vlasnika instrumenata osiguranja. Ugovoreni instrumenti osiguranja su
instrumenti osiguranja povrata potraZivanja Banke koje su se Klijent i ostali u€esnici u kreditnom poslu
obvezali dostaviti Banci u skladu s Ugovorom o kreditu i Aktima Banke. Klijent je duZan o svom tro3ku osigurati
imovinu na kojima je u korist Banke zasnovano zalozno pravo/hipoteka ili izvr3en prijenos prava vlasnistva
radi osiguranja kod osiguravajuéeg drustva prethodno prihvacenog od Banke i to protiv uobicajenih rizika koje
pokriva osiguravatelj, a policu osiguranja vinkulirati u korist Banke te obnavljati ugovoreno osiguranje sve dok
ne prestane postajati trazbina Banke koja se osigurava zaloZznim pravom (hipotekom) ili prijenosom prava
vlasni3tva.

Sredstva (instrumenti) osiguranja naplate predstavljaju sredstva osiguranja koja Banka po vlastitom izboru
koristi za osiguranje naplate svojih potrazivanja prema Klijentima sukladno svojim aktima ifili posebnim
odlukama.

Banka ¢e, po podmirenju svih obveza iz ugovora o kredithom proizvodu, na tro3ak Klijenta, vratiti sva
neiskoristena sredstva osiguranja koja joj je Klijent predao temeljem ugovora o kreditnom proizvodu te izdati
isprave podobne za upis brisanja osiguranja provedenih u javnim knjigama, ukoliko je isto ugovoreno.

Za vrijeme trajanja kreditnog odnosa Korisnik kredita je obvezan, na zahtjev Banke, dostaviti dokumentaciju
Korisnika kredita, povezanih osoba i svih ostalih sudionika, koja po svom obliku i sadrZaju i drugim detaljima
u cijelosti mora biti u skladu sa zahtjevima Banke. Korisnik kredita odgovara za tofnost, potpunost i istinitost
podataka navedenih u dokumentaciji koju dostavlja Bandi za vrijeme trajanja kreditnog odnosa.

10, Valutna klauzula

10.1. U sluéaju da u toku trajanja Ugovora o kreditu dode do promjene valutnog odnosa (u daljnjem tekstu:
kursa) izmedu EUR i KM, Banka je ovlastena da preostale obaveze Klijenta i Solidarnog duZnika u KM utvrdi,
iskaze i dalje vodi u EUR valuti prema vaze¢em srednjem kursu Centralne banke BiH (u daljnjem tekstu: CBBiH)
na dan zakljucenja ovog Ugavora, ukljulujudii izmjene i dopune.

10.2. Kiijent i Solidarni duZnik se uslijed takve promjene obavezuju daljnju otplatu kredita vrsiti u
protuvrijednosti KM za utvrdenu obavezu u EUR, primjenjujuci pri tom vaze<i prodajni kurs Banke za EUR na
dan izvrienja pojedinacnih i/ili cjelokupne obaveze po kreditu; cdnosno prema novom vaZecem srednjem
kursu CBBiH samo i isklju¢ivo ukoliko CBBiH ili druga za to nadleina institucija, u skladu sa tada vazelim
zakonskim propisima, Banci bude omogucila kupoprodaju EUR iz i za KM prema novom vazecem srednjem
kursu za ovaj valutni par.

11. Otkaz ugovora

11.1. Banka ima pravo jednostrano otkazati bilo koji Ugovor o kreditu ili sve ugovore o kreditnom proizvodu
u slugajevima:

- Da su dospjele obaveze prema banci po kreditu {mjesecne rate, glavni dug, kamate i/ili naknade) neizmirene,
u roku od 60 dana po dospijecu najstarije neplacene obaveze.

- Da ima dospio i neizmiren drugi kredit u Banci, odnosno dospjelo i neizmireno neko drugo potrazivanje
Banke prema Klijentu

- U slu€aju nenamjenskog kredita

- Da je evidentirana blokada Klijenta u Banci ili u drugim Bankama u kontinuitetu u periodu od 5 radnih dana
- Da nisu provedeni instrumenti osiguranja u predvidenim rokovima

- ukoliko Klijent ili Solidarni duZnik ima nepodmireni dospjeli dug prema drugim kreditorima,

- ukoliko vlasnici izvrie promjenu vlasnicke strukture bez suglasnosti Banke

- u sluéaju otvaranja postupka stecaja ili likvidacije Klijenta

Trenutkom otkaza ugovora o kreditnom proizvodu, dospijeva cjelokupno potraZivanje koje Klijent duguje ili
¢e dugovati Banci po otkazanom Ugovoru o kreditu, a Banka ima prave aktivirati sve raspoloZive instrumente
osiguranja predvidene Ugovorom o kreditu. U navedenom sluéaju, Klijent se obvezuje da ¢e bez odgadanija,
na prvi poziv Banke, odnosno u danom roku, uplatiti Banci iznos dospjelog potrazivanja. Za utvrdivanje visine



potrazivanja Banke u slufaju otkaza ugovora sluze poslovne knjige Banke i ostala dokumentacija s kojom
Banka raspolaZe.

11.2. Raskid Ugovora Banka ¢e udiniti putemn pismene izjave,

11.3. Izjava o jednostranom raskidu Ugovora upuduje se Klijentu, Solidarnom duzniku, te ostalim u€esnicima
u kreditnom poslu ako ih ima (zaloZni duZnik, izdavaoc mjenice, izdavaoc zaduznice), preporuéenom postom
s povratnicom na adrese navedene u Ugovoru, odnosno na adrese koje su Klijent i Solidarni duZnik te ostali
potpisnici Ugovora ako ih ima (zaloZni duznik, izdavaoc mjenice, izdavaoc zaduZnice) naknadno u pismenom
obliku dostavili Banci kao adresu za prijem poste,

11.4. Tako safinjena izjava proizvodi pravne uinke momentom slanja iste poStom na adresu Klijenta,
Solidarnog duZnika te ostalin potpisnika Ugovora ako ih ima (zaloZni duZnik, izdavacc mjenice, izdavaoc
zaduznice), bez obzira da Ii je ista uredno dostavijena Klijentu, Solidarnom duzniku i ostalim potpisnicima
Ugovora ako ih ima (zalozni duznik, izdavaoc mjenice, izdavaoc zaduZnice), iz razloga koji se ne mogu staviti
Banci u krivicu,

12. Dostava podataka

Potpisom Ugovora o kreditu Klijent i Solidarni duZnik daju neopozivu suglasnost Banci da poduzima sve radnje
vezano za chradu licnih podataka lica ovladtenog za zastupanje Klijenta i Solidarnog duZnika (i to: ime i pre-
zime, adresu i JMB), a do kejih dode realizacijom Ugovora i povjerljivih informacija do kojih dede realizacijom
Ugovora, te da iste dostavlja ¢lanicama grupe Intesa Sanpaolo unutar drzave i izvan iste, te drudtvima sa ko-
jima zakljugi Ugovor o poslovnoj saradnji o pruzanju ustuga Bancii drudtvima koja se bave provjerom kreditnih
historijata, statistikom, te onim drZavnim organima, cdnosno institucijama kojima je Banka po osnovu vaZecih
propisa obavezna iste dostaviti, a sve u svrhu regulisanja ugovornog odnosa sa Bankom, kao i svih ostalih
ugovornih/poslovnih odnosa, koje Klijent moze imati sa Bankom. Suglasnost se daje od trenutka potpisivanja
Ugovora do prestanka vaZenja istog pe bilo kojem osnovu, odnosno do ispunjenja svih ugovonih/poslovnih
abaveza prema Banci. Klijent je potpisom Ugovora suglasan da Banka ima prave da informacije o racunu, kao
i dokumentaciju koja €ini dosje uz Ugovor, dostavlja u digitalnu arhivu/centralnu bazu podataka Grupe kojoj
Banka pripada.

lzuzetno od prethodno navedenog, Banka moze do kojih dode po osnovu uspostavljene poslovne saradnje sa
Klijentomn, dostaviti trecoj strani - (pravnom i fizickom licu), ukoliko posjeduje pismenu suglasnost Klijenta.

13. Zavrine odredhbe

13.1. Klijent je duZan odmah a najkasnije u roku od 8 {osam) dana od dana nastanka promjene obavijestiti
Banku o promjenama u RjeSenju/lzvodu iz sudskog registra, svim eventualnim statusnim promjenama,
precmjenama adrese, ovlastenih osoba i drugim promjenama u odnosu na prethodno dostavljenu
identifikacionu dokumentaciju.

13.2. Potpisivanjern Ugovora ¢ kreditu Klijent se obavezuje da e cbezbijediti da on i njegovi uposlenici, sve
podatke kojima imaju pristup, cdnosno koje saznaju u toku poslovne saradnje sa Bankom, ¢uvaju kao
povjerijive informacije i kao poslovnu tajnu/bankarsku tajnu, te se obavezuje da istu nece saop3tavati trecim
licima, tokom i nakon prestanka poslovne saradnje sa Bankom, izuzev ako je obavezan prema nalogu
drzavnih organa.

13.03. Potpisom ugovera Klijent daje izrititu saglasnost Banci da mu se dostava svih obavijesti, kao i dostava
o eventualnim sudskim postupcima koji proizilaze iz koridtenja ove usluge dostavlja na adresu naznafenu u
ugovoru ili na adresu koju je pisano dostavio Banci, te da se dostava smatra urednom bez obzira da li se isti
nalazi na predmetnoj adresi.

13.4. lzmjene Ugovora mogu se sacinjavati iskljucivo u pismenoj formi koja ¢e predstavljati Aneks Ugovora.
13.5. Eventualne sporove koji nastupe tockom realizacije Ugovora, ugovorne strane e nastojati da rijee
sporazumng, a ukoliko to nije moguce nadleZan je Opcinski Sud u Sarajevu.

13.6. Ako Klijent, smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz zaklju¢enog Ugovora, dobrih poslovnih obicaja,
ovih Uslova/Uvjeta i odredbi zakona, podzakenskih propisa moZe uputiti usmeni ifili pisani prigovor
neposredno ili dostavljanjem po3tom na adresu Banke ili elektronskom putem.

Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac
prigovora ima pravo na podno3enje prigovora u pisanocj formi i/ili elektronskim putern.

Banka je duZna da sprovede postupak po podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi
odgovor u roku od 30 {trideset) dana od dana kada je zaprimila pismeni prigovor za ugovore sklopljene u



organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, cdnosno 15 (petnaest)
dana za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske.

U slu€aju da Banka ne dostavi odgovor u rokovima navedenim u prethednom stavu, odnosno ukoliko
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni
odnos sa Bankom zasnovao u arganizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije BiH, ima pravo
u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine da je nezadovoljan
ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku
od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30 dana u kojem je Banka bila duZna odgovoriti
na podneseni prigovor. Podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovae u organizacionom
dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske, moZe pismeno obavijesti Ombudsmana za bankarski
sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike Platona 1/A
Banja Luka da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru i to uroku od 6 (Sest) mjeseci od dana prijema
odgovora Banke ili isteka roka od 15 {petnaest) dana u kojem je Banka bila duZna odgovoriti na podneseni
prigovor, ako Banka nije dostavila odgovor klijentu odnosno podnosiocu prigovora.

Ovi Opdi/Op5ti uvjetifuslovi stupaju na snagu i primjenjuju se od 01/04/2025 godine.

] INTESA SMNIAOLO BANKA d.d.

Bosna i Hercegovina




