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OPCI/OPSTI UVJETI/USLOVI ZA KORISTENJE USLUGE TRAJNI NALOG ZA PRAVNE O50BE U SEGMENTU
CORPORATE | SME

1. Uvod

1.1. Opcéi/Opéti uvjeti/uslovi koridtenja usluge trajni nalog za pravna lica u segmentu Corporate i SME (u
daljnjem tekstu: Op¢i/Op3ti uvjeti/uslovi) reguliraju prava, obaveze i uvjete/uslove koridtenja trajnog nalega
za Klijente pravne osobe/lica. Opci/Op3ti uvjeti/uslovi reguliraju poslovni odnos izmedu Intesa Sanpaolo
Banke d.d. Bosna i Hercegovina (u daljnjem tekstu: “Banka"} i Klijenta pravne osobe/lica koje ugovara uslugu
trajnog naloga za pravna lica (u daljnjem tekstu: “Klijent ).

1.2. Banka moZe mijenjati ove Op¢e/Op3te uvjete/uslove uz obavjeStavanje Klijentu najmanje 15 dana prije
pocetka primjene eventualnih izmjena. Informacije o vazedim uvjetima biti ée dostupne u pisanom obliku na
web stranici Banke.

2. Pojam usluge

2.1. Trajni nalog je usluga Banke koja sluZi za izvrienje placanja s racuna Klijenta - Nalogodavca u korist rauna
korisnika sredstava. Korisnik sredstava je fizitko ili pravno lice u korist Cijeg rauna se izvr3ava trajni nalog.
Trajni nalog izvriava Banka u ime i za rafun Klijenta. Korisnik sredstava je fizitko ili pravno lice u korist Cijeg
raduna se izvr3ava trajni nalog.

3. Klijent

3.1. Klijent korisnik usluge trajni nalog za pravne osobe je pravna osoba kojoj je Banka odobrila koristenje
usluge trajni nalog za pravne osobe. Klijent (rezident ili neredizdent) moZe postati pravna oscba koja u Banci
ima ili otvara transakcijski racun.

4. lzvrSavanje trajnog naloga

4.2. Za koristenje usluge trajni nalog Klijent popunjava i potpisuje Zahtjev za otvaranje trajnog naloga kojim
ujedno izjavljuje da je upoznat sa Opéim uvjetima za koriitenje usluge trajni nalog za pravne osobe u
segmentu Corporate i SME i da pristaje na njinovu primjenu. Vrijeme izvrienja naloga, svrha placanja kao i
iznos sredstava kaji ¢e se prenijeti sa transakcijskog racuna Klijenta na racun Korisnika sredstava odredeni su
Zahtjevom za otvaranje trajnog naloga i Ugovorom o trajnom nalogu.

4.2, Banka, u skladu sa uvjetima/uslovima svoje poslovne politike, zadrZava pravo odbiti Zahtjev za otvaranje
trajnog naloga, odnosno odlutuje o odobrenju ili odbijanju pruZanja usluge, bez obaveze da Podnositelju
Zahtjeva obraziozi svoju odluku.

4.3. Trajni nalog se izvriava na dan dospijeca koji je naznacen u Zahtjevu za otvaranje trajnog naloga i dalje
svaki mjesec do isteka ili otkaza Ugovorao trajnog naloga.

4.4, Ukoliko vige trajnih naloga dospijeva na izvrienje istog dana, isti Ce se izvrSavati redom po broju ugovora,
od najmanjeg do najveceg broja.

4.5. Trajni nalog se izvréava kada su osigurana sredstva na transakcijskom racunu koji je naveden u Zahtjevu
za otvaranje trajnog naloga.

4.6, Ugovorne strane su saglasne da Banka nece snositi odgovornost u slucaju nemoguénosti sprovodenja
transakcija koje su predmet bilo kakvih ogranifenja nametnutih Banci od strane Intesa Sanpaolo Grupe,
medunarodnih sankcija nametnutih od strane Ujedinjenih naroda, Europske unije (EEAS), OFAC i drugih
institucija kako u BiH tako i drZava dje restrikcije utifu na poslovanje Intesa Sanpaolo Grupe i Banke.



5. Obveze i odgovornosti Klijenta

5.1. Klijent je obavezan najkasnije 1 (jedan) dan prije dospijeca trajnog naloga na rafunu s kojeg se obavlja
placanje osigurati sredstava za izvrSenje naloga te za podmirenje naknada i tro3kova, ukoliko je te naknade i
trotkove, po zakljuéenom Ugovoru o trajnom nalogu, duzan podmiriti. U protivnom Banka nece izvriiti
platanje obaveze iz trajnog naloga.

5.2. U sluaju izmjene podataka koji su navedeni u Zahtjevu za otvaranje trajnog naloga, Klijent je obvezan
pismeno informirati Banku, odnosno Menadzera za odnose sa klijentima koji vodi rafun sa kojeg se vrsi
placanje o eventualnim izmjenama podataka navedenih u ovom trajnom nalogu, najkasnije 8 (osam ) dana
prije dospije¢a obaveze placanja. Sa klijentom e se zaklju¢iti novi ugovor ili aneks ugovora o trajnom nalogu

5.3. Klijent u cijelosti snosi eventualne posljedice u slucaju nedostatka sredstava na njegovom radunu, a uslijed
Eega Banka nece izvrsiti nalog u roku koji je naveden u Ugovoru o trajnom nalogu. Banka je obavezna izvrSiti
trajni nalog u iznosu i na datum dospijeca koji odreduje Klijent, na teret rauna navedenog u Zahtjevu za
otvaranje trajnog naloga i Ugovoru o trajnom nalogu, a u korist Korisnika sredstava.

6. Obveze i odgovornosti Banke

6.1. Banka je obavezna izvriiti trajni nalog u iznosu i na datum dospije¢a koji odreduije Klijent, na teret raCuna
navedenog u Zahtjevu za otvaranje trajnog naloga / Ugovoru o trajnom nalogu, a u korist Korisnika sredstava.

6.2. Banka se obvezuje da ¢e izvriiti trajne naloge na datum koji je definiran Zahtjevom za otvaranje trajnog
naloga i Ugovorom o trajnom nalogu ukoliko su osigurana sredstva za izvr3enje istog, a do cut off time-
a/krajnjeg roka za izvrienje naloga koje je definirana na nivou Banke, a o ¢emu je klijent upoznat putem Opcih
uvjeta poslovanja po transakcijskom racunu za pravna lica u segmentu Corporate i SME.

6.3. Banka ima pravo izvr§iti privremenu blokadu koristenja usluge ukoliko Klijent propusti placanje dospjelih
obveza prema Banci.

6.4. Banka ne odgovara za stetu ukoliko, temeljem netacnih i neistinitin podataka koje je Klijent navede u
Zahtjevu za otvaranje trajnog naloga, sklopi Ugovar o trajnom nalogu.

7. Raskid ugovora o trajnom nalogu

7.1. Klijent i Banka mogu raskinuti Ugovor o trajnom nalogu u skladu sa odredbama ugovera o trajnom
nalogu i ovih Uvjeta/Uslova.

7.2. Svaka ugovorna strana moZe ctkazati Ugovor o irajnom nalogu uz otkazni rok od 8 {osam) dana. Ako
klijent otkazuje ugovor, duZan je Banci dostaviti pisani zahtjev uz otkaz najkasnije u roku od 8 (osam) dana
prije dospijeca obaveze placanja. Ugovor o trajnom nalogu moze prestati vaZiti i raskidom Ugovora, blokadom
ili zatvaranjem ra¢una u skladu sa vaZzecim zakonima, izvrienjem naloga u cijelosti.

7.3. Ukoliko Nalogodavac ili Korisnik sredstava iz bilo kojeg razloga, raskinu Osnovni ugovor na temelju kojeg
je ugovoren trajni nalog, Nalogodavac se o tome obavezuje odmah obavijestiti Banku.

7.4. Banka moze jednostrano raskinuti Ugovor o trajnom nalogu i/ili obustaviti izvrienje naloga, ukoliko
Klijent ni nakon 15 (petnaest) dana od naznafenog dana placanja ne osigura sredstva na svom racunu.

7.5. Ukoliko se Klijent ne pridrzava odredbi ugovora o trajnom nalogu i ako se ne moze naplatiti naknada s
njegovog ratuna, Banka zadrzava pravo da otkaZe koristenje usluge uz prethodnu obavijest.

8. Naknada za trajni nalog

8.1. Naknade za koristenje usluge trajni nalog kao i naknada za obavljanje platnog prometa putem ove usluge
naplacuje se putem transakcijskog ratuna Klijenta ili drugim oblikom naplate u skladu sa vazecom Odlukom
o Tarifi naknada Intesa Sanpaolo Banke za domaca i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate &
SME, bez dodatnog odobrenja od strane Klijenta i pismenog obavjeStavanja korisnika. lzvadak iz tarife



naknada za pravna lica klasifikovana u segment Corporate i SME za vodenje transakcijskog racuna i unutarnji
platni promet sastavni je dio ovih Op¢ih/Op3tih Uvjeta/Uslova,

9, Obavijesti i reklamacije

9.1, Potpisom ugovora Klijent daje izrigitu saglasnost Banci da mu se dostava svih obavijesti, kao i dostava o
eventualnim sudskim postupcima koji proizilaze iz koridtenja ove usluge dostavlja na adresu naznafenu u
ugovoru ili na adresu koju su pisano dostavili Banci, te da se dostava smatra urednom bez obzira da li se isti
nalazi na predmetnoj adresi.

9.2. Ako Klijent, smatra da se Banka ne pridrzava obaveza iz zakljuéenog Ugovora, dobrih poslovnih
obitaja, ovih Uslova/Uvjeta i odredbi zakona, podzakonskih propisa moZe uputiti usmeni i/ili pisani
prigovor neposredno ili dostavljanjem po3tom na adresu Banke ili elekironskom putem.

Ukolika podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac
prigovora ima pravo na podno3enje prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem.

Banka je du#na da sprovede postupak po podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi
odgovor u roku od 30 (trideset) dana od dana kada je zaprimila pismeni prigovor za ugovore sklopljene u
organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, odnosno 15 (petnaest)
dana za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske.

U slufaju da Banka ne dostavi odgovor u rokovima navedenim u prethodnom stavu, odnosno ukoliko
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni
odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije BiH, ima pravo
u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine da je nezadovoljan ishodom
postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri)
mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30 dana u kojem je Banka bila duzna odgovoriti na
podneseni prigovor. Podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom
dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske, moZe pismeno obavijesti Ombudsmana za bankarski
sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike Platona 1/A
Banja Luka da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6 (3est) mjeseci od dana prijema
odgovora Banke ili isteka roka od 15 (petnaest) dana u kojem je Banka bila duZna odgovoriti na podneseni
prigovor, ako Banka nije dostavila odgovor klijentu odnosno podnosiocu prigovora.

10. Povjerljivost i koristenje osobnih podataka

Potpisom Ugovora o trajnom nalogu Klijent daje neopozivu saglasnost Banci da poduzima sve radnje vezano
za obradu lignih podataka lica ovladtenog za zastupanje Klijenta, a do kojih dode realizacijom Ugovora i
povjerljivin informacija do kojih dode realizacijom Ugovora, te da iste dostavlja ¢lanicama grupe Intesa
Sanpaolo unutar drZave | izvan iste, te drustvima sa kojima zakljuci Ugovor o poslovngj saradnji o pruzanju
usluga Bancii drudtvima koja se bave provjierom kreditnih historijata, statistikom, te onim drZavnim organima,
odnosno institucijama kojima je Banka po osnovu vaZecih propisa obavezna iste dostaviti, a sve u svrhu
regulisanja ugovornog odnosa sa Bankom, kao i svih ostalih ugovornih/poslovnih odnosa, koje Klijent moze
imati sa Bankom. Saglasnost se daje od trenutka potpisivanja Ugovora do prestanka vaZenja istog po bilo
kojem osnovu, odnosno do ispunjenja svih ugovornih/poslovnih obaveza prema Banci. Klijent je potpisom
Ugovora saglasan da Banka ima pravo da informacije o racunu, kao i dokumentaciju koja tini dosije uz ovaj
Ugovor, dostavlja u digitalnu arhivu/centralnu bazu podataka Grupe kojoj Banka pripada.

11. Sve sporove Koji mogu nastati u poslovanju po trajnom nalogu izmedu Banke i klijenta isti {e poku3ati
rijesiti sporazumonm, a u suprotnom za spor ¢e biti nadlezan Opcinski sud u Sarajevu.




