OPSTI USLOVI POSLOVANJA
ZA PRIHVATANJE PLATNIH KARTICA NA
PRODAJNIM MJESTIMA TRGOVACA ZA DOMACA
PRAVNA LICA KLASIFIKOVANA U SEGMENT
MALIH PREDUZECA

1. OPSTE ODREDBE

Ovim OpStim/Op¢im uslovima/uvjetima poslovanja
za prihvatanje platnih kartica na prodajnim
mjestima trgovaca (u daljem tekstu: Opsti/opdi
uslovi/uvjeti) ureduje medusobna prava i obaveze
Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH kao pruzaoca
platnih usluga (u daljem tekstu: Banka) i pravnih
lica i preduzetnika (u daljem tekstu: Trgovaca) u
vezi sa prihvatanjem platnih kartica na prodajnim
mjestima putem servisa Banke, kao i druga pitanja
od znalaja za poslovanje Banke i Trgovca sa
aspekta propisa koji ureduju ovu oblast poslovanja.

2. OSNOVNI POjMOVI

BANKA - INTESA SANPAOLO BANKA d.d. BOSNA
I HERCEGOVINA - pravna osoba koja s Ugovornim
partnerom stupa u poslovni odnos koji proizlazi
iz prihvacanja American Express, MasterCard,
Maestro i Visa platnih kartica

UGOVORNI PARTNER - poslovni partner koji se
temeljem Ugovora obavezuje prihvatiti kartice
za pladanje roba/usluga na svojim prodajnim
mjestima;

KARTICA - sve kartice domacdih i inozemnih
izdavatelja American Express, MasterCard,
Maestro i Visa kartica, a koje su izdate korisniku
kartica;

PRODAJNO MJESTO - oznacava prodajno mjesto
Ugovornog partnera koje prihvata kartice kao
sredstvo bezgotovinskog placanja;

KORISNIK KARTICE - svaka fizicka ili pravna osoba
koja koristeci karticu kao instrument plaéanja,
kupuje robu ili usluge od ugovornog partnera na
prodajnom mjestu, a Cije je ime otisnuto na prednjoj
strani kartice te Ciji potpis odgovara potpisu na
poledini kartice;

TRANSAKCIJA - evidentiranje iznosa kupovine
koju korisnik kartice pla¢a karticom, a ugovorni
partner je dostavlia na naplatu Banci na
predviden nacin;

PIN (Personal Identification Number) - osobni tajni
broj kojeg izdavatelj kartice izdaje korisniku
kartice sa svrhom utvrdivanja identiteta na
elektronickoj opremi;

EFTPOS / SINGLE POS UREDA] - uredaj namijenjen za
elektronsku autorizaciju transakcije i prihvat kartica
elektronskim putem;
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AUTORIZACIJA TROSKA - odobrenje za obavljane
transakcije dobiveno na EFTPOS uredaju preko autorizacijskog
sistema Banke;

AUTORIZACIJSKI SISTEM BANKE - sistem koji omogucava
transakcije na EFTPOS/SinglePOS uredajima;

RUCNI UNOS - unos podataka sa kartice bez prisustva
korisnika kartice na EFTPOS uredajuy;

PREDAUTORIZACIJA - unos podataka sa kartice sa ili bez
prisustva korisnika kartice prilikom Cega se rezerviSe odredeni
iznos sredstava radi garancije za izvrSenu rezervaciju
usluga/roba;

KOMPLETIRANJE TRANSAKCIJE - prijenos sredstava
rezervisanih u procesu predautorizacije na racun Ugovornog
partnera u skladu sa odredbama Ugovora;

GLOBALNI PLATNI SISTEMI - American
MasterCard, Maestro iVisa;

RADNI DAN - svaki dan osim subote, nedjelje,
drzavnih praznika i neradnih dana odredenih
pozitivnim propisima Bosne i Hercegovine;
MEDUBANKARSKA NAKNADA (eng.
INTERCHANGE FEE) - naknada, ukljucujuéi neto
naknadu i bilo koji drugi ugovoreni iznos novcanih
sredstava, koja se neposredno ili posredno (npr.
preko trecih lica) pla¢a za platnu transakciju na
osnovu platne kartice izmedu izdavaoca i Banke
(kao prihvatioca) koji ulestvuju u izvrSenju te
transakcije.

NAKNADA KARTICNOG SISTEMA PLACANJA -
skup naknada koje Banka (kao prihvatilac) placa za
aktivnosti globalnih platnih sistema.

Express,

3. OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Trgovac se obavezuije:
— osigurati sve potrebne uslove za
prihvacanje kartica kao sredstva placanja

kako je odredeno Ugovorom;

— prihvatati kartice za plac¢anje prodanih
roba/usluga;

— oObavjeStavati korisnike o postupcima i
uslovima koristenja kartica;

— svakodnevno  dostavljati  zabiljezene
transakcije Banci (automatsko ili ru¢no
poravnanje EFTPOS/SinglePOS uredaja), a
najkasnije u roku od 3 radna dana po
nastanku transakcije;

- izravno sa korisnicima kartica rjeSavati sve
eventualne sporove koji proizadu iz
prodaje roba/usluga pladenih karticom;

- postupati u skladu sa svim uputama koje
dobije od Banke, a koje su dostaviljene
Trgovcuy;

- svoje poslovanje
standardima,

uskladiti sa svim
odnosno zahtjevima



propisanim od strane Karti¢nih platnih
shema i regulatora u Bosni i Hercegovini;

— osigurati posebni pristup internetu i
snositi troSkove interneta;

— osigurati mjesto instalacije
EFTPOS/SinglePOS uredaja;
- pazljivo rukovati sa preuzetim

EFTPOS/SinglePOS uredajima i provoditi
transakcije prema dobivenim uputama za
koriStenje EFTPOS/SinglePOS uredaja;

— EFTPOS/SinglePOS uredaj se ne smije
otuditi niti zloupotrijebiti;

— snositi rizik i troSkove koji nastanu
nemarnim i neodgovornim postupcima sa
EFTPOS/SinglePOS uredajima;

— odgovarati za eventualne zloupotrebe i
prevare koje njegovi zaposlenici i/ili trece
osobe ucine koriStenjem
EFTPOS/SinglePOS -a;

— Dostaviti banci, na zahtjev, svu potrebnu
dokumentaciju vezanu za pojedine
transakcije (racun, slip...)

—  snositi sve troSkove vezane za opravdane
reklamacije za svaku transakciju za koju
Banka bude terecena;

— nadzirati prijenos podataka i u slucaju
nepravilnosti odmah obavijestiti Banku;

- usludaju kvaraili neke druge nepravilnosti
odmah obavijestiti Banku bez odgadanja;

— oObavijestiti Banku o zatvaranju ili
preseljenju prodajnog mjesta;

- nadoknaditi svu Stetu koju prouzrokuje
Banci postupanjem koje nije u skladu sa
odredbama Ugovora.

Banka se obavezuje:

— placati dospjele obaveze u skladu sa
ugovorenim uslovima;

- na zahtjev Trgovca obezbjediti sav
potreban  materijal za nesmetano
obavljanje transakcija (naljepnice i sl.);

— pruZiti svu potrebnu podrsku za
evidentiranje i obavljanje transakcija
nastalih putem kartica na nacin i pod
uslovima koji su detaljnije definisani
Ugovorom;

— osigurati instalaciju EFTPOS/SinglePOS
uredaja;

— obezbijediti redovni servis i otklanjanje
kvarova po prijemu zahtjeva/obavijesti o
kvaru kod Trgovca;

—  obezbijediti zamjenu
EFTPOS/SinglePOS uredaja;

— obezbijediti telefonsku podrsku za rad sa
EFTPOS uredajima u radno vrijeme
Trgovca;

neispravnog
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— osigurati deinstaliranje EFTPOS/SinglePOS
uredaj u slucaju raskida Ugovora sa
Trgovcem;

- omoguditi promjenu
EFTPOS/SinglePOS uredaja.

parametara

4. USPOSTAVLJANJE UGOVORNOG ODNOSA SA
TRGOVCEM

Banka pruza Trgovcima uslugu prihvatanja platnih
instrumenata na EFTPOS/SinglePOS terminalima
na prodajnim mjestima s tim da se blizi uslovi i
nacin koristenja usluge pored ovih Opstih uslova,
detaljnije odreduju i u Ugovoru.

Banka je slobodna u izboru Trgovaca sa kojima
uspostavlja ugovorni odnos u pogledu koristenja
usluge, Sto ukljuCuje diskreciono pravo Banke da
odbije uspostavljanje ugovornog odnosa, odnosno
pruzanje usluge Trgovcu.

5. NAKNADA | PLACANJE USLUGE

Za obavljene usluge prihvat platnih kartica na
prodajnim mjestima Trgovac se obavezuje Banci
platiti naknadu, u skladu sa vaze¢om Odlukom o
Tarifi naknada Intesa Sanpaolo Banke za domaca
pravna lica klasifikovana u segment malih
preduzeca, koja se iskazuje u postotku, a
obraCunava se na ukupan iznos zaprimljenih
troSkova. . Vazedi Tarifnik naknada Intesa Sanpaolo
Banke d.d. Bosna i Hercegovina za domaca pravna
lica klasifikovana u segment malih preduze¢a i
Opsti/Op¢i  uslovi/uvjeti koriStenja su dostupni
klijentu na web stranici Banke kao i u poslovnicama
Banke. Klijent moze od nadleznog Menadzera za
odnose sa  klijentima/Voditelja  poslovnice
zahtjevati dostavu Op3tih/Op¢ih uvjeta/uslova i
vazeceg tarifnika 0 naknadama i putem e-maila ili
licno u poslovnicama Banke.
Banka ima pravo Ugovorenu naknadu naplatiti pri
svakom placanju na natin da ¢e ukupnu
ugovorenu naknadu odbiti od ukupnog iznosa
zbira evidentiranih iznosa transakcija.
Banka se obavezuje platiti Trgovcu ukupan
iznos svih troSkova/transakcija, na njegov
transakcijski racun otvoren u Banci, na nacin iu
rokovima definisan u Ugovoru, a umanjen za:
— iznos Ugovorene naknade
- eventualna odobrenja ispostavljena od
Trgovca
- eventualni iznos koji Trgovac duguje,
temeljem obavijesti o knjizenju koju je
zaprimio od Banke.

Banka se obavezuje da sva placanja vrsiti u KM
valuti.



U slucaju da je dospijece pla¢anja u neradni dan,
Banka Ce izvrSiti placanje prvog sliede¢eg radnog
dana.

Banka se obavezuje placanja troSkova/transakcija
nastalih koriStenjem  American  Express,
MasterCard, Maestro i Visa kartica na
EFTPOS/SinglePOS -u izvrsiti u ugovorenom roku.
Rok placanja se racuna od dana prijema troska u
Banku.

Banka zadrZava pravo izmjene naknade temeljem
ukupnog mjesecnog prometa putem
EFTPOS/SinglePOS uredaja svakih 12 mjeseci, a o
emu (e obavijestiti trgovca putem Aneksa
Ugovora. Ukoliko Trgovac nije suglasan sa
izmijenjenom naknadom o istom je duZan pismeno
obavijestiti Banku u roku od 15 dana od dana
prijema Aneksa. U navedenom slucaju smatrat ¢e
se da se Ugovor raskida te ¢e banka deinstalirati
EFTPOS/SinglePOS uredaj.

5.1. POVRAT TERECENJA

U svim slu€ajevima sumnje ikada se utvrdi da je
transakcija nastala suprotno  dogovorenim
odredbama, Banka ima pravo poduzeti neku od
sljeded¢ih mjera:
— umanjiti naredna placanja za tako nastalu
transakciju;
— nedce izvrsiti placanje nastale transakcije;
— teretiti racun Trgovca u Banci;
— teretiti racun Trgovca u drugim bankama
na osnovu mjenica koje Trgovac dostavi
Banci, a ukoliko su iste instrument
osiguranja urednog izvrSenja Ugovora;
— zatraZiti povrat placenih sredstava.

Banka ima pravo koristiti jednu ili viSe gore
navedenih mjera sve dok se ne namire dospjela
potrazivanja Banke prema Trgovcu.

5.2. OSTALI TROSKOVI | NAKNADE

Ugovorni partner je saglasan da Banka ima pravo
teretiti racun Trgovca u Banci ukoliko on ne
izmiruje redovno svoje obaveze u skladu sa izdatim
fakturama koje su na bilo koji nacin vezane za
prihvacanje kartica i/ili odrzavanje
EFTPOS/SinglePOS terminala.
Navedene naknade uklju€uju, ali se ne ogranicavaju
samo na sljedece:
- Mjesecna naknada za koristenje GPRS POS
terminala, ukoliko je Ugovorena;
- Mjeselna naknada za troSkove odrZzavanja
POS terminala, ukoliko je Ugovorena;
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- Naknada za obavljeni prometa ispod
definisanog praga, ukoliko je Ugovorena;
- Ugovorenu bruto proviziju.

6. REKLAMACIJE

Reklamacijom se smatra prigovor korisnika kartice
na transakciju nastalu na prodajnom mijestu
Trgovca.

Ako je reklamacija korisnika kartice izjavljena
Banci, Trgovac se obavezuje po zaprimljenoj
obavijesti o reklamaciji dostaviti pisano
obrazloZzenje uz prate¢u dokumentaciju (npr.
kopiju  racuna, kopiju slip-a, kopiju evidencije
utroska i dr.) na temelju koje je nastala
transakcija, u roku naznatenom u obavijesti o
reklamaciji.

Reklamacija korisnika kartice smatrat ¢e se
opravdanom, ako Banka ne zaprimi pisano
obrazlozenje Trgovca po isteku roka naznacenog
na obavijesti o reklamaciji ili iz obrazloZenja
proizlazi da Trgovac nije poStivao odredbe iz
Ugovora izmedu Banke i Trgovca.

Ako su ispunjeni uslovi iz prethodnih stavki ove
tacke, Banka (zbog opravdanog prigovora korisnika
kartice, povrata reklamiranog iznosa, odnosno u
svim sluajevima odobrenja korisnika kartice od
strane Trgovca za dio ili cijeli iznos provedene
transakcije i sl. sprovodi povrat koji se vrsi iskljucivo
na karticu kojom je transakcija provedena.

Ako Banka prethodno plati Trgovcu tro3ak koji je
predmet odobrenja, Banka zadrZzava pravo ne
provesti odobrenje prije nego Trgovac uplati (vrati)
Banci iznos takvog troska.

Ako u toku reklamacijskog postupka  bude
pokrenut arbitrazni ili compliance postupak kod
American Express, MasterCard i Visa, isti bude
izgubljen, Banka ima pravo, osim iznosa sporne
transakcije, teretiti Trgovca i za dodatne troSkove
arbitraze ili compliance-a.

Pored navedenih, Banka ima pravo teretiti Trgovca
i za sve eventualne dodatne troSkove koji su
uzrokovani pokretanjem reklamacijskog postupka.

7. PROMJENA OPSTIH USLOVA

Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih
Uslova u skladu sa vazeéim propisima i poslovnom
politikom Banke, o Cemu je Banka u obavezi
dostaviti obavijest klijentima u roku od najmanje 15
(petnaest) dana prije poCetka primjene izmjena.
Obavijest se dostavlja putem distribucijskih kanala
Banke (putem poSte, putem Obavijesti koja je



sastavni dio Izvoda po racunu, i sl.). Informacije o
vazedim uvjetim poslovanja biti ¢e dostupne kod
nadleznog MenadZera  za odnose  sa
klijentima/Voditelja poslovnice, kao i na web
stranici Banke. Ukoliko klijent ne prihvati izmjene i
dopune ovih Uslova, u tom slu¢aju klijent je u
obavezi da u roku od 15 (petnaest) dana, od
prijema obavijesti, pismeno obavijesti Banku o
svom neslaganju. Nakon prijema obavijesti o
neslaganju od strane klijenta, Banka ima pravo da
otkaze koriStenje ove usluge.

8. SUGLASNOST SA OPSTIM  USLOVIMA
POSLOVANJA

Potpisivanjem Ugovora  Trgovac  prihvaca
Opste/Opce uslove/uvjete za prihvatanje platnih
kartica na prodajnim mjestima Trgovca.

9. ZAVRSNE ODREDBE

Podatke i dokumentaciju na osnovu koje je
ugovorena usluga Banka je duzna Cuvati najmanje
10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj je
usluga ugasena.

Navedene isprave i podatke Banke ¢e Cuvati u
izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom za
dokazivanje u skladu sa zakonskim propisima i
aktima Banke kojima je regulirano arhivsko
poslovanje.

Potpisom Ugovora Trgovac  daje neopozivu
saglasnost Banci da poduzima sve radnje vezano za
obradu li€nih podataka lica ovlastenog za
zastupanje Klijenta, a do kojih dode realizacijom
Ugovora i povjerljivih informacija do kojih dode
realizacijom Ugovora, te da iste dostavlja ¢lanicama
grupe Intesa Sanpaolo unutar drzave i izvan iste, te
druStvima sa kojima zaklju¢i Ugovor o poslovnoj
saradnji o pruzanju usluga Banci i drustvima koja se
bave provjerom kreditnih historijata, statistikom, te
onim drzavnim organima, odnosno institucijama
kojima je Banka po osnovu vazedih propisa
obavezna iste dostaviti, a sve u svrhu regulisanja
ugovornog odnosa sa Bankom, kao i svih ostalih
ugovornih/poslovnih odnosa, koje Klijent moze
imati sa Bankom. Saglasnost se daje od trenutka
potpisivanja Ugovora do prestanka vaZenja istog po
bilo kojem osnovu, odnosno do ispunjenja svih
ugovornih/poslovnih obaveza prema Banci. Klijent
je potpisom Ugovora saglasan da Banka ima pravo
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da informacije o ra¢unu, kao i dokumentaciju koja
Cini dosije uz Ugovor, dostavlja u digitalnu
arhivu/centralnu bazu podataka Grupe kojoj Banka
pripada. Saglasnost se daje od trenutka
potpisivanja Ugovora do prestanka vaZenja istog po
bilo kojem osnovu, odnosno do ispunjenja svih
ugovornih/poslovnih obaveza Klijenta.

Sve sporove koji mogu nastati u poslovanju po
osnovu prihvata kartica na prodajnim mjestima
Trgovca izmedu Banke i Trgovca isti ¢e poku3ati
rijesiti sporazumom, a u suprotnom za spor ¢e biti
nadleZan Opc¢inski sud u Sarajevu.

Ako Trgovac, smatra da se Banka ne pridrzava
obaveza iz zaklju¢enog Ugovora, dobrih poslovnih
obifaja, ovih Uslova/Uvjeta i odredbi zakona,
podzakonskih propisa moZe uputiti usmeni i/ili
pisani prigovor neposredno ili dostavljanjem
postom na adresu Banke ili elektronskom putem.
Ukoliko podnosilac  prigovora uputi usmeni
prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke,
podnosilac prigovora ima pravo na podno3enje
prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem.
Banka je duzna da sprovede postupak po
podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu
prigovora dostavi odgovor u roku od 30 (trideset)
dana od dana kada je zaprimila pismeni prigovor
za ugovore sklopliene u organizacionom dijelu
Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine, odnosno 15 (petnaest) dana za
ugovore sklopljene u organizacionom dijelu Banke
koji posluje na teritoriji Republike Srpske. U sluéaju
da Banka ne dostavi odgovor u rokovima
navedenim u prethodnom stavu, odnosno ukoliko
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom
Banke na prigovor, podnosilac prigovora, koji je
poslovni odnos sa Bankom zasnovao u
organizacionom dijelu Banke koji posluje na
teritoriji Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi
obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije
Bosne i Hercegovine da je nezadovoljan ishodom
postupka po prigovoru koji je provela Banka ili
uloZiti Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku
od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili
isteka roka od 30 dana u kojem je Banka bila duZna
odgovoriti na podneseni prigovor. Podnosilac
prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom
zasnovao U organizacionom dijelu Banke koji
posluje na teritoriji Republike Srpske, moze
pismeno obavijesti Ombudsmana za bankarski
sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za
bankarstvo Republike Srpske na adresu Viadike
Platona 1/A  Banja Luka da je nezadovoljan



ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6
(Sest) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili
isteka roka od 15 (petnaest) dana u kojem je Banka
bila duzna odgovoriti na podneseni prigovor, ako
Banka nije dostavila odgovor klijentu odnosno
podnosiocu prigovora.

Za sve Sto nije izri¢ito regulirano ovim
opstim/op¢im  uslovima/uvjetima  poslovanja
primjenjivat ¢e se drugi akti Banke i zakonski
propisi.

U slucaju da neke od odredbi ovih uslova/uvjeta
nakon njihovog dono3enja dodu u nesklad sa
odredbama Ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe
Ugovora

Ovi opsti/opci uslovi/uvjeti poslovanja stupaju na
snagu od 01/07/2025 godine.
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