OPSTI/OPCI USLOVI/UVJETI POSLOVANJA
ZA PRIHVAT PLATNIH KARTICA NA E-
COMMERCE PRODAJNIM MJESTIMA ZA DOMACA
PRAVNA LICA KLASIFIKOVANA U SEGMENT
MALIH PREDUZECA

1. UVoD

Ovim OpSstim/Op¢im uslovima/uvjetima
poslovanja za prihvat bezgotovinskog nacina
placanja karticama na e-commerce prodajnim
mjestima (u daljem tekstu: Opsti/opci
uslovi/uvjeti) se ureduju medusobna prava i
obaveze Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH kao
pruzaoca platnih usluga (u daljem tekstu:
Banka) i pravnih lica i preduzetnika (u daljem
tekstu: Trgovaca) u vezi sa prihvatanjem
bezgotovinskog nacina placanja karticama na
e-commerce prodajnim mjestima putem
elektronskih kanala podrzanih od strane
Banke, kao i druga pitanja od znacaja za
poslovanje Banke i Trgovca sa aspekta propisa
koji ureduju ovu oblast poslovanja.

2. OSNOVNI POJMOVI

3-D SECURE PROGRAM - sigurnosni standard koji
omogucava Autentifikaciju Korisnika kartice
prilikom internetske kupovine na Elektronskom
prodajnom mjestu Trgovca.

KARTICA - sredstvo placanja koje izdaje Banka
izdavalac, na zahtjev Korisnika, a po osnovu
ugovora sa karticnom kucom, koja je vlasnik
brenda kartice.

KORISNIK - Korisnik kartice Cije prihvatanje je
omoguceno na e-commerce prodajnom mjestu.

AUTORIZACIJA - proces u kojem Banka, izdavalac
kartice, vrSi odobravanje transakcije konkretnom
karticom po zahtjevu Trgovca.

ZBIRNI 1ZVJESTA)] - izvjestaj koji predstavlja zbirni
iznos svih transakcija nastalih koriStenjem kartica,
za svaki dan kada su obavljene transakcije na e-
commerce prodajnom mjestu.

E-COMMERCE TRANSAKCIJA - transakcija nastala
koriStenjem  kartice posredstvom interneta,
kontakt centra ili drugih elektronskih kanala
podrzanih e-commerce uslugom.

E-COMMERCE PRODAJNO MJESTO (EPM) -
prodajno mijesto Trgovca na kojem je Trgovac
omogucdio prihvat kartice kao bezgotovinski nacin
placanja putem elektronskih kanala podrzanih od
strane Banke.
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REKLAMACIJA - transakcija karticom na e-
commerce prodajnom mjestu Trgovca za koju su
Korisnik ili Banka ili Banka izdavalac kartice ulozili
pisani prigovor na izvrSenu transakciju. Reklamacija
ne obuhvata prigovor Korisnika na materijalne i
pravne nedostatke kupljene robe/usluga na
eCommerce prodajnom mjestu Trgovca.

PAYMENT GATEWAY (PGW) - sistem za
procesiranje i autorizaciju e-commerce transakcija
u nadleznosti Banke.

INTERFACE - software koji omogucava
komunikaciju izmedu e-commerce prodajnog
mjesta i PGW-a u cilju izvrSenja e-commerce
transakcija iniciranih od strane Trgovca, a koji
Banka ustupa na koriStenje Trgovcu. Mjesecna
naknada za odrZavanje Interface-a definisana je
Spiskom e-commerce prodajnih mjesta.

PRISTUPNI PODACI (NPR. KORISNICKO IME |
LOZINKA) - sredstva za autentifikaciju EPM na
PGW-u.

AKTIVIRANJE USLUGE - skup aktivnosti Banke
kojima se omogucava prihvatanje kartica na e-
commerce prodajnom mjestu Trgovca.

3. OBAVEZE UGOVORNIH STRANA

Trgovac se obavezuje:

- da ¢e na svojim e-commerce prodajnim
mjestima vrsiti prodaju roba i usluga
prihvatanjem Kkartica, a u skladu sa
uslovima i pravilima predvidenim
Ugovorom koji zaklju€uje sa Bankom;

- da prodaju roba/pruzanje  usluga
Korisnicima kartica na svom e-commerce
prodajnom mjestu vrSi po cijeni koja je
jednaka cijeni koja vazi za gotovinsku ili
bilo koju drugu vrstu/metodu placanja, i da
ni pod kojim uslovima Korisnicima kartica
ne prodaje robu/usluge po visim cijenama;

- da je saglasan da sve e-commerce
transakcije  prihvata na  sopstvenu
odgovornost. Banka nije odgovorna za
transakcije nastale kao rezultat
zloupotrebe;

— da vrdi prodaju roba ili usluga Korisnicima
u skladu sa wuslovima i pravilima
odredenim u Ugovoru, u skladu sa svim
pozitivnim propisima koji reguliSu promet
roba i usluga i finansijsko poslovanje, i u
skladu sa pravilima pladanja karticama
propisanim od strane karti¢nih Sema;



- da svoje poslovanje uskladi sa zahtjevima
PCI DSS - Payment Card Industry Data
Security Standards;

— da nece prodavati i reklamirati robu i
usluge, &ija ponuda, prodaja ili isticanje
naruSavaju moralne vrijednosti. Posebno
je zabranjeno ponuditi i opisati robu i
usluge koji su navedeni u Uputstvu za rad
e-commerce prodajnog mijesta, a koje
Banka dostavlja trgovcu prije zakljuenja
Ugovora putem e-maila ili direktno;

— prezentira tacan opis ponudenih roba i/ili
usluga, ukljuujudi cijenu istih izraZenu u
valuti transakcije - Konvertibilna marka
(KM);

— prezentira nacin dostave robe/usluga sa
posebnim akcentom na rok dostave
kupljene odnosno narucene robe/usluga
kao i nacin zaduZivanja racuna kartice;

- prezentira uslove reklamacija - placanje,
naknade, povrat novca i/ili robe;

— da Korisniku nakon svake uspjeSne
autorizacije za svaku kupovinu
elektronskim putem ispostavi potvrdu o
kupovini i/ili naru€ivanju robe/usluga u
skladu sa Uputstvom za rad e-commerce
prodajnog mjesta;

— da za robu i/ili usluge koje se isporucuju
i/ili  izvrSavaju na adresi Korisnika
obezbijedi i sacuva potvrdu o preuzimanju
robe (tj. povratnicu ili potvrdu izvrSenja

usluge ili slicno) potpisanu od strane
Korisnika ili ovlaStene osobe Korisnika,
kojom Korisnik, ili ovlastena osoba

Korisnika, potvrduje prijem robe i/ili
izvrSenja usluga;

— Trgovac je u obavezi da arhivira i sve ostale
, relevantne informacije i dokumentaciju o
transakciji  proistekloj iz procesa
prinvatanja kartica na e-Commerce
prodajnom mjestu koje mogu biti od
znaCaja u  eventualnom  procesu
reklamacije.

Banka se obavezuje:

— dostavi Trgovcu Uputstvo za rad e-
commerce prodajnog mjesta;

— najkasnije 15 (petnaest) radnih dana, po
promjeni Uputstva za rad e-commerce
prodajnog mijesta, dostavi Trgovcu novu
verziju u elektronskoj formi putem e-maila
ili direktno u pisanoj formi. Trgovac je u
obavezi da primjeni novu verziju Uputstva
za rad e-commerce prodajnog mjesta od
dana prijema nove verzije dokumenta, a
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najkasnije u roku od 10 (deset) radnih
dana od dana prijema istih;

- dostavi Trgovcu opis interface-a za
izvrSenje e-commerce transakcija
(Administratorsko uputstvo). Trgovac je u
obavezi da integriSe interface u svoje EPM;

- obezbijedi Trgovcu pristupne podatke za
izvrSenje e-commerce transakcija u
testnom okruzenju PGW-g;

— obezbijedi Trgovcu pristupne podatke za
izvrSenje e-commerce transakcija u
produkcionom okruzenju PGW-a, nakon
Sto Trgovac usaglasi EPM sa Uputstvom za
rad e-commerce prodajnog mjesta

- lzvrSi pla¢anje prema trgovcu transakcija.

4. USPOSTAVLJANJE UGOVORNOG ODNOSA SA
TRGOVCEM

Banka pruza Trgovcima uslugu poslovanja za
prihvat bezgotovinskog nacina pla¢anja karticama
na e-commerce prodajnim mjestima s tim da se
blizi uslovi i nalin KkoriStenja pored ovih
Opstih/opcih uslova/uvjeta, detaljnije odreduju i u
Ugovoru.

Banka je slobodna u izboru Trgovaca sa kojima
uspostavlja ugovorni odnos u pogledu koristenja
usluge, Sto ukljuuje diskreciono pravo Banke da
odbije uspostavljanje ugovornog odnosa, odnosno
pruzanje usluge Trgovcu.

5. NAKNADA | PLACANJE USLUGE

Za obavljene usluge prihvat bezgotovinskog
natina placanja karticama na e-commerce
prodajnim mijestima Trgovac se obavezuje Banci
platiti naknadu, u skladu sa vaze¢om Odlukom o
Tarifi naknada Intesa Sanpaolo Banke za domaca
pravna lica Kklasifikovana u segment malih
preduzeca i Spisku prodajnih e-commerce mjesta,
koja se iskazuje u postotku, a obracunava se na
ukupan iznos zaprimljenih troskova. Vazedi Tarifnik
naknada Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i
Hercegovina za domaca pravna lica klasifikovana u
segment malih preduzeda i Opsti/Opéi uslovi/uvjeti
koriStenja su dostupni klijentu na web stranici
Banke kao i u poslovnicama Banke. Klijent moze od
nadleznog Menadzera za odnose sa
klijentima/Voditelja poslovnice zahtjevati dostavu
Opstih/Op¢ih uvjeta/uslova i vazeceg tarifnika o
naknadama i putem e-mailaili li€no u poslovnicama
Banke. Banka ima pravo Ugovorenu naknadu
naplatiti pri svakom pla¢anju na nacin da ce
ukupnu ugovorenu naknadu odbiti od ukupnog
iznosa zbira evidentiranih iznosa transakcija.



Banka se obavezuje platiti Trgovcu ukupan
iznos svih troSkova/transakcija, na njegov
transakcijski racun otvoren u Banci, na nacin iu
rokovima definisan u Ugovoru, a umanjen za:

— iznos Ugovorene naknade, a koje su
navedene u Spisku e-commerce prodajnih
mjesta

— eventualna odobrenja ispostavljena od
Trgovca

- eventualni iznos koji Trgovac duguje,
temeljem obavijesti o knjizenju koju je
zaprimio od Banke.

Sva placdanja ¢e se vr3iti u KM valuti.

U slu€aju da je dospijece placanja u neradni dan,
Banka ce izvrsiti plac¢anje prvog sljedec¢eg radnog
dana.

Banka se obavezuje pla¢anja troSkova/transakcija
nastalih koristenjem  American  Express,
MasterCard, Maestro i Visa kartica na e-commerce
prodajnim mjestima izvrSiti u ugovorenom roku,
osim ako nije drugacije ugovoreno. Rok plac¢anja se
racuna od dana prijema troska u Banku.

Banka zadrzava pravo izmjene naknade temeljem
ukupnog mjese¢nog prometa putem e-commerce
prodajnim mjestima svakih 12 mjeseci, a o emu ¢e
obavijestiti trgovca putem Aneksa Ugovora. Ukoliko
Trgovac nije saglasan sa izmijenjenom naknadom o
istom je duZan pismeno obavijestiti Banku u roku
od 15 dana od dana prijema Aneksa. U navedenom
slucaju smatrat ce se da se Ugovor raskida te ce
banka ugasiti  e-commerce prodajno mjesto.

5.1. POVRAT TERECENJA

U svim slu¢ajevima sumnjeikada se utvrdi da je
transakcija nastala suprotno  dogovorenim
odredbama, Banka ima pravo poduzeti neku od
sliedelih mjera:
— umanjiti naredna plac¢anja za tako nastalu
transakciju;
— nece izvrsiti pla¢anje nastale transakcije;
— teretiti racun Trgovca u Banci;
— teretiti racun Trgovca u drugim bankama
na osnovu mjenica koje Trgovac dostavi
Banci, a ukoliko su iste instrument
osiguranja urednog izvrSenja Ugovora;
— zatraZiti povrat placenih sredstava.

Banka ima pravo koristiti jednu ili vise gore
navedenih mjera sve dok se ne namire dospjela
potrazivanja Banke prema Trgovcu.
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5.2. OSTALI TROSKOVI | NAKNADE

Ugovorni partner je saglasan da Banka ima pravo
teretiti ratun Trgovca u Banci ukoliko on ne
izmiruje redovno svoje obaveze u skladu sa izdatim
fakturama koje su na bilo koji nagin vezane za
prihvat bezgotovinskog nacina placanja.
Navedene naknade uklju€uju, ali se ne ogranicavaju
samo na sljedece:

- Mjesena naknada za koriStenje e-

commerce usluge, ukoliko je Ugovorena;

6. REKLAMACIE

Reklamacijom se smatra prigovor korisnika kartice
na transakciju nastalu na eCommerce prodajnim
mjestima Trgovca.

Ako je reklamacija korisnika kartice izjavljena
Banci, Trgovac se obavezuje po zaprimljenoj
obavijesti o reklamaciji dostaviti pisano
obrazloZenje wuz prate¢u dokumentaciju (npr.
kopiju racuna, kopiju evidencije utroskai dr.) na
temelju koje je nastala transakcija, u roku
naznacenom u obavijesti o reklamaciji.

Reklamacija korisnika kartice smatrat e se
opravdanom, ako Banka ne zaprimi pisano
obrazloZenje Trgovca po isteku roka naznacenog
na obavijesti o reklamaciji ili iz obrazloZenja
proizlazi da Trgovac nije poStivao odredbe iz
Ugovora izmedu Banke i Trgovca.

Ako su ispunjeni uslovi iz prethodnih stavki ove
tacke, Banka (zbog opravdanog prigovora korisnika
kartice, povrata reklamiranog iznosa, odnosno u
svim slucajevima odobrenja korisnika kartice od
strane Trgovca za dio ili cijeli iznos provedene
transakcije i sl.) sprovodi povrat koji se vrsi
isklju¢ivo na karticu kojom je transakcija
provedena.

Ako Banka prethodno plati Trgovcu trosak koji je
predmet odobrenja, Banka zadrZzava pravo ne
provesti odobrenje prije nego Trgovac uplati (vrati)
Banci iznos takvog troska.

Ako u toku reklamacijskog postupka  bude
pokrenut arbitrazni ili compliance postupak kod
American Express, MasterCard i Visa, isti bude
izgubljen, Banka ima pravo, osim iznosa sporne
transakcije, teretiti Trgovca i za dodatne troSkove
arbitraze ili compliance-a.

Pored navedenih, Banka ima pravo teretiti Trgovca
i za sve eventualne dodatne troskove koji su
uzrokovani pokretanjem reklamacijskog postupka.



7. PROMJENA OPSTIH USLOVA

Banka zadrZzava pravo izmjene i dopune ovih
Uslova u skladu sa vaZec¢im propisima i poslovnom
politikom Banke, o ¢emu je Banka u obavezi
dostaviti obavijest klijentima u roku od najmanije 15
(petnaest) dana prije pocetka primjene izmjena.
Obavijest se dostavlja putem distribucijskih kanala
Banke (putem poSte, putem Obavijesti koja je
sastavni dio Izvoda po racunu, i sl.). Informacije o
vazedim uvjetima poslovanja biti ¢e dostupne kod
nadleznog Menadzera za odnose sa
klijentima/Voditelja poslovnice, kao i na web
stranici Banke. Ukoliko klijent ne prihvati izmjene i
dopune ovih Uslova, u tom slucaju klijent je u
obavezi da u roku od 15 (petnaest) dana, od
prijema obavijesti, pismeno obavijesti Banku o
svom neslaganju. Nakon prijema obavijesti o
neslaganju od strane klijenta, Banka ima pravo da
otkaze koriStenje ove usluge

8. SAGLASNOST SA OPSTIM/OPCIM
USLOVIMA/UVJETIMA POSLOVANJA

Potpisivanjem Ugovora Trgovac prihvaéa i
OpSste/Opce uslove/uvjete za prihvatanje platnih
kartica na prodajnim mjestima Trgovca.

9. ZAVRSNE ODREDBE

Podatke i dokumentaciju na osnovu koje je
ugovorena usluga Banka je duzna Cuvati najmanje
10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj je
usluga ugasena.

Navedene isprave i podatke Banke ¢e Cuvati u
izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom za
dokazivanje u skladu sa zakonskim propisima i
aktima Banke kojima je regulirano arhivsko
poslovanje.

Potpisom Ugovora Trgovac daje neopozivu
saglasnost Banci da poduzima sve radnje vezano za
obradu li¢nih podataka lica ovlastenog za
zastupanje Klijenta, a do kojih dode realizacijom
Ugovora i povjerljivih informacija do kojih dode
realizacijom Ugovora, te da iste dostavlja ¢lanicama
grupe Intesa Sanpaolo unutar drZave i izvan iste, te
drustvima sa kojima zaklju¢i Ugovor o poslovnoj
saradnji o pruZanju usluga Banci i drustvima koja se
bave provjerom kreditnih historijata, statistikom, te
onim drzavnim organima, odnosno institucijama
kojima je Banka po osnovu vazelih propisa
obavezna iste dostaviti, a sve u svrhu regulisanja
ugovornog odnosa sa Bankom, kao i svih ostalih
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ugovornih/poslovnih odnosa, koje Klijent moze
imati sa Bankom. Saglasnost se daje od trenutka
potpisivanja Ugovora do prestanka vazenja istog po
bilo kojem osnovu, odnosno do ispunjenja svih
ugovornih/poslovnih obaveza prema Banci. Klijent
je potpisom Ugovora saglasan da Banka ima pravo
da informacije o racunu, kao i dokumentaciju koja
Cini dosije uz Ugovor, dostavlja u digitalnu
arhivu/centralnu bazu podataka Grupe kojoj Banka
pripada. Saglasnost se daje od trenutka
potpisivanja Ugovora do prestanka vazenja istog po
bilo kojem osnovu, odnosno do ispunjenja svih
ugovornih/poslovnih obaveza Klijenta.

Sve sporove koji mogu nastati u poslovanju po
osnovu prihvata kartica na prodajnim mjestima
Trgovca izmedu Banke i Trgovca isti ¢e pokusati
rijeSiti sporazumom, a u suprotnom za spor e biti
nadlezan Op¢inski sud u Sarajevu.

Ako Trgovac, smatra da se Banka ne pridrzava
obaveza iz zaklju¢enog Ugovora, dobrih poslovnih
obicaja, ovih Uslova/Uvjeta i odredbi zakona,
podzakonskih propisa moze uputiti usmeni i/ili
pisani prigovor neposredno ili dostavljanjem
poStom na adresu Banke ili elektronskom putem.
Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni
prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke,
podnosilac prigovora ima pravo na podnosenje
prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem.
Banka je duZna da sprovede postupak po
podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu
prigovora dostavi odgovor u roku od 30 (trideset)
dana od dana kada je zaprimila pismeni prigovor
za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu
Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine, odnosno 15 (petnaest) dana za
ugovore sklopljene u organizacionom dijelu Banke
koji posluje na teritoriji Republike Srpske. U slucaju
da Banka ne dostavi odgovor u rokovima
navedenim u prethodnom stavu, odnosno ukoliko
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom
Banke na prigovor, podnosilac prigovora, koji je
poslovni odnos sa Bankom zasnovao u
organizacionom dijelu Banke koji posluje na
teritoriji Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi
obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije
Bosne i Hercegovine da je nezadovoljan ishodom
postupka po prigovoru koji je provela Banka ili
uloZiti Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku
od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili
isteka roka od 30 dana u kojem je Banka bila duzna
odgovoriti na podneseni prigovor. Podnosilac
prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom



zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji
posluje na teritoriji Republike Srpske, moZe
pismeno obavijesti Ombudsmana za bankarski
sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za
bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike
Platona 1/A  Banja Luka da je nezadovoljan
ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6
(Sest) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili
isteka roka od 15 (petnaest) dana u kojem je Banka
bila duZna odgovoriti na podneseni prigovor, ako
Banka nije dostavila odgovor klijentu odnosno
podnosiocu prigovora.

Za sve Sto nije izri¢ito regulirano ovim
opstim/op¢im  uslovima/uvjetima  poslovanja
primjenjivat ¢e se drugi akti Banke i zakonski
propisi.

U slucaju da neke od odredbi ovih uslova/uvjeta
nakon njihovog donoSenja dodu u nesklad sa
odredbama Ugovora, primjenjivat ¢e se odredbe
Ugovora

Ovi opsti/opd¢i uslovi/uvjeti poslovanja stupaju na
snagu od 01/07/2025. godine .
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