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Uvod

Grupa Intesa Sanpaolo (u daljem tekstu “Grupa”) je jedna od vodecih bankarskih grupa u Evropi, koja
iskazuje snaznu posvecenost pitanjima iz oblasti OkoliSa, drustvene odgovornosti i korporativnog
upravljanja (ESG). Grupa je svjetski lider u posvecenosti drustvenim pitanjima i borbi protiv klimatskih
promjena.

Grupa i Intesa Sanpaolo Banka Bosna i Hercegovina, kao dio Grupe (u daljem tekstu “Banka”), usvajaju
ovaj Eticki kodeks (u daljem tekstu “Kodeks") kako bi formalizovali i Sirili svoje principe, vrijednosti i
korporativne obaveze, koje predstavljaju temelje , koji usmjeravaju Grupu u svim njenim odlukama i
aktivnostima te utjelovljuju njenu korporativnu kulturu.

Grupa i Banka, kroz ovaj Kodeks, imaju za cilj promovisati ponasanja u skladu s najviSim medunarodnim
i nacionalnim etickim standardima u obavljanju svojih aktivnosti i upravljanju poslovanjem. Ovaj Kodeks
takode ukljuCuje i priznaje principe odrzivosti kao klju¢ne za usmjeravanje korporativne strategije i
osiguravanje pozitivnog uticaja na buducnost planete i druStva, uz razumijevanje da razmatranje
druStvenih i ekoloSkih aspekata doprinosi smanjenju izloZzenosti rizicima te jacanju reputacije Grupe i
Banke.

Ovaj Kodeks sadrzi tri glavna poglavlja:
- Poslovnik o odnosima, koji opisuje misiju, principe i vrijednosti, obaveze i odgovornosti Grupe i Banke;
— Principe ponasanja u odnosima sa uklju¢enim stranama;

- Mehanizme provedbe i upravljanja.

Obuhvat i korisnici Etickog kodeksa

Ovaj Kodeks i njegove dopune odobrava Upravni odbor Intesa Sanpaolo S.p.A., u ulozi mati¢nog
druStva, uz podrsku Odbora za rizike i odrzivost; oni se dostavljaju na razmatranje nadleznim tijelima
podruznica Intesa Sanpaolo koja su predmetom upravljanja i koordinacije, radi njihovog usvajanja.
Grupa je takoder posvecena Sirenju vrijednosti i principa ovog Kodeksa u kompanijama u kojima ima
manjinske udjele i u zajednic¢kim ulaganjima (joint ventures). Ovaj Kodeks je u potpunosti uskladen sa
Etickim kodeksom Grupe, a na prijedlog Uprave Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina
usvojen je od strane Nadzornog odbora Banke.

Kodeks se odnosi na organe korporativnog upravljanja i nadzora, na zaposlenike Grupe te na sve trece
strane ukljuene u ugovorne odnose - bilo povremeno ili privremeno - koje djeluju, posluju ili saraduju
na bilo koji nacin sa Bankom i kompanijama Grupe. Ove strane identifikuju se kao “korisnici” Kodeksa i
takvima se smatraju kada djeluju, u Bosni i Hercegovini ili inostranstvu, u ime, u korist ili u interesu
Banke i Grupe.

Grupa i Banka zahtijevaju od korisnika da poznaju i poStuju principe i sadrzaj Kodeksa, te da ih primjenjuju u
svakom trenutku tokom obavljanja svojih profesionalnih aktivnosti i angazmana.




Uz Kodeks je usvojen i Interni kodeks ponasanja Grupe i Banke', koji utvrduje pravila ponasanja kojih se
treba pridrzavati kako na radnom mijestu, tako i izvan njega, te koji nalaze da se interesi Grupe i Banke,
njihovih Kklijenata i dionicara uopste, ostvaruju profesionalno, savjesno, posteno i korektno, uz potpunu
transparentnost i uz puno poStovanje dostojanstva i integriteta svake osobe.



1 Povelja 0 odnosima




1.1 NaSa misija

Mi, zaposlenici Intesa Sanpaolo Grupe i Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i
Hercegovina:

vjerujemo
u integritet i odrzivost nasSih postupaka i postupaka nase Banke.

Brinemo
za nase klijente kroz izvrsnost naSih proizvoda, nasih usluga i naSeg ponasanja.

Stvaramo vrijednost i inovacije
za ljude, preduzeca i zajednice u svim zemljama i podrucjima u kojima poslujemo.

Gradimo buduénost
podsti€uci odrZivi razvoj u korist okoline, mladih generacija i istinski inkluzivhog
drustva.



1.2 Nasa vodeca nacela i vrijednosti

U ostvarivanju korporativne misije, strategija Grupe i Banke usmjerena je na stvaranje Cvrste i odrzive
vrijednosti kroz vrijeme - u ekonomskom, finansijskom, drustvenom i ekoloSkom smislu - zasnovane na
odnosima povjerenja sa nasim uklju€enim stranama i na sljedecim vrijednostima:

Integritet
Svoje ciljeve ispunjavamo poSteno, korektno i odgovorno, uz puno i sustinsko postivanje pravila i
profesionalne etike te u duhu potpisanih ugovora.

Izvrsnost
Postavili smo cilj kontinuiranog unaprjedenja, proaktivnog razmisljanja, anticipiranja izazova, i poticanja
kreativnosti usmjerene ka inovacijama uz prepoznavanje i nagradivanje zasluga.

Transparentnost
Zalazemo se da transparentnost bude temelj naseg poslovanja, komunikacije i ugovora, kako bismo
svim stranama s kojima radimo omogucili donoSenje informiranih, svjesnih i nezavisnih odluka.

PoStivanje posebnih kvaliteta
Nas cilj je da spojimo poslovanje velikih razmjera s dubokim lokalnim korijenjem i budemo banka Siroke
vizije, koja ljude i zajednice stavlja na prvo mjesto.

Ravnopravnost, razlicitost i inkluzija

Posveceni smo izbjegavanju bilo kakve diskriminacije u naSem postupanju te postivanju razlika u
pogledu spola, rodnog identiteta i/ili izraZavanja, emocionalno-seksualne orijentacije, bracnog statusa i
porodi¢ne situacije, dobi, etnicke pripadnosti, vjerskog uvjerenja, politicke i sindikalne pripadnosti,
socioekonomskog statusa, nacionalnosti, jezika, kulturnog porijekla, fizickog i mentalnog stanja ili bilo
koje druge karakteristike osobe, ukljucujuci i one povezane s izrazavanjem njihovih stavova.

SluSanje i dijalog

Posveceni smo njegovanju kulture aktivnog slusanja i konstruktivnog dijaloga sa svim naSim uklju€enim
stranama, osluskujuci njihove potrebe i oCekivanja, uz uvjerenje da je otvorena komunikacija pokretac
kontinuiranog unapredenja, koje stoji iza vrhunskih rezultata i dugotrajnih odnosa.

Vrijednost pojedinca
Vrijednost svake pojedinacne osobe vodi nas nacin djelovanja: brinemo o zdravlju i sigurnosti ljudi kako
bismo osigurali profesionalno okruzenje koje postuje fizicko i psiholoSko blagostanje.

Zastita okolisa

PromoviSemo efikasno i svjesno koriStenje svih resursa, izbjegavajudi rasipanje i uvijek dajuéi prednost
odrzivim izborima na duZe staze. Posveceni smo borbi protiv klimatskih promjena, zastiti prirode i
biodiverziteta te podrsci tranziciji ka odrZzivoj, zelenoj i cirkularnoj ekonomiji.
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1.3 Obaveze i odgovornosti Grupe i Banke

Kompanije se danas pozivaju da preuzmu sve vecu odgovornost kako bi stvorile zajednicku vrijednost
za svoje uklju€ene strane, s ciliem promovisanja odrzivog i otpornog ekonomskog, druStvenog i
okoliSnog sistema. Grupa i Banka su svjesne da imaju znacajan druStveni i okoliSni uticaj u sredinama u
kojima obavljaju svoje poslovanje, s ciljem stvaranja dugorocne vrijednosti za Banku i Grupu, nase
ljude, klijente, dobavljace, zajednice i okolis. Grupa i Banka stoga razumiju da inovacije, razvoj novih
proizvoda i usluga, te odgovorno djelovanje pojedinaca i kompanija mogu doprinijeti borbi protiv
pojava poput klimatskih promjena i drustvenih nejednakosti, te ublaziti njihov uticaj.

SadrZaj Kodeksa je stoga uskladen s kontekstom u kojem Grupa i Banka posluju te odnos sa uklju¢enim
stranama stavlja na prvo mjesto. Zaista, kroz konstruktivan dijalog sa uklju¢enim stranama, slusajuci
njihove zahtjeve i uskladujuci ih s korporativnim strategijama, nastojimo uspostaviti pozitivan krug
usmjeren na kontinuirano unapredenje.

Ovaj Kodeks stoga predstavlja temelj djelovanja Grupe i Banke i sastavni je dio Sire vizije skupa
odgovornosti i obaveza koje su Grupa i Banka preuzele s ciljem podrSke odrZivom razvoju. Ove obaveze
se provode kroz Poslovni plan, koji ima za cilj dodatno ojacati ulogu Grupe i Banke u drustvu i na trziStu:
snazna Banka, lider u izgradnji odrZivijeg svijeta.

Intesa Sanpaolo, usmjeravajudi cijelu Grupu u ovom pravcu, tokom vremena je preuzela konkretne
obaveze: potpisnica je Globalnog sporazuma Ujedinjenih nacija - UNGC? - (globalne inicijative UN-a koja
podstiCe kompanije da posluju odgovorno) i posvecena je doprinosu ostvarivanju Ciljeva odrZivog
razvoja (SDGs).
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U okviru inicijativa UN-a, Grupa je takode potpisnica Principa za osnaZivanje Zena (Women's
Empowerment Principles), koji promoviSu rodnu ravnopravnost duz vrijednosnog lanca i profesionalni
razvoj zena na radnom mjestu. U okviru Programa Ujedinjenih nacija za okoli$ - Finansijska inicijativa
(UNEP FI)®, Grupa je ¢lan mreZe Saveza za klimatsku neutralnost (Net Zero Alliances9 i uskladena je sa



Nacelima za odgovorno bankarstvo, Nacelima za odgovorno investiranje i Nacelima za odrZivo
osiguranje.
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2.1 Nacela ponasanja u odnosima s ukljucenim

stranama

Grupa i Banka prepoznaju uklju€enu stranu kao svaku internu ili eksternu stranu koja je direktno ili
indirektno ukljuena u poslovanje kompanije ili na koju poslovanje ima uticaj. Svaka ukljucena strana je
uklju€en u ostvarivanje korporativne misije u vezi s aktivhostima koje provode Grupa i Banka. Uklju¢ene
strane su stoga: klijenti, dionicari, ljudi Grupe i Banke i sve osobe koje rade sa Grupom i Bankom,
dobavljadi, zajednice i okolis, pri ¢emu se ovo drugo odnosi i na odgovornost prema sadasnjim i
budu¢im generacijama.

U svojim odnosima sa uklju€enim stranama, kao i u poslovanju uopste, Grupa i Banka djeluju u skladu s
ljudskim pravima i vaZze¢im propisima u svim zemljama u kojima posluju, te se obavezuju na stalno
pracenje zakonodavnih i regulatornih promjena. U tom kontekstu, Grupa i Banka u potpunosti
postupaju u skladu sa svim propisima koji se odnose na spreCavanje pranja novca, borbu protiv
finansiranja terorizma, embarga, zaStitu trziSne konkurencije, pravican odnos prema klijentima i
upravljanje sukobima interesa, te poStuju principe integriteta u upravljanju poreskim pitanjima. Banka i
Grupa su takoder posvecene doprinosu borbi protiv korupcije, primjenjujuci princip ‘nulte tolerancije’ i
usvajajuci najvisi nivo dosljednosti i transparentnosti u poslovnom ponasanju, te sprje€avajuci, kad god
je moguce, situacije sukoba interesa, kako stvarne tako i potencijalne.

Ovaj Kodeks je zasnovan i na glavnim postoje¢im nacionalnim i medunarodnim smjernicama o
korporativnoj druStvenoj odgovornosti, ukljucujudi:

- OpStu deklaraciju Ujedinjenih naroda o ljudskim pravima;

- Vodeca nacela UN-a o poslovanju i ljudskim pravima;

- Konvencija UN-a o pravima djeteta;

- Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom;
— Medunarodni pakt UN-a o gradanskim i politickim pravima;

- Deklaracija o temeljnim nacelima i pravima na radu (ILO)* i ostale temeljne konvencije o radu,
osobito pravo na udruZivanje i kolektivno pregovaranje, zabranu prisilnog i djeCjeg rada te
nediskriminaciju u postupcima zaposljavanja;

- OECD Smijernice za dubinsku analizu (Due Diligence) za odgovorno poslovno ponasanje®;

- Smijernice Organizacije za privrednu saradnju i razvoj (OECD) za multinacionalna poduzeca i
antikorupcijska nacela uspostavljena od strane Ujedinjenih naroda;

- Konvencija Vije¢a Europe o sprjeavanju i borbi protiv nasilia nad Zenama i nasilja u porodici
(Istanbulska konvencija);

— Povelja Evropske unije o temeljnim pravima.
- Pravilnik o zastiti zraka od zagadenja u Bosni i Hercegovini“

— Pravilnik o posebnom rezimu nadzora aktivnosti koje ugrozavaju ili mogu ugroziti radni okolis Bosne
i Hercegovine;




- Odluka o ratifikaciji Amandmana Montrealskog protokola o tvarima koje oStecuju ozonski omotac,
London, 29.06.1990., zajedno s tekstom dopuna, Medunarodni ugovori.

Kako bi se implementirali principi i vrijednosti utvrdeni ovim Kodeksom, Banka je, pored oslanjanja na
eksterne smjernice, usvojila razli¢ite politike koje uspostavljaju potrebne smjernice za osiguravanje
transparentnosti i profesionalnosti u odnosima sa svim uklju¢enim stranama.

Takoder, s ciljem odrZavanja dugorocnih odnosa povjerenja sa ukljuenim stranama, Grupa i Banka
prepoznaju vaznost primjene odgovaraju¢eg upravljanja i kontrole finansijskih i nefinansijskih rizika,
kako bi se osiguralo stvaranje dugorocne vrijednosti za sve ukljuCene strane.

Principi uskladenosti u oblasti vjeStacke inteligencije

S obzirom na stratesku vaZnost vjeStacke inteligencije (Al), Grupa i Banka pridaju najvedi znacaj pravima
i slobodama ljudi, koje su ovim Kodeksom etike definisane kao temeljne vrijednosti, posebno u
pogledu: opredijeljenosti za podrSku zastiti i oCuvanju ljudskih prava, zahtjeva za maksimalnom
transparentnos¢u u poslovnom ponasanju, te posvecenosti promovisanju razvoja i upotrebe vjeStacke
inteligencije koja je usmjerena na Covjeka, pouzdana i ekoloski prihvatljiva.

U razvoju i koriStenju sistema vjeStacke inteligencije, Grupa i Banka se pridrzavaju sljedecih principa
uskladenosti:

- nediskriminacija i pravi¢nost: minimiziranje rizika od nastanka diskriminacije izbjegavanjem
uvodenja ili pojaCavanja bilo kakvih predrasuda zasnovanih na druStvenim, etnickim ili
kulturnim razlikama;

- odgovornost (ljudski nadzor): osiguravanje adekvatnog ljudskog usmjeravanja i kontrole,
posebno u automatizaciji procesa i donoSenja odluka koje uticu na temeljna prava;

- transparentnost i objasSnjivost: osiguravanje da su rad sistema i rezultati razumljivi ljudima, uz
pruzanje odgovarajuce dokumentacije koja dokazuje odgovornu upotrebu;

- pouzdanost: osiguravanje tacnosti i ispravnog funkcionisanja Al sistema, na nacin koji
omogucava odgovarajucu kontrolu i nadzor od strane ljudi, te koji je u skladu sa svrhom
primjene;

- zastita privatnosti i podataka: poStivanje principa povjerljivosti i zaStite podataka, uz osiguranje
njihove primjene tokom cijelog Zivotnog ciklusa — od dizajna i razvoja, do distribucije.



IzvjeStavanje: alat za transparentnu komunikaciju sa uklju€enim stranama

Kako bi osigurala transparentne odnose sa ukljuenim stranama, Grupa svake godine komunicira
putem izvjeStavanja o odrZivosti, koje daje jasan prikaz njenih odluka, aktivnosti i ESG performansi, uz
opis zahtjeva koji proizilaze iz kontinuiranog dijaloga sa ukljuenim stranama te utvrdivanje
srednjorocnih i dugorocnih ESG ciljeva. Posebno, imajudi u vidu znacaj smanjenja uticaja koje izazivaju
klimatske promjene za sve ukljuCene strane, Grupa izvjeStava u skladu s preporukama Radne grupe za
finansijska objavljivanja povezana s klimom (Task Force on Climate-related Financial Disclosures - TCFD)
o klimatskim rizicima i prilikama, kako bi se osigurala maksimalna transparentnost i u ovom aspektu.

Radi primjene ovih principa i vrijednosti u svakodnevnom poslovanju, ovaj Kodeks ureduje principe
ponasanja kojih se Grupa i Banka pridrzavaju u odnosima sa svakom kategorijom ukljucenih strana, a
to su:

- sluSanje i dijalog;
- transparentnost;

- ravnopravnost, raznolikost i inkluzija.




2.2 Nacela ponasanja u odnosima s klijentima

U odnosima s klijentima, Grupa i Banka su posvecene uspostavljanju odnosa zasnovanih na povjerenju,
s posebnim fokusom na aktivnho sluSanje klijenata kako bi se ispunila njihova oCekivanja kroz razvoj
visokokvalitetnih proizvoda i usluga.

Slusanje i dijalog

Grupa i Banka smatraju stalni dijalog s klijentima klju¢nim za Sto je moguce potpunije razumijevanje
njihovih stvarnih oCekivanja. U tom cilju, one su posvecene sljedec¢em:

- uvodenju sistematskih alata za dijalog, radi prikupljanja prijedloga od klijenata, udruzenja potro3aca
i udruzenja koja predstavljaju posebne kategorije klijenata;

- pazljivom utvrdivanju potreba i rizicnih profila klijenata kao temeljnog polazista za pruZanje
savjetovanja, usluga i proizvoda, uz svijest da oni imaju klju¢nu ulogu u investicionom savjetovaniju,
prudentnom upravljanju Stednjom i odgovornom kreditiranju, kao i u pruZanju osiguravajuce zastite;

- osiguravanju blagovremenih odgovora na upite i prigovore, s ciljem stvarnog, a ne samo formalnog
rieSavanja

Transparentnost

Grupa i Banka smatraju da dugorocCni odnosi zasnovani na povjerenju zahtijevaju transparentnu
komunikaciju, koja klijentima omogucava bolje razumijevanje karakteristika i vrijednosti proizvoda i
usluga koje kupuju ili koje im se nude. S tim u vezi, Grupa i Banka su posvecene sljedecem:

- pojednostavljivanju proizvoda i jasnijem formulisanju ugovora, kako bi se smanjile moguce
nesporazumi putem jasnih i sveobuhvatnih informacija, pri Cemu se sve izmjene ugovora i njihovih
uslova blagovremeno komuniciraju;

— pripremi jasne komunikacije putem svih raspolozivih kanala, uz uvazavanje vrijednosti vremena
svojih klijenata.

Ravnopravnost, razli¢itost i inkluzija

Grupa i Banka smatraju da njihove usluge trebaju biti dostupne svima. U tu svrhu, one se obavezuju da:

- nece nediskriminisati klijente na osnovu spola, rodnog identiteta i/ili izrazavanja, emocionalne i
seksualne orijentacije, bracnog i porodicnog statusa, dobi, etnicke pripadnosti, vjerskog uvjerenja,
politicke i sindikalne pripadnosti, socio-ekonomskog statusa, nacionalnosti, jezika, kulturne
pripadnosti, fizickog i mentalnog stanja ili bilo koje druge licne karakteristike, ukljuCujuci one
povezane s izrazavanjem misljenja;

- (e oblikovati ponude na nacin da sve drustvene kategorije mogu pronaci odgovor na svoje potrebe;

— (e primijeniti cjenovne politike u skladu s karakteristikama i kvalitetom pruzene usluge;




— (e razvijati viSekanalni pristup, radi olakSavanja pristupa proizvodima i uslugama;

- olaksavati pristup proizvodima i uslugama osobama s invaliditetom, putem uklanjanja
arhitektonskih barijera u poslovnicama i pojednostavljivanjem koriStenje online usluga.

Pristup kreditima i finansijska inkluzija

Za Grupu i Banku, prosirivanje pristupa kreditima i finansijskim uslugama za ranjive drustvene grupe
predstavlja temeljni mehanizam druStvene inkluzije, jer doprinosi poboljSanju kvaliteta zivota ljudi, a
time i razvoju inkluzivnijeg, pravednijeg i solidarnijeg druStva. Uz dosljednu primjenu principa
opreznosti u procjeni kreditne sposobnosti, koji Stite ne samo interese Grupe, vec i interese klijenata,
Grupa i Banka su posvecene sljedecem:

- identifikaciji mogucih podrucja djelovanja i, u skladu s tim, proSirenju ponude proizvoda i usluga
kako bi se bolje odgovorilo na kontinuirano promjenjive drusStvene trendove, uz podsticanje
finansijske inkluzije i pristupa kreditima, ukljuCujuci i osobe u ranjivim okolnostima;

— podrsci razvoju novih preduzeda, s ciljem podsticanja aktivnosti koje imaju potencijal za stvaranje
ekonomske, ekoloske i drustvene vrijednosti.

Podrska razvoju zemlje

Grupa i Banka vjeruju u svoju odgovornost da, u zemlji u kojoj posluju i u skladu sa specifi¢nim
regulatornim okvirom, podsticu ekonomski i drustveni rast, te su u tom cilju posvecéene sljede¢em:

- podrsci klijentima u razvoju, jacanju konkurentnosti i medunarodnoj ekspanziji njihovih poslovanja,
ukljuCujuci podsticanje inovacija, digitalne i ekoloSke tranzicije, usvajanje modela cirkularne
ekonomije te unapredenje njihovog profila odrZivosti;

— promociji naprednih srednjoro¢nih i dugorocnih mehanizama finansiranja s ciliem podsticanja
inovacija i preduzetnistva za one kojima su finansijska sredstva potrebna za realizaciju uspjesnih
ideja i projekata;

- prevazilaZzenju iskljuCivog pruzanja kredita kroz uceSce u rizicnom kapitalu preduzeca, radi podrske
projektima sa snaznim potencijalom rasta, uklju€ujudi i projekte u inovativnim sektorima;

- podrsci vrijednim preduzecima sa kvalitetnim projektima, ¢ak i u izazovnim periodima, u cilju
pronalazenja inovativnih rjeSenja za reorganizaciju i ponovno pokretanje poslovanja;

— podrsci javnom sektoru i lokalnim vlastima, u okviru svoje uloge, kroz saradnju bez zadiranja u
nadleZnosti i predlaganje finansijskih rjeSenja koja podstiCu dugorocnu stabilnost u kontekstu rasta i
modernizacije, a koja doprinose unapredenju kvaliteta Zivota druStva u cjelini.

Intesa Sanpaolo vjeruje da je uloga banke i aktivno uleSce te pokretac transformacije ekonomskog i
drustvenog okruzenja. Banka i Grupa posvecéene su podrsci tranziciji ka odrzivoj ekonomiji, uzimajuci u
obzir njen potencijalni uticaj na pravednu tranziciju, s ciljem promovisanja tranzicijskih procesa na
drustveno pravican nacin.

Odrziva ulaganja i osiguranje

Grupa i Banka su svjesne da ESG kriteriji imaju sve znacajniju ulogu u procjeni ulaganja i kreiranju
osiguravajucih proizvoda, s krajnjim ciljem promocije pravednog i odrzivog razvoja. Zbog toga Grupa i
Banka, gdje god je to moguce, nastoje svojim klijentima ponuditi mogucnost izbora proizvoda koji
uvazavaju i njihove preferencije u pogledu odrZivosti, kako bi se uspostavio pozitivan krug odgovornog




ponasSanja preduzeda u oblasti odrZivosti i postepenog podizanja svijesti klijenata. S tim u vezi, Grupa i
Banka su posvecene sljedecem:

- prosirivanju ponude investicionih i osiguravajucih proizvoda koji promoviSu ekoloSke i drustvene
karakteristike ili imaju ciljeve odrzivih ulaganja, ukljuCujuci i obaveze koje je Grupa preuzela kroz
Clanstvo u klju¢nim savezima UNEP FI;

- doprinosu razvoja investicionih strategija integracijom ESG faktora, kako kroz primjenu kriterija
selekcije i angaZmana, tako i kroz aktivno vlasnistvo (proaktivan odnos s drustvima izdavaocima
putem ostvarivanja prava uceS¢a i glasa, te kroz kontinuirani dijalog s drustvima u koja se ulaze);

— ponudi rjeSenja za zastitu imovine i licne sigurnosti, kroz kontinuirani razvoj spektra usluga s ciljem
Sto boljeg odgovora na potrebe klijenata.

Sigurnost i bezbjednost

Zastita sigurnosti klijenata, njihove imovine i informacija nije samo osnovna obaveza Grupe i Banke, vec
i temelj kontinuiranog razvoja odnosa zasnovanog na povjerenju. U skladu s tim, uz stalno poStivanje
zakonskih propisa, Banka je posvecena sljedecem:

— zastiti ljudi, vrijednosti, imovine i informacionih resursa, ukljuCuju¢i i njihov digitalni identitet, te
usvajanju internih organizacijskih mjera osmisljenih kako bi se osiguralo pruzanje usluga koje
zadovoljavaju najviSe standarde pouzdanosti, kontinuiteta i povjerljivosti;

- dosljednoj primjeni principa transparentnosti u informisanju klijenata o njihovim pravima na
privatnost i nacinu obrade njihovih li¢nih podataka.

Procjena okolisnih, socijalnih i upravljackih (ESG) faktora

Banka je u potpunosti svjesna da njena kreditna politika i odluke o direktnim ulaganjima, kao i
upravljanje imovinom klijenata, trebaju uzeti u obzir, izmedu ostalog, socijalne i okolidne rizike koje
generiSu ili snose aktivnosti koje su predmet ulaganja ili finansiranja, kao i njihovu sposobnost da
proizvode socijalnu, okoliSnu i ekonomsku vrijednost. S tim u vezi, Grupa i Banka su posvecene
sliedecem:

— postivanju nacionalnih i medunarodnih standarda u vezi s uskladenoS¢u sa socijalnim i okoliSnim
propisima;

— uspostavljanju kriterija i zaStitnih mjera za iskljucenje finansiranja aktivnosti i projekata s posebno
znacajnim negativnim uticajem na okolis i drustvo;

— promovisanju mirnog suZzivota, uz izbjegavanje finansijske podrSke ekonomskim aktivnostima koje bi
ga mogle ugroziti;

- davanju prioriteta projektima s visokom socijalnom i okoliShom vrijednoScu radi poticanja tranzicije
ka pravednoj i odrzivoj ekonomiji;

— davanju prioriteta projektima usmjerenim na zaStitu historijske, umjetnicke, kulturne i prirodne
bastine.




2.3 Nacela ponasanja u odnosu s dionicarima

U svojim odnosima s dionicarima, Grupa i Banka teZe visokim standardima korporativnog upravljanja u
funkcionisanju svojih upravljackih tijela te u ponasanju ¢lanova uprave i rukovodstva. Grupa i Banka su
sviesne da je efikasno korporativno upravljanje klju¢ni element u ostvarivanju njihovih ciljeva te
kontinuirano unapreduju svoje prakse upravljanja na osnovu steCenog iskustva, regulatornih promjena,
nacionalnih i medunarodnih najboljih praksi, kao i principa i preporuka korporativnog upravljanja koje
promovisu vodece organizacije i nadlezna tijela. S tim u vezi, Poslovnik Upravnog odbora Intesa
Sanpaolo propisuje obavezu ¢lanova Upravnog odbora da doprinose stvaranju vrijednosti za dionicare
s ciliem srednjorocne i dugorocne odrzivosti, uz istovremeno uvazavanje interesa drugih relevantnih
uklju€enih strana, u skladu s principima sigurnog i obazrivog upravljanja, kao i usvojenim standardima i
vrijednostima.

Slusanje i dijalog
Grupa i Banka prepoznaju strateski znacaj odnosa s dioni€arima te su posvecene sljedecem:

— promovisanju konstruktivnog i produktivnog dijaloga s investitorima, ukljuCujudi i tokom Skupstina
dioniara, uz postivanje principa jednakog informisanja i pravila o cjenovno osjetljivim
informacijama, te poticanje i olakSavanje Sirokog uceS¢a dionicara u informisanom ostvarivanju
prava glasa;

- osiguravanju i olakSavanju dijaloga izmedu Upravnog odbora i investitora;

- periodicnom organizovanju sastanaka i konferencija, kako uZivo tako i na daljinu, s domacom i
medunarodnom finansijskom zajednicom, s ciljem jac¢anja dugorocnih i kontinuiranih odnosa koji
doprinose boljem razumijevanju drustva i, posljedi¢no, stvaranju odrzive vrijednosti tokom vremena.

Transparentnost

Odnosi Grupe i Banke s dioniCarima zasnivaju se na principima transparentnosti, sveobuhvatnosti i
pravovremenosti, u skladu s vazec¢im propisima i najboljim praksama. Shodno tome, Grupa i Banka su
posveclene sljedecem:

- osiguravanju transparentne komunikacije prema svim dionicarima i finansijskoj zajednici u cjelini, s
ciliem pruzanja jasnih, potpunih i pravovremenih informacija o korporativnom upravljanju Grupe i
Banke, stepenu realizacije njihovih strategija te postignutim rezultatima;
promovisanju transparentne komunikacije i kontinuiranog dijaloga koji finansijskoj zajednici
omogucava adekvatno razumijevanje rizika i prilika povezanih s klimatskim i okoliSnim promjenama,
kao i njihovih ekonomskih i finansijskih uticaja.

- promovisanju transparentne komunikacije i kontinuiranog dijaloga kojima se osigurava da
finansijska zajednica ima adekvatno razumijevanje rizika i prilika povezanih s klimatskim i okoliSnim
promjenama, kao i njihovih ekonomskih i finansijskih uticaja.




Ravnopravnost, razli€itost i inkluzija
svrhu, one se obavezuju na:
— ostvarivanje odrzivog povrata tokom vremena na kapital koji su uloZili dionicari;

- osiguravanje jednakog pristupa informacijama, bez diskriminacije i bez povlastenog tretmana. U tom
cilju, predsjednik Upravnog odbora ima vaznu ulogu u garantovanju prava dionicara.

2.4 Principi ponasanja u odnosima sa zaposlenima

u Grupi

Uspjeh kompanije je rezultat profesionalnog i ljudskog doprinosa zaposlenih u Grupi i Banci.
U skladu s tim, Grupa i Banka promoviSu poStovanje prema ljudima i prepoznaju njihov znacaj, te teze
maksimalnom razvoju i afirmaciji individualnosti, zasluga, talenta, znanja, vjeStina i rukovodilackih
sposobnosti.

Slusanje i dijalog
Grupa i Banka vjeruju da su sluSanje i dijalog temelj odnosa koji izgraduju povjerenje. U tu svrhu, one se
obavezuju da:

— promoviSu strateSke uloge interne komunikacije kako bi se zaposlenima omogucilo da s ve¢om
svijeS¢u ucestvuju u zivotu kompanije;

- Sire alate za razmjenu informacija i promovisanje diskusije o iskustvima, Sto ujedno doprinosi
poredenju i integraciji medu razlicitim teritorijalnim organizacionim jedinicama Grupe;

- razvijaju, kod osoba na rukovodeéim pozicijama, posebne osjetljivosti i razumijevanja za potrebe
zaposlenih, uz poducavanje kako da njihove prijedloge i razlicita miSljenja prepoznaju kao prilike za
rast i unapredenje kompanije;

- razvijaju kanale dijaloga koji poticu inkluziju svih posebnosti, s ciljem otvorenosti i konstruktivne
razmjene, uklju€ujudi i kroz osmisljavanje i provodenje zajednickih aktivnosti.

Transparentnost
Grupa i Banka imaju za cilj kontinuirano razvijati kulturu transparentnosti kao osnovu za izgradnju
odnosa medu ljudima. U tu svrhu, one se obavezuju na:

- zashivanje komunikacije na principima tacnosti, potpunosti, jednostavnosti, pravi¢nosti i
inkluzivnosti;

- usvajanje sistema za procjenu ponasanja, vjestina, znanja i potencijala na transparentan nacin;

— uspostavljanje sistema nagradivanja i poticaja za sve zaposlene, zasnovanih na transparentnosti, s
ciliem privlacenja i zadrzavanja najboljih znanja i stru¢nosti unutar Grupe i Banke




Ravnopravnost, razli€itost i inkluzija

Za Grupu i Banku, postivanje individualnosti i dostojanstva svake osobe predstavlja temelj za razvoj
poticajnog i inkluzivnog radnog okruzenja. U tu svrhu, one se obavezuju na:

- usvajanje metoda zaposljavanja i upravljanja zasnovanih na pravi¢nosti i dosljednosti, s ciljem
sprjetavanja bilo kakvog oblika favoriziranja, zloupotrebe, uznemiravanja i diskriminacije, uz
osiguravanje procesa procjene zasnovanih na pravednosti i zaslugama, te poticanje motivacije
zaposlenih i razvoja karijere, uz postivanje razlicitosti;

- garantovanje jednakih mogucnosti za profesionalni razvoj i napredovanje, pristup programima
obuke, stru¢nog usavrSavanja i dodjele radnih pozicija, pocevsi vec¢ od faze selekcije kandidata.

PoStivanje pojedinca

Grupa i Banka su svakodnevno posveéene promovisanju interne kulture zasnovane na poStivanju
dostojanstva pojedinca, zastiti prava radnika, borbi protiv svih oblika direktnog i indirektnog prisilnog ili
djecCijeg rada, kao i zastiti fizitkog i moralnog integriteta svih svojih zaposlenih.
To se ostvaruje kroz upravljanje koje se temelji na poStivanju licnosti i profesionalnosti svakog
pojedinca, u okviru lojalnosti i medusobnog povjerenja. U tom cilju, Grupa i Banka nastoje da:

- usvoje inicijative za sprjeCavanje i suzbijanje svakog ponaSanja, ispoljenog u fizickom, verbalnom ili
neverbalnom obliku, koje vrijeda, zlostavlja ili naruSava ljudsko dostojanstvo, uz pruzanje
odgovarajuce pomodi, podrske i maksimalne povijerljivosti kada je to potrebno;

- garantuju sindikalne slobode i pravo na udruZivanje u tijelima koja predstavljaju zaposlene u Grupi i
Banci;

- usvoje dopunske mjere zastite (kao Sto su dodatni penzijski programi);

— prepoznaju mogucnost da svi zaposleni u Grupi i Banci izraze svoju individualnost i kreativnost na
radnom mjestu, valorizirajudi razlicitosti i izvlaCedi najbolje iz svakog pojedinca kao pokretacke snage
inovacija i klju¢nog doprinosa rastu Grupe i Banke;

- posvete maksimalnu paznju definisanju ciljeva, Cinedi ih jasnim, razumljivim i dijeljenim, kako bi se
promovisalo ispravno i transparentno ponasanje u odnosima sa svim ukljuenim stranama;

- osiguraju objektivne i transparentne sisteme nagradivanja, koji obuhvataju realne i ostvarive ciljeve;

- procjenjuju ucinak osoba na odgovornim pozicijama, uzimajudi u obzir poStivanje etickih principa u
odnosima sa zaposlenima;

- olaksaju rad zaposlenima kroz pojednostavljenje proizvoda, procedura i oblika komunikacije.
- osiguravati pravo na privatnost te postivanje licnih i osjetljivih podataka;

- promovisati odrzivu mobilnost, gdje je to moguce, dajuci prednost koriStenju transportnih rjeSenja s
niskim uticajem na okolis;

- promovisati politike koje olakSavaju uskladivanje privatnog i profesionalnog Zivota svih zaposlenih,
kroz podsticanje fleksibilnih oblika rada i provodenje inicijativa za ravnotezu izmedu poslovnog i
privatnog Zivota, svjesni da je taj balans klju¢an za dobrobit svake osobe.

Zastita zdravlja i sigurnosti

Ljudi su najvaZzniji resurs Grupe i Banke i to je princip na kojem se zasniva politika zaStite zdravlja i
sigurnosti, koja u obzir uzima oCuvanije fizickog i mentalnog blagostanja na radu. Shodno tome, uz puno




postivanje zakonskih propisa i uvaZzavanje najboljih medunarodnih standarda i smjernica za upravljanje
sistemima promocije zdravlja i prevencije, Grupa i Banka su posvecene sljede¢em:

— razvijanju stru¢nih metoda analize i procjene s ciljem identifikacije i kontrole rizika po zdravlje i
sigurnost na radnom mijestu, kako u redovnim uslovima tako i u kriznim situacijama;

— usvajanju preventivnih i zaStitnih mjera usmjerenih na unapredenje dobrobiti zaposlenih, uz
kontinuirano pracenje njihove djelotvornosti i efikasnosti;

— upravljanju preostalim rizicima kroz pripremu odgovaraju¢ih planova za vanredne situacije i
postupanja.

Unapredenje i motivacija

Grupa i Banka prepoznaju strateski znacaj skupa relacijskih, intelektualnih, organizacijskih i tehnickih
vjeStina svake osobe te stoga smatraju da su njihovo vrednovanje i motivacija klju¢ni pokretaci
kvalitetnih odnosa. U tu svrhu, one se obavezuju na:

- nadzor nad razvojem programa obuke usmjerenih na podrSku individualnim potrebama,
inovacijama i kontinuiranom unapredenju vjestina, u cilju stvaranja optimalnih uslova kako bi svaka
osoba mogla na najbolji nacin obavljati svoju ulogu i razvijati sposobnost timskog rada, te time
doprinijeti ostvarivanju poslovnih ciljeva;

- teZnju ka izvrsnosti u postignutim rezultatima, kako u kvantitativnom tako i u kvalitativnom smislu,
kroz komercijalne aktivnosti i budZetske politike koje su jasno usmjerene, planirane i pracene u
skladu s etickim principima ovog Kodeksa. PoStujemo profesionalni ugled i dostojanstvo svih nasih
zaposlenih, kao i specificnosti okruzenja u kojem djeluju;

— usvajanje politika upravljanja i nagradivanja koje prepoznaju i vrednuju individualni i timski doprinos
ostvarenju nasih ciljeva;
— promoviranje odgovornog uces¢a zaposlenih, uz stalnu podrsku, ¢ak i tokom duzih odsustava, te

poticanje njihovog kontinuiranog zalaganja kako bi se osjecali uklju¢enima u proces rasta Grupe i
Banke, kroz koji mogu ostvariti i vlastiti profesionalni razvoj.

Kohezija

Kohezija je prepoznatljivo obiljeZje zajednice ljudi koji dobro saraduju i ponosni su 3to pripadaju velikoj

kompaniji. Kako bi razvile i ucvrstile osjecaj pripadnosti svih zaposlenih u Grupi i Banci oko snaznog i

zajednickog korporativnog identiteta, Grupa i Banka su posvecene sljede¢em:

- jasnom definisanju svojih vrijednosti i njihovom Sirenju, uz kontinuiranu provjeru njihove
relevantnosti kako bi se svi mogli s njima poistovjetiti;

— osiguravanju da svi zaposleni budu informisani o strategijama i ciljevima Grupe i Banke, s ciljem
dijeljenja elemenata koji karakterisu njen identitet;

- podrsci i poticanju osoba na odgovornim pozicijama da djeluju kao vodici i arbitri, kroz ponaSanje u
skladu s etickim principima kompanije;

- uspostavljanju oblika zajednickog ucesca u uspjehu poslovanja, ukljuCujuci i ekonomski aspekt;

- promovisanju inicijativa za izgradnju solidarnosti, radi podrSke kolegama koji prolaze kroz poteskoce
i ostvarivanja drustveno znacajnih ciljeva.




Politike naknada za menadZment i osoblje

Politika naknada koju primjenjuju Grupa i Banka za sve zaposlenike - ukljuCujuci i varijabilne
komponente - zasniva se na principima meritornosti, jednakosti i odrZivosti postignutih rezultata.

Smijernice Banke za definisanje politike naknada za menadZment imaju za cilj uspostavljanje
integrisanog sistema upravljanja i razvoja zaposlenika. One se zasnivaju na objektivnim elementima i
parametrima proisteklim iz procjene organizacijskih pozicija, ucinka i potencijala. Sistemi poticaja, su
narocito, u skladu s regulatornim zahtjevima, dizajnirani u skladu s dugorocnim strategijama, u okviru
pravila koja osiguravaju odgovarajucu kontrolu tekudih i bududih rizika za kompaniju, kao i odrZzavanje
adekvatnog nivoa likvidnosti i kapitalizacije.

Grupa i Banka su posvecene osiguravanju poticajnih oblika naknada - ukljuCujudi i one zasnovane na
finansijskim instrumentima i povezane s rezultatima kompanije i njenim pokazateljima odrzivosti - koji
su uskladeni s nivoom preuzetog rizika i strukturirani tako da izbjegnu stvaranje poticaja nespojivih s
dugorocnim interesima Grupe i Banke. Poticajni sistemi se zasnivaju, izmedu ostalog, i na principu
simetrije, prema kojem je visina isplacenih bonusa strogo povezana s rezultatima stvarno ostvarenim
na nivou Grupe, Banke, poslovnih jedinica i pojedinca.

2.5 Nacela ponasanja u odnosu s dobavljacima

U skladu sa svojim korporativnim strategijama i ciljevima, Grupa i Banka uspostavljaju odnose s
dobavlja¢ima koji imaju za cilj zastitu principa eticke, druStvene i ekoloSke odgovornosti, te daju
prednost dugorocnim poslovnim odnosima zasnovanim na povjerenju i transparentnosti.

Slusanje i dijalog

S ciljem stvaranja medusobne vrijednosti, Grupa i Banka zasnivaju svoje odnose s dobavlja¢ima na
dijalogu i kontinuiranoj razmjeni. U tu svrhu, ona se obavezuje da Ce:

- promovisati ponaSanja zasnovana na povjerenju, koja dobavljac¢ima dodjeljuju aktivnu ulogu i
podsticu ih da pravovremeno prijave probleme koji zahtijevaju zajednic¢ko pronalaZzenje rjeSenja;

- angaZovati dobavljace u dijalogu radi identifikacije podrudja za unapredenje, posebno u pogledu
komunikacije i poStivanja ugovornih obaveza.

Transparentnost

Grupa i Banka usvajaju jasan i transparentan pristup kako bi odrzale Cvrste dugorocne odnose sa
svojim dobavljaCima, prepoznajudi integritet kao klju¢ni zahtjev. U tom smislu, Banka se obavezuje da
ce:

— ftraziti ugovorne aranZmane i birati dobavljace na osnovu jasnih i dokumentovanih kriterija, koji
ukljuCuju i aspekte zastite okoliSa, druStvene odgovornosti i korporativnog upravljanja (ESG), kroz
objektivnu i transparentnu proceduru;




- zasnivati svoje odnose na maksimalnoj iskrenosti, posebno u upravljanju i zakljucivanju ugovora,
izbjegavajudi situacije sukoba interesa, ¢ak i potencijalne;

- donositi odluke, posebno u vezi sa stru¢nim savjetovanjem, na osnovu kriterija profesionalnosti i
strucnosti te izbjegavati sukobe interesa, Cak i potencijalne;

- objavljivati Politike Banke na odgovornom upravljanju lancem nabavke.

Ravnopravnost, razli€itost i inkluzija

Grupa i Banka smatraju da je od sustinske vaZnosti upravljati svojom pregovarackom pozicijom na fer i
odgovoran nacin. U tom smislu, Banka se obavezuje da ce:

- osigurati jednake mogucnosti pri odabiru dobavljaca, izbjegavajudi bilo kakav oblik diskriminacije;

- osigurati da ugovori sklopljeni sa ukljuenim stranama budu zasnovani na principu pravi¢nosti,
posebno u pogledu rokova placanja i administrativnih obaveza.

Odgovornost duz lanca snabdijevanja

Grupa i Banka su svjesne da kvalitet odnosa s dobavljac¢ima i politika nabavke mogu stvoriti neophodne
uslove za podsticanje ekonomskog razvoja koji je uskladen sa zasStitom okoliSa i postivanjem ljudskih
prava. U tu svrhu, one se obavezuju na:

- davanje svog doprinosa zastiti okoliSa duZ cijelog lanca snabdijevanja;

— osiguravanje prava na zdravlje i sigurnost izbjegavanjem poslovnih odnosa s dobavljacima koji krse
vazece propise;

- borbu protiv svih oblika ropstva, djecijeg i prisilnog rada, iskljuCuju¢i poslovne odnose s
dobavljacima koji krSe ovo nacelo;

- usmjeravanje politika naSih dobavljaca i poddobavljaca ka zastiti okoliSa te postivanju ljudskih i
radnickih prava, daju¢i prednost dobavljaCima koji svoje poslovanje zasnivaju na ekoloskoj i

druStvenoj odrzivosti i usvajaju mjere i instrumente potrebne za minimiziranje negativnih uticaja
svojih aktivnosti;

- podsticanje naSih dobavljata da usvoje odgovoran stav koji favorizira svijest o ekoloskim,
druStvenim i etickim rizicima i prilikama koje proizlaze iz njihovih  aktivnosti.




2.6 Nacela ponasanja u odnosu prema okolisu

Grupa i Banka stvaraju ekoloSke uticaje kako kroz svoje direktne aktivnosti (direktni uticaji na okolis),
tako i, joS znaclajnije, kroz svoje poslovanje (indirektni uticaji na okolis). Zaista, pored upravljanja
vlastitim ekoloSkim otiskom, Grupa i Banka mogu ostvariti snazan uticaj na aktivnosti i ponaSanje svojih
klijenata i dobavljaca, ukljuCujudi i kroz usmjeravanje finansijskih resursa, na kratki i dugi rok, s ciljem
podsticanja niskougljicne ekonomije i zastite okolisa.

Slusanje i dijalog

Grupa i Banka prepoznaju da su sluSanje i dijalog s onima koji su ukljuCeni u smanjenje negativnih
uticaja na okolis klju¢ni za osiguravanje odgovornog upravljanja ovim aspektima. U tu svrhu, one se
obavezuju na:

— osiguravanje i promovisanje kontinuiranog dijaloga sa svim uklju¢enim stranama koje predstavljaju
“glas” okoliSa, trazedi konstruktivnu razmjenu s njima;

- aktivnho uleS¢e u medunarodnim inicijativama (ukljuCujuéi regulatore, strukovna udruZenja,
medunarodna tijela) kako bi se doprinijelo najboljim praksama u oblasti ekoloSke odgovornosti, kao
i njihovom Sirenju, u skladu s duhom ciljeva PariSkog sporazuma;

- podizanje svijesti medu zajednicama i preduzecima o dobrim praksama koje treba usvajati;

- promovisanje ekoloSke vrijednosti, podsticudi ukljuCivanje zaposlenika Grupe i Banke, dobavljaca i
klijenata u primjenu odgovornih okolisnih praksi.

Transparentnost
Grupa i Banka promoviSu jasno i transparentno ponaSanje koje omogucava svim uklju¢enim stranama
da razumiju njihov ekoloski ucinak. U tu svrhu, one se obavezuju da:

— (e uvijek pripremati informacije o svojim ekoloSkim strategijama i ucinku dostupnim javnosti putem
razlicitih raspoloZzivih komunikacijskih kanala;

- (e osigurati najvisi nivo tacnosti i transparentnosti u izvjeStavanju o odrzivosti.

Ravnopravnost, razlicitost i inkluzija

Grupa i Banka smatraju klju¢nim da svaki u€esnik u lancu vrijednosti bude svjestan svoje odgovornosti
za pitanja zaStite okoliSa, ukljuujudi i klimatske promjene, imajuci u vidu i zaStitu onih koji nemaju
“glas” te bududih generacija.

Odgovorno upravljanje direktnim uticajima na okolis

EkoloSka politika Grupe i Banke zasniva se na principima smanjenja otpada, postepenog poboljSanja
energetske efikasnosti i ukupnih performansi, uzimanja u obzir ekoloskih i drustvenih posljedica svojih




odluka, te zastite prirode i biodiverziteta. U skladu s tim, Grupa i Banka, pored toga Sto teZe potpunom i
sustinskom uskladivanju sa zakonskim zahtjevima iz oblasti zaStite okoliSa, obavezuju se na:

nastojanju da postignu neto nulte emisije do 2050. godine;

odgovornu potrosSnju resursa (npr. smanjenjem potro3nje papira i koriStenjem recikliranog papira),
ukljuCujuci kroz implementaciju sistema upravljanja ekoloSkim uticajima, te promociju postepenog
poboljSanja energetske i vodne efikasnosti;

osiguranje smanjenja, pravilnog prikupljanja i odlaganja proizvedenog otpada;

primjenu najboljih medunarodno priznatih standarda i smjernica za procjenu uticaja na okolis

Odgovorno upravljanje indirektnim uticajima na okolis

Grupa i Banka uzimaju u obzir i uticaje koje generiSe ponaSanje trecih strana, kao Sto su klijenti i
dobavljadi, sviesne da na taj nacin mogu doprinijeti Sirenju ekoloSki odgovornih procesa i ponasanja
duz cijelog lanca vrijednosti. Grupa i Banka narocito podrzavaju ekoloSku tranziciju, doprinose borbi
protiv klimatskih promjena i promovisSu zasStitu prirode i biodiverziteta. S tim u vezi, Grupa i Banka su
posvecene sljede¢em:

nastojanju da postignu neto nulte emisija do 2050. godine za emisije iz kreditnih i investicionih
portfolija;

uzimanju u obzir klimatskih i okoliSnih rizika prilikom procjene poslovanja sa tre¢im stranama
(ukljuCujuci klijente i dobavljace) te pri razvoju politika, proizvoda i usluga, uz koriStenje prilika koje
nudi odrziva tranzicija;

promovisanju i doprinosu tranziciji prema kruznom ekonomskom i razvojnom modelu, povezujudi
stvaranje vrijednosti za preduzeca, lokalne zajednice i druStvo sa generisanjem pozitivnih uticaja,
omogucavajudi o¢uvanje prirodnog, ekonomskog i drustvenog kapitala;

promovisanju usluga i proizvoda koji podstiCu razvoj niskougljicne ekonomije, ukljucujudi Sirenje
obnovljivih izvora energije i unapredenje energetske efikasnosti;

davanju prioriteta nabavci od dobavljaca koji su posveéeni minimiziranju negativnih ekoloskih
uticaja;

Sirenju ekoloskih vrijednosti, podsticanjem ukljucivanja i odgovarajuce obuke zaposlenika Grupe i
Banke, dobavljaca i klijenata u primjeni odgovornih okoliSnih praksi.




2.7 Nacela ponasanja u odnosu prema zajednici

Grupa i Banka daju klju€nu ulogu projektima usmjerenim na rast te socijalnu, obrazovnu, kulturnu i
gradansku ukljuCenost zajednica u kojima djeluju, podstiCu¢i razvoj inovativnijih i inkluzivnijih
kompanija. PodrSka osobama u potrebi, zajednici i lokalnim podrucjima, zajedno s promovisanjem
umjetnickog naslijeda lItalije, predstavljaju klju¢ne elemente duboko ukorijenjene u historiji Grupe i
njenom poslovnom pristupu.

Slusanje i dijalog
Grupa i Banka promovisu stalni dijalog s organizacijama koje predstavljaju zajednice, prepoznajudi
njihovu stratesku vaznost za odrZivi razvoj svojih aktivnosti. U tu svrhu, one se obavezuju na:

- odrZavanje stalnog kanala komunikacije s organizacijama koje predstavljaju interese ukljucenih
strana i promovisanje strukturiranog dijaloga s ciljem saradnje na pitanjima od zajednickog interesa;

— sluSanje i uzimanje u obzir ocekivanja i prijedloga razli¢itih komponenti civilnog drustva;

- analiziranje potreba i identifikacija podrucja djelovanja s visokim druStvenim, kulturnim i gradanskim
uticajem za zajednice;

razvijanje aktivnosti koje su u skladu s provedenim procesima sluSanja i dijaloga.

Transparentnost

Grupa i Banka uvijek promoviSu jasan i transparentan pristup prema zajednicama. U tu svrhu, one se
obavezuju na:

- transparentno predstavljanje njihovih interesa;

— postupanje u skladu s transparentnim i odgovornim procedurama i putem formalnih procesa koji
sprjecavaju bilo kakve moguce li¢ne ili korporativne sukobe interesa.

Ravnopravnost, razli¢itost i inkluzija

Grupa i Banka nastoje ponuditi pravedan odgovor na iskazane potrebe zajednica s kojima saraduju. U
tu svrhu, one se obavezuju na:

razvijanje svojih aktivnosti na nacin koji doprinosi stvaranju veceg blagostanja i ne ostavlja nikoga iza
sebe;

- zasnivanje svojih aktivnosti na strukturnom sistemu odnosa radi zajednickog oblikovanja
intervencija, na nacionalnom ili lokalnom nivou, u korist ugrozenih;

- implementaciju programa za borbu protiv siromastva te inicijativa za drustvenu koheziju i inkluziju;

- promovisanje obrazovanja mladih kroz inkluziju u obrazovni sistem, podrSku talentu i zaslugama,
sprjeCavanje napustanja Skolovanja i razvoj interpersonalnih vjestina;




podrsku razvoju inicijativa za unapredenje zaposljivosti, ukljuCujuci sticanje novih vjeStina koje
zahtijeva savremeno trZziste rada;

podrsku ekonomskoj i drustvenoj jednakosti i inkluziji pojedinaca bez obzira na spol, rodni identitet
i/ili izraZzavanje, emocionalno-seksualnu orijentaciju, bracni status i porodicnu situaciju, dob, etnicku
pripadnost, vjerska wuvjerenja, politicku i sindikalnu pripadnost, socio-ekonomski status,
nacionalnost, jezik, kulturno porijeklo, fizicko i mentalno stanje ili bilo koju drugu osobinu osobe,
uklju€ujuci i one povezane s izrazavanjem njihovih stavova;

promovisanje Sirenja finansijske edukacije, bez ikakvog mijeSanja s komercijalnim aktivnostima, kao
alata za aktivno i svjesno stanovnistvo.

PodrsSka trecem sektoru

Grupa i Banka prepoznaju ulogu Treceg sektora u promociji pravednog i kohezivnog razvoja drustva te
se stoga obavezuju na:

posebnu paznju usmijeriti na socijalna preduzeéa i neprofitne organizacije Treéeg sektora te ih
podrZavati i kroz partnerstva u realizaciji projekata koji doprinose zajednicama, prepoznajuci da
njihove aktivnosti predstavljaju vazan faktor drustvene kohezije i promocije gradanskih prava;

promovisanje uspostavljanja mreze socijalnih preduzeca radi provodenja inicijativa u korist
druStvenih grupa u nepovoljnom poloZaju;

kreiranje i implementaciju modela intervencija koji se mogu replicirati u lokalnim sredinama, a koji
su sposobni pokrenuti sistemske aktivnosti i doprinijeti postizanju znacajnih rezultata;

podrsku osnivanju ili u¢eS¢u u neprofitnim subjektima - kao Sto su fondacije i konzorciji - ija je
svrha druStvena korist i sluZzenje zajednici.

Odgovornost prema zajednici na globalnom nivou

Svjesni Cinjenice da kriticna pitanja i neravnoteZe na regionalnom nivou mogu uticati na globalnu
ekonomsku, ekoloSku i druStvenu stabilnost, Grupa i Banka nastoje doprinijeti oblikovanju globalnog
okruZzenja kako bi:

uvijek uzimali u obzir odrZivost kad god postoji prilika za uceS¢e u procesima koji mogu uticati na
makroekonomske scenarije;

usmjeravali politike svojih korporativnih klijenata ka odrzivosti te ih podrzavali u medunarodnoj
ekspanziji kada posluju u zemljama s nizim standardima socijalne i ekoloSke zaStite;

podrzavali inicijative medunarodne solidarnosti.

Podrska zajednicama

Grupa i Banka prepoznaju materijalne i kulturne potrebe zajednica te ih podrzavaju putem donacija,
sponzorstava i partnerstava. U tu svrhu, one se obavezuju na:

posvecivanje posebne paZnje, pri odabiru mogucih podrucja djelovanja, postivanja nasih temeljnih
vrijednosti, vrijednosti predloZenih inicijativa i vaznosti druStvenih potreba koje nastoje zadovoljiti;

osiguravanje da su donacije uskladene sa strategijama koje je usvojila Uprava;




cijenjenje i Sticenje historijske, umjetnicke, kulturne i prirodnu bastinu, i to s ciliem njenog o€uvanja i
omogucavanja javnog koristenja.

Odnosi s institucijama

Odnosi s institucijama, ukljuCujudi vlade i njihove razliCite organe u zemljama u kojima Grupa i Banka
posluju, kao i sa medunarodnim organizacijama, imaju iskljucivo za cilj promovisanje dijaloga koji
omogucava Grupi i Banci da: kontinuirano procjenjuju implikacije zakonodavnih i administrativnih
aktivnosti koje se na njih odnose; kako bi se odgovorilo na neformalne zahtjeve i postupke nadzora od
strane drzavnih organa (ukljucujudi pitanja i upite). U tu svrhu, one se obavezuju na:

usvajanje posebnih organizacijskih modela za sprjeCavanje prekrSaja protiv javne uprave, u skladu s
vazecdim propisima, Cime se Stite interesi kompanije i njenih ukljucenih strana;

aktivan doprinos inicijativama privrednih udruZenja i poslovnih organizacija koje imaju za cilj rast,
stabilnost i pravednost bankarskog i finansijskog sistema;

osiguravanje saradnickog pristupa prema nadzornim i pravosudnim organima.

Promocija lokalnih ekonomija

Grupa i Banka nastoje pruziti efikasnu podrSku lokalnim zajednicama, kombinujuéi ekonomske
rezultate s poStivanjem temeljnih vrijednosti lokalnih zajednica, takoder s ciljem mobilizacije punog
potencijala poslovnog sektora koji ¢Cine mala i srednja preduzeca. U tu svrhu, one se obavezuju na:

prepoznavanje fundamentalne vaznosti odnosa s lokalnim zajednicama i odgovaranje na potrebe
lokalnih podrucja u kojima posluje;

proucavanje razvoja lokalnih i globalnih ekonomskih sistema kako bi se preduzecima pruzila
podrska u strateSkom odlucivanju te usmjerile politike Grupe i Banke prema specifi¢nim potrebama
ekonomskih subjekata koji djeluju u odredenom podrudju ili regiji;

blisku saradnju s pojedincima i zajednicom s ciljem promoviranja najboljeg moguceg razvoja i
podrske druStvenom i ekonomskom napretku, posebno u podrucjima koja zahtijevaju ekonomski
oporavak;

promociju i podrsku inicijativama i projektima s visokim druStvenim i ekoloSkim vrijednostima,
uklju€ujudi i kroz partnerstva sa subjektima koji posjeduju specificnu struc¢nost.



3 Provedba i upravljanje




3.1 Usvajanje, upraviljanje i interna distribucija
Etickog kodeksa

Mehanizmi za usvajanje i upravljanje ovim Kodeksom imaju za cilj integrisanje etickih principa i
vrijednosti u korporativne strategije, politike i procedure, kroz 5to Siru razmjenu i distribuciju sadrZaja
Kodeksa, kao i pracenje nivoa poznavanja i svijesti o njemu.

Usvajanje i aZzuriranje Etickog kodeksa

Ovaj Kodeks, kao i sve njegove izmjene i dopune, odobrava — uz podrsku Odbora za rizike i odrzivost
—Upravni odbor Intesa Sanpaolo S.p.A., u svojstvu mati¢nog drustva, te se dostavlja na razmatranje
nadleznim tijelima Banke, koji je predmetom upravljanja i koordinacije, radi njegovog usvajanja. Ovaj
lokalni interni Kodeks, na prijedlog Uprave Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina, usvaja
Nadzorni odbor Banke.

Oblast upravljanja direktora Sektora finansija (CFO), u skladu s korporativnim strategijama i ciljevima, i
uz podrsku Odjela za ESG i odrZivost u okviru Direkcije Glavnog ureda za finansijska trZista, je
odgovorna za predlaganje odgovarajucih izmjena i potrebnih aZuriranja Kodeksa, kako bi se osigurala
njegova dosljednost i relevantnost.

Upravljanje Etickim kodeksom

Upravljanje ovim Kodeksom zasniva se na:

— samoodgovornosti organizacijskih struktura, koje su, u obavljanju svojih poslova i aktivnosti,
pozvane da Stite reputaciju Grupe i Banke kroz drusStveno odgovorno ponasanje, u skladu s
principima i vrijednostima ovog Kodeksa;

- godiSnjem izvjeStavanju o odrzivosti;
— upravljanju prijavama navodnih neuskladenosti s ovim Kodeksom;

— inicijativama za Sirenje znanja o vrijednostima, principima i obavezama iz ovog dokumenta, kao i,
opcenito, za promovisanje kulture odrzivosti;

— pracenju uskladenosti s principima i vrijednostima Kodeksa od strane Odjela interne komunikacije i
CRS kao i od strane struktura Interne revizije - pri Cemu ona to provodi kroz godiSnji program
revizija zasnovan na procjeni rizika;

- analizi primjene principa Kodeksa od strane nezavisne trece strane, kada je to primjereno.

Nadzorni odbor Banke, uz podrsku nadleznih funkcija, prati uskladenost s principima i vrijednostima
sadrzanim u Kodeksu.



Promivisanje i distribucija Etickog kodeksa

Grupa i Banka posvecene su podizanju svijesti o ovom Kodeksu i njegovim azuriranjima, kroz njegovu
distribuciju unutar i van Grupe i Banke.

Kodeks je objavljen na intranetu kompanije i na web stranici, a dostupan je i na lokalnoj web stranici
Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina, te je dostupan svim ukljucenim stranama Grupe i
Banke. Takoder, Kodeks se urucuje svakom direktoru, zaposleniku ili eksternom saradniku prilikom
imenovanja, zapoSljavanja ili poCetka radnog angazmana. Prilikom urucenja, osobe potpisuju
dokument kojim potvrduju da su primile i procitale Kodeks, te se obavezuju da ¢e se pridrzavati
njegovih principa.

Vrijednosti, principi i obaveze sadrZani u Kodeksu dijele se unutar Grupe i Banke putem aktivnosti
obuke, kroz koje se eticki principi prevode u dosljedne strateSke odluke i prakticno ponaSanje tokom
svakodnevnih aktivnosti. Posebno se organizuju programi obuke sa sadrzajem prilagodenim ulozi svake
osobe, razvijeni kroz proces koji upotpunjuje njihovu profesionalnu edukaciju i podstice licni razvoj.

ESG kancelarija doprinosi inicijativama usmjerenim na Sirenje kulture i vrijednosti Etickog kodeksa
unutar Grupe, Banke i medu razli¢itim uklju¢enim stranama

Upravljanje neuskladenos¢u sa Etickim kodeksom

Prijave  neuskladenosti sa  ovim Kodeksom  treba poslati na  e-mail  adresu
eticki.kodeks@intesasanpaolobanka.ba kojom upravlja Odjel interne komunikacije i CRS ili ih poslati na
adresu: Milana Preloga 12A , 71 000 Sarajevo. Prijave primljene putem svih drugih komunikacijskih
kanala dostupnih uklju€enim stranama se takoder mogu uzeti u razmatranje. Direkcija za uskladenost i
SPN ¢e biti blagovremeno obavijeStena od strane Odjel interne komunikacije i CRS o svakoj prijavi
neuskladenosti, radi informisanja korporativnih tijela Banke.

Grupa i Banka Stite svaku osobu koja u dobroj vjeri prijavi slucajeve neuskladenosti od bilo kojeg oblika
osvete, diskriminacije ili kaznjavanja, te osiguravaju maksimalnu povjerljivost, osim u slucajevima kada
zakon nalaZe drugacije. Takoder, Banka osigurava najvisi nivo povjerljivosti sadrZaja prijava i identiteta
osoba koje prijavljuju, u skladu s propisima o zastiti privatnosti i vaze¢im regulativama.

U slucajevima neuskladenosti s Kodeksom, Grupa i Banka zadrzavaju pravo poduzeti odgovarajuce
mjere zasnovane na konstruktivnom pristupu — u svim situacijama osim onih koje uklju€uju prevarno
ponaSanje ili radnje pocinjene kr3enjem posebnih zakona, ugovora ili propisa — ukljuCujudi i
organizovanje programa obuke kako bi se ojacala svijest i paznja pojedinaca u vezi s poStivanjem
vrijednosti i principa navedenih u ovom Kodeksu.



4 Reference i definicije

1 Eti€ki kodeks ISP BiH: Kodeks je dostupan na https://intesasanpaolobanka.ba

2 United Nations Global Compact (UNGC): globalni sporazum Ujedinjenih naroda koji podstice
preduzeca da posluju na odgovoran nacin. lako je cijela Grupa pozvana da se uskladi s principima
Globalnog sporazuma UN-a, nisu sve pojedinatne kompanije joS formalno pristupile ovoj
dobrovoljnoj inicijativi.

3 Finansijska inicijativa Programa Ujedinjenih naroda za okoli§ (UNEP Fl): program UN-a koji
promoviSe dijalog medu finansijskim institucijama o ekonomskim rezultatima, zaStiti okoliSa i
odrZivom razvoju.

4 ILO: Medunarodna organizacija rada.
5 OECD: Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj.

¢ lzvjeStaj o klimi: lzvjeStaj o klimi objavljuje se godiSnje na korporativnoj web stranici
https://group.intesasanpaolo.com/en/sustainability/sustainability-reporting/climate-report

7 Dokumentacija koja se odnosi na korporativnu strukturu i upravljanje Banke dostupna je na
korporativnoj web stranici https://intesasanpaoclobanka.ba

8 ViSe informacija o politikama naknada zaposlenih dostupno je u ,lzvjeStajU o politici naknada i
ispla¢enoj nadoknadi” na korporativnoj web stranici https://intesasanpaolobanka.ba

° PariSki sporazum: medunarodni sporazum postignut 12. decembra 2015. izmedu drZava clanica
"Okvirne konvencije Ujedinjenih naroda o promjeni klime", koji se odnosi na finansiranje i smanjenje
emisija staklenickih plinova. Primarni cilj sporazuma je ograniciti porast globalne temperature na
ispod 2°C do kraja stoljeca.

w Eti€ki kodeks: dostupan na korporativnoj web stranici https://intesasanpaolobanka.ba
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