INTESA S\NPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina

OPCI/OPSTI UVJETI/USLOVI KORISTENJA INTESA
SANPAOLO ELEKTRONSKOG BANKARSTVA ELBA
ZA DOMACA | STRANA PRAVNA LICA

KLASIFIKOVANA U CORPORATE | SME SEGMENT

1. Uvod

1.1. Opci/Opsti  uvjeti/uslovi  koriStenja usluge
Intesa Sanpaolo Elektronskog bankarstva ELBA (u
daljnjem tekstu: Opci/Opsti uvjeti/uslovi) reguliraju
prava, obaveze i uvjete/uslove koristenja
Elektronskog bankarstva za klijente pravne
osobe/lica. Opci/Opsti  uvjeti/uslovi  reguliraju
poslovni odnos izmedu Intesa Sanpaolo Banke d.d.
Bosna i Hercegovina (u daljnjem tekstu: “Banka”) i
klijenta pravne osobe/lica koje ugovara uslugu
Intesa Sanpaolo Elektronskog Bankarstva ELBA (u
daljnjem tekstu: “Klijent”).

1.2. Banka zadrzava pravo izmjene i dopune ovih
Uslova u skladu sa vazeéim propisima i poslovhom
politikom Banke, o ¢emu je Banka u obavezi
dostaviti obavijest klijentima u roku od najmanje
15 (petnaest) dana prije pocetka primjene izmjena.
Obavijest se dostavlja putem distribucijskih kanala
Banke (putem poSte, putem Obavijesti koja je
sastavni dio lzvoda po racunu, putem same
elektronske banke i sl.). Informacije o vazeé¢im
uvjetim poslovanja biti ¢e dostupne kod nadleznog
MenadZera za odnose sa klijentima, kao i na web
stranici Banke. Ukoliko klijent ne prihvati izmjene i
dopune ovih Uslova, u tom slucaju klijent je u
obavezi da u roku od 15 (petnaest) dana, od
prijema obavijesti, pismeno obavijesti Banku o
svom neslaganju. Nakon prijema obavijesti o
neslaganju od strane klijenta, Banka ima pravo da
otkaze koristenje ove usluge.

2. Pojam usluge

2.1. Intesa Sanpaolo Elektronsko bankarstvo ELBA
je usluga Banke koja Klijentu omogucava
obavljanje finansijskih transakcija i pregled stanja
rauna putem globalne racCunarske mreZe-
Interneta.

2.2. Da bi se pristupilo koriStenju Intesa Sanpaolo
Elektronskog bankarstva neophodno je da bududi
korisnik usluge-Klijent popuni i potpiSe Pristupnicu
za elektronsko bankarstvo pravne osobe kojom
ujedno i izjavlijuje da je procitao Opce/OpSte
uvjete/uslove, da pristaje na njihovu primjenu, kao
i da prihvata sva prava i obaveze koje iz istih
proizlaze, uklju€ujuci sve njihove izmjene i dopune,
kao i da je upoznat i saglasan sa troSkovima
vezanim  za koriStenje  Intesa  Sanpaolo
elektronskog bankarstva, te sa su mu isti
prezentirani.
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Uz Pristupnicu za elektronsko bankarstvo pravne
osobe, ovlasteni zastupnik Klijenta je duZan
potpisati i Ugovor o KkoriStenju usluge ELBA
elektronskog bankarstva.

3. Klijent - korisnik usluge

3.1. Klijent - Korisnik usluge Intesa Sanpaolo
Elektronskog bankarstva ELBA je pravna osoba/lice
kojoj je Banka odobrila koriStenje Intesa Sanpaolo
Elektronskog bankarstva ELBA. Klijentom moze
postati pravna osoba/lice koja u Banci ima ili
otvara transakcijski i/ili devizni racun.

3.2. OvlaStena/e osoba/e je/su fizitka/e osoba/e
ovlastena/e, za radnje unosa i/ili potpisivanja
naloga za placanje, pregled prometa i izvoda od
strane zakonskog zastupnika pravne osobe/lica -
Klijenta, a koja/e je/su navedena/e u Pristupnici za
elektronsko bankarstvo pravne osobe.

3.3. Banka, u skladu sa uvjetima/uslovima svoje
poslovne  politike, zadrzava pravo odbiti
Pristupnicu za elektronsko bankarstvo pravne
osobe, odnosno odlucuje o odobrenju ili odbijanju
pruzanja usluge, bez obaveze da Podnositelju
Pristupnice za elektronsko bankarstvo pravne
osobe obrazlozi svoju odluku.

4. Obim usluga Intesa Sanpaolo Elektronskog
bankarstva ELBA

4.1. Putem Intesa Sanpaolo Elektronskog
bankarstva Banka nudi odredeni obim usluga koje
Klijent  prihvaca  potpisom  Pristupnice za
elektronsko bankarstvo pravne osobe .

4.2. Banka ima pravo izmijeniti obim usluga, o
emu je duZna obavijestiti Klijenta. U slucaju da
Klijent nije saglasan sa navedenim izmjenama, ima
pravo otkazati koriStenje ove Usluge, u skladu sa
Ugovorom.

4.3. Korisnik nema pravo zahtijevati naknadu Stete
u slu€aju izmjene sadrzaja usluge Intesa Sanpaolo
Elektronskog bankarstva ELBA.

4.4. Intesa Sanpaolo Elektronsko bankarstvo ELBA,
u skladu sa popunjenom i potpisanom
Pristupnicom za elektronsko bankarstvo pravne
osobe, Klijentu omogucava:

-Placanja u zemlji i inostranstvu

-Konvertovati valute po deviznom kursu u toku
radnog vremena banke. Banka ima pravo
odredivanja roka dostave naloga za konverziju o
Cemu Ce klijenta wupoznati putem pismene
obavijesti, obavijesti koja je sastavni dio Izvoda po
racunu ili putem poruke kroz samu Elektronsku
banku



-Uvid u stanje na racunu

-Pregled prometa na racunu

-Preuzimanje elektronskih izvoda za racun (pdf, txt
format)

-Vidjeti dnevnu kursnu listu

-Pregled novosti i vijesti iz Banke (standardne
tarife, posebne pogodnosti, obavijesti)
-Komuniciranje sa Bankom

4.5. Za svaku obavljenu transakciju u unutrasnjem
platnom prometu putem Intesa Sanpaolo
Elektronskog bankarstva ELBA Korisnik usluge ima
mogucnost generiranja elektronske potvrde u pdf
formatu za sve odobrene naloge, dok se za devizne
naloge obavijest Salje putem e-mail-a.

5. Ugovaranje Intesa Sanpaolo Elektronskog
bankarstva

5.1. Klijent ugovara Intesa Sanpaolo Elektronsko
bankarstvo potpisom Pristupnice za elektronsko
bankarstvo pravne osobe i potpisom Ugovora o
koriStenju usluge ELBA elektronskog bankarstva
Intesa Sanpaolo Banke, Ciji su sastavni dio ovi
Op¢i/Opsti uvjeti/uslovi. KoriStenje Intesa Sanpaolo
ELBA elektronskog bankarstva ugovara se na
neodredeno vrijeme odnosno do gaSenja
transakcijskog/deviznog racuna, otkaza usluge
jedne od ugovornih strana ili nastupa okolnosti
koje za posljedicu imaju gaSenje usluge.

5.2. Da bi mogao ugovoriti koristenje Usluge,
Klijent je obavezan Banci dostaviti ovjerenu kopiju
licnog identifikacijskog dokumenta sa slikom (licnu
kartu/paso$) na ime lica koje/a Ce biti ovlasteno/a
za koriStenje Usluge te Prijavu o mjestu
prebivaliSta, osim ukoliko ista nije sastavni dio
dosijea o racunu klijenta. Ovjerena kopija
identifikacijskog dokumenta te Prijave o mjestu
prebivalista ne smije biti starija od Sest (6) mjeseci
ukoliko se radi o fizitkom licu rezidentu. Pod
ovjerom dokumenta se smatra ovjera nadleznog
organa u Bosni i Hercegovini ili potvrda MenadZzera
za odnose sa Kklijentima da je izvrSen uvid u
originalni dokument. Ukoliko je lice ovlasteno za
koriStenje Usluge nerezident, obavezno je Banci
dostaviti licni identifikacijski dokument sa slikom
(licnu kartu/paso3/dokument iz kojeg je vidljiva
adresa klijenta u mati¢noj zemlji) u kopiji ovjerenoj
od strane nadleznog drzavnog organa u BIH ili
inostranstvu uz adekvatne nadovjere u skladu sa
pozitivnim propisima i medunarodnim
sporazumima. Ovjerena kopija ovog
dokumenta/dokumenata ne smije biti starija od tri
(3) mjeseca. U slucaju stranih dokumenata koji nisu
napisani na jednom od sluzbenih jezika koji se
koriste u Bosni i Herecgovini, klijent ¢e dostaviti
prevod ovjeren od strane ovlaStenog sudskog
tumaca

5.3. Prilikom wugovaranja i koriStenja Intesa
Sanpaolo Elektronskog bankarstva, Banka mozZe
zatraziti i dodatnu dokumentaciju potrebnu za
identificiranje Klijenta i Ovlastenih lica, a sve u
skladu sa zakonskim odredbama koje su na snazi.
5.4. Nakon odobrenja Pristupnice za elektronsko
bankarstvo pravne osobe i potpisivanja Ugovora o
koriStenju  ELBA  elektronskog  bankarstva,
OvlaStenim  osobama/licima  se  dodjeljuje
identifikacijski uredaj - Token -koji osigurava
sigurnost  koriStenja usluge Intesa Sanpaolo
Elektronskog bankarstva ELBA. Uz identifikacijski
uredaj, Banka Ovlastenoj osobi/licu dostavlja
korisnicko ime i inicijalnu lozinku. Ovlastena
osoba/lice po odobrenju pristupa Intesa Sanpaolo
Elektronskom bankarstvu ELBA duZna je potpisati i
potvrdu o izdavanju identifikacijskog uredaja -
Token-

5.5. Po odobrenju Pristupnice za elektronsko
bankarstvo pravne osobe i potpisivanju Ugovora o
koriStenju ELBA elektronskog bankarstva, te
uruCenja identifikacijskog uredaja - Tokena -
korisnickog imena i inicijalne lozinke Klijentu se
naredni dan omogucava koristenje svih segmenata
Intesa Sanpaolo Elektronskog bankarstva.

6. Obaveze i odgovornosti Klijenta
6.1. Klijent je prije pocetka koriStenja Intesa
Sanpaolo Elektronskog bankarstva duzan osigurati
minimalne tehnicke uvjete potrebne za pristup
sistemu, Sto podrazumijeva slijedece:

-PC  optimalne  konfiguracije za

operativni sistem

-Internet konekciju

-Novije verzije web pretrazivaca
6.2. Ovlastena osoba/lice Klijenta je duzna nakon
prvog povezivanja na ELBA promijeniti inicijalnu
lozinku. Nova lozinka mora sadrzavati veliko slovo,
malo slovo, broj i specijalni znak te imati duZinu
min. 8 karaktera.
6.3. OvlaStena osoba/lice Klijenta je duzna drzati
na sigurnom identifikacijski uredaj - Token - na
na¢in propisan Uputom za koriStenje Token
uredaja, te ih ne smije predati drugoj osobi.
6.4. Klijent/Ovlasteno lice Klijenta je duZno koristiti
uslugu Intesa Sanpaolo Elektronskog bankarstva
ELBA na nacin propisan Korisnickim uputstvom za
usluge elektronskog bankarstva ISP ELBA.
6.5. U slu€aju da se osteti ili izgubi dodijeljeni
identifikacijski uredaj-token, Klijent c¢e snositi
troSak zamjene istog u skladu sa vazecom
Odlukom o tarifi naknada Intesa Sanpaolo banke



za domaca i strana pravna lica klasifikovana u
segment Corporate & SME.

6.6. Ukoliko Ovlastena osoba/lice Klijenta
posumnija ili utvrdi da je sa njegovom korisnickom
identifikacijom - lozinkom i imenom upoznata
neka druga osoba, moze ga sam promijeniti u bilo
kojem trenutku na nacin opisan u Korisnickom
uputstvu za usluge elektronskog bankarstva ISP
ELBA.

6.7. Gubitak ili kradu identifikacijskog uredaja ili
korisnicke identifikacije Klijent/Ovlastena
osoba/lice Klijenta je duzan bez odgadanja prijaviti
Banci. Banka ¢e po prijavi onemoguciti koristenje
istog najkasnije prvi naredni radni dan.

6.8. Klijent se obavezuje da ce njegovi nalozi za
plac¢anje biti potpuno legitimno ovlasteni, efektivni
i validni.

6.9. Za elektronske naloge za plaéanje u
inozemstvo, Klijent je duZzan odmah po unosu,
dostaviti Banci dokumentaciju iz koje je vidljiva
osnova placanja, u skladu sa propisima o deviznom
poslovanju u BIH, a istu su duzni Cuvati u svojoj
arhivi i Banka i Klijent. Dokumentacija se dostavlja
putem e-mail ili priloga u samom elektronskom
bankarstvu ELBA.

6.10. Klijent je duZzan informirati Banku o svakoj
promjeni statusa ovlaStene osobe/lica, odnosno o
promjeni  ovlastenja. Za slufaj prestanka
ovlastenja, Klijent je duzan vratiti identifikacijski
uredaj-token koji je dobio na koristenje.

6.11. Klijent snosi svu Stetu koja moZe nastati zbog
gubitka, neovlastenog koristenja ili neodgovarajuce
primjene identifikacijskog uredaja,
nepridrzavanjem ovih Opcih/Opstih uvjeta/uslova
ili tako da tre¢a osoba zloupotrijebi identifikacijski
uredaj.

6.12. Klijent je odgovoran za ta¢nost svih podataka
unesenih u platni nalog, te snosi rizik unosa
netatnih podataka i zloupotrebe u vlastitom

okruzenju.
6.13. Klijent je duZan da vodi ra¢una o sigurnosti
informacionog  sistema  ukljucuju¢i, ali ne
ograniCavajuci se na sljedece:
-zastiti sredstava autentifikacije i ostalih
povjerljivih podataka ili
-zastiti podataka o pladanju;
-azuriranju zastitnih alata (npr. antivirusa,
Firewall-a, zakrpa);
-razmatranju prijetnji i rizika povezanih s
preuzimanjem Software-a putem interneta ako

klijent nije razumno siguran u njegovu
autenti¢nost i ¢injenicu da nije kompromitiran;
-odbrani od krade identiteta,

-odbrani od mogucih pokusaja drustvenog
inZenjeringa.

Banka ¢e povremeno dostavljati obavijesti o moguéim
prijetnjama na internetu i smjernicama za zastitu od
istih.

7. Obveze i odgovornosti Banke

7.1. Banka jamci Klijentu slobodno raspolaganje
sredstvima na racunu, otvorenom na temelju
sklopljenog ugovora s Bankom, do visine sredstava
na racunu, ukljuCujuci i dozvoljeno prekoracenje
stanja na tom racunu.

7.2. Banka se obvezuje da ce izvrsiti naloge za
placanje onog dana kada je nalog primljen ili na
dan valute, a do cut off time-a/vrijeme poravnanja
koje je definirano na nivou Banke prema
procedurama za poslove platnog prometa te
objavlieno na web stranici Banke. Nalozi
zaprimljeni nakon cut-off-a ¢e se izvrSavati prvi
naredni radni dan Banke. Banka zadrZzava pravo da
naloge ne izvrsi na naprijed opisani nacin u slucaju
da je provodenje naloga u suprotnosti sa
pozitivnim propisima u Bosni i Hercegovini te u
sluCaju da je Banka zahtijevala dokumentovanost
platnog naloga, a Klijent je propustio da dostavi
istu.

7.3. Banka ne preuzima odgovornost za slucajeve u
kojima Klijent ne moze Kkoristiti uslugu zbog
smetnji u telekomunikacijskim kanalima ili zbog
drugih okolnosti na koje Banka ne moZe utjecati,
posebno u slucajevima vise sile, te u slucajevima
ispadanja elektroenergetskog sistema u Bosni i
Hercegovini odnosno pada telekomunikacijskih
kanala.

7.4. Banka ima pravo izvrSiti privremeno
onemogucavanje koriStenja usluge ukoliko Klijent
propusti placanje dospjelih obveza prema Banci.
7.5. Banka zadrzava pravo onemogucavanja
koriStenja usluge u slucaju opravdane sumnje u
zloupotrebu, uz obavijest Klijentu.

8. IzvrSavanje transakcija

8.1. Banka ¢e izvrsiti transakciju kada su ispunjeni
svi uvjeti za izvrSenje u skladu s ovim
Op¢im/Opstim  uvjetima/uslovima i Korisni¢kim
uputstvom za usluge elektronskog bankarstva ISP
ELBA koje daje upute o pravilnom koriStenju
usluge Intesa Sanpaolo Elektronskog bankarstva.

8.2. Klijent se obavezuje sve naloge uredno



popuniti, u skladu sa zakonskim propisima,
propisanim aktima o platnom prometu i ovim
Opc¢im/Opstim uvjetima/uslovima. Pri
popunjavanju naloga Klijent mora voditi racuna o
raspolozZivim sredstvima na racunu u Banci na dan
izvrSenja zadanih naloga.

8.3. U slucaju nemogucnosti provodenja naloga
zbog nedostatka sredstava na odredenom racunu
ili neispravnog unosa platnog naloga od strane
Klijenta, Banka nece izvrsiti platni nalog.

8.4. Banka ne snosi odgovornost za neizvrSeno
pla¢anje ili prijenos, odnosno pogreSno izvrSeno
plac¢anje ili prijenos putem usluge Intesa Sanpaolo
Elektronskog  bankarstva, nastalo  netacno
unesenim podacima od strane Klijenta.

8.5. Ugovorne strane su saglasne da Banka nece
snositi odgovornost u sluCaju nemogucnosti
sprovodenja transakcija koje su predmet bilo
kakvih ograniCenja nametnutih Banci od strane
Intesa Sanpaolo Grupe, medunarodnih sankcija
nametnutih od strane Ujedinjenih naroda,
Europske unije (EEAS), OFAC i drugih institucija
kako u BiH tako i drzava Cije restrikcije uticu na
poslovanje Intesa Sanpaolo Grupe i Banke.

9. Naknade

9.1. Naknade za KoriStenje Intesa Sanpaolo
Elektronskog Bankarstva kao i naknada za
obavljanje platnog prometa putem ove usluge
naplacuje se putem racuna Klijenta ili drugim
oblikom naplate u skladu sa vaze¢com Odlukom o
Tarifi naknada ISP Banke za domada i strana
pravna lica klasifikovana u segment Corporate &
SME.

Naknade obuhvataju: mjeseCna naknada za
koriStenje i odrzavanje elektronskog bankarstva,
naknade za obavljanje platnog prometa putem ove
usluge i druge naknade vezane za koriStenje
navedene usluge (dodatni token/zamjena tokena,
ponovna sinhronizacija tokena, otkazivanje usluge
i sl) i naplacuju se sa transakcijskog racuna
otvorenog u Banci. Banka zadrzava pravo naplate i
sa drugih rac¢una klijenta u slucaju da klijent tako
navede ili u slu¢aju da na transakcijskom racunu
nema dovoljno raspolozivih sredstava za naplatu
naknade.

Sve naknade su promjenjive, te ukoliko dode do
izmjene istih Banka ¢e Klijenta obavijestiti putem
svojih distribucijskih kanala (web stranica Banke,
poslovnice Banke, kroz Obavijesti koje su sastavni
dio izvoda po racunu, direktno preko obavijesti u
elektronskom bankarstvu itd.) minimalno 15 dana
prije primjene.

10. IzvjeStavanje i reklamacije

10.1. Banka mozZze putem razliCitih kanala
distribucije  obavjeStavati Klijenta o novim
proizvodima i uslugama.

10.2. Klijent moZe reklamirati plac¢anja o kojima je
obavijeSten u roku od 8 dana nakon primitka
izvoda.

11. Ostale obavijesti

11.1. Klijent je duZan pravovremeno obavijestiti
Banku o svim promjenama osobnih podataka koje
utjeCu ili mogu utjecati na koriStenje usluge Intesa
Sanpaolo Elektronskog Bankarstva.

12. Otkaz koriStenja usluge

12.1. Ukoliko Klijent ne Zeli viSe da koristi Intesa
Sanpaolo uslugu Elektronskog bankarstva, treba je
otkazati pismenim putem u poslovnici Intesa
Sanpaolo Banke odnosno podnijeti zahtjev za
otkaz koristenja usluge nadleznom Menadzeru za
odnose sa klijentom te vratiti token/e koji su mu
dati na koristenje.

12.2. Ukoliko se Klijent ne pridrzava Opcih/Opstih
uvjeta/uslova ili ako se ne moze naplatiti naknada s
njegovog racuna, Banka zadrZzava pravo da otkaze
koriStenje usluge uz prethodnu obavijest.

12.3. Ukoliko dode do zatvaranja transakcijskog
ratuna, sa kojeg Banka naplacuje naknadu za
koriStenje Usluge, automatski se otkazuje i Usluga
iz ovog Ugovora.

13. RjeSavanje spora

13.1. Medusobne sporove Banka i Klijent ce
rjeSavati sporazumno, a u protivnom ugovaraju
nadleznost suda prema sjediStu Banke.

14. Povjerljivost i koriStenje osobnih podataka

14.1. Potpisom Pristupnice za elektronsko

bankarstvo pravne osobe Klijent izjavljuje:
-da je upoznat/a sa svrhom prikupljanja njegovih
osobnih/licnih podataka, odnosno da Banka iste
prikuplja u svrhu koja proizlazi iz pravnog posla
u koji ulazi potpisivanjem Pristupnice i Ugovora o
koriStenju ELBA elektronskog bankarstva, a u
skladu s Opc¢im/Opstim  uvjetima/uslovima
kojima su poblize definirana pravila pruzanja ove
vrste bankarskih usluga,
-da je upoznat/a s Op¢im/Opstim
uvjetima/uslovima koji su sastavni dio Ugovora,
-Potpisom Pristupnice i Ugovora Klijent daje
neopozivu saglasnost Banci da poduzima sve
radnje vezano za obradu licnih podataka lica
ovlastenog za zastupanje Klijenta, a do kojih
dode realizacijom ovog Ugovora i povjerljivih



informacija do kojih dode realizacijom ovog
Ugovora, te da iste dostavlja &lanicama grupe
Intesa Sanpaolo unutar drzave i izvan iste, te
drustvima sa kojima zakljugi Ugovor o poslovnoj
saradnji o pruZanju usluga Banci i drustvima koja
se bave provijerom kreditnih historijata,
statistikom, te onim drZavnim organima,
odnosno  institucijama kojima je Banka po
osnovu vazecih propisa obavezna iste dostaviti, a
sve u svrhu regulisanja ovog ugovornog odnosa
sa Bankom, kao i svih ostalih
ugovornih/poslovnin odnosa, koje Klijent moze
imati sa Bankom. Saglasnost se daje od trenutka
potpisivanja ovog Ugovora do prestanka vaZenja
istog po bilo kojem osnovu, odnosno do
ispunjenja svih ugovornih/poslovnih  obaveza
prema Banci. Klijent je potpisom ovog Ugovora
saglasan da Banka ima pravo da informacije o
racunu, kao i dokumentaciju koja €ini dosije uz
ovaj Ugovor, dostavlja u digitalnu
arhivu/centralnu bazu podataka Grupe kojoj
Banka pripada.

14.2. Potpisom Pristupnice za elektronsko
bankarstvo pravne osobe i Ugovara o koristenju
usluge ELBA elektronsko bankarstvo Banka se
obvezuje Cuvati podatke Klijenta i raspolagati
njima u skladu sa zakonskim propisima o zastiti
tajnosti osobnih podataka i odredenjima iz ovog
akta.

15. Prigovor klijenta i reklamacije

15.1. Ako Klijent, smatra da se Banka ne pridrzava
obaveza iz zaklju¢enog Ugovora, dobrih poslovnih
obitaja, ovih Uslova/Uvjeta i odredbi zakona,
podzakonskih propisa moZe uputiti usmeni i/ili
pisani prigovor neposredno ili dostavljanjem
poStom na adresu Banke ili elektronskom putem.

Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni
prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke,
podnosilac prigovora ima pravo na podnosenje
prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem.
Banka je duZna da sprovede postupak po
podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu
prigovora dostavi odgovor u roku od 30 (trideset)
dana od dana kada je zaprimila pismeni prigovor
za ugovore sklopliene u organizacionom dijelu
Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i
Hercegovine, odnosno 15 (petnaest) dana za
ugovore sklopljiene u organizacionom dijelu Banke

koji posluje na teritoriji Republike Srpske.

U slucaju da Banka ne dostavi odgovor u rokovima
navedenim u prethodnom stavu, odnosno ukoliko
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom
Banke na prigovor, podnosilac prigovora, koji je
poslovni odnos sa Bankom zasnovao u
organizacionom dijelu Banke koji posluije na
teritoriji Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi
obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije
Bosne i Hercegovine da je nezadovoljan ishodom
postupka po prigovoru koji je provela Banka ili
uloZiti Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku
od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili
isteka roka od 30 dana u kojem je Banka bila
duzna odgovoriti na podneseni prigovor.
Podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa
Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke
koji posluje na teritoriji Republike Srpske, moze
pismeno obavijesti Ombudsmana za bankarski
sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za
bankarstvo Republike Srpske na adresu Viadike
Platona 1/A Banja Luka da je nezadovoljan
ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6
(Sest) mjeseci od dana prijema odgovora Banke ili
isteka roka od 15 (petnaest) dana u kojem je Banka
bila duzna odgovoriti na podneseni prigovor, ako
Banka nije dostavila odgovor klijentu odnosno
podnosiocu prigovora.

15.2. Klijent moZe uputiti reklamaciju Banci na
kvalitet usluga elektronskog bankarstva, najkasnije
u roku od 8 dana od dana prijema izvoda o
prometu i stanju na ra¢unu.

16. Zavrine odredbe

16.1. Ovi Opdi/Opsti uvjeti/uslovi stupaju na snagu
dana 01.01.2026,



