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Opsti/Opci uslovi/uvjeti poslovanja sa pravnim licima po business card (debit card)

1.UvOoD

1.1. Ovim Op¢im/OpsStim uslovima/uvjetima poslovanja sa pravnim licima po business card (debit card) (dalje u
tekstu: "Op3ti/Opci uslovi/uvjeti") Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina (dalje u tekstu: Banka) reguliraju
se prava, obaveze i uslovi/uvjeti poslovanja po business card (debt card) izmedu Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna
Hercegovina (u daljnjem tekstu: "Banka") i Klijenta pravne osobe/lica koje ugovara uslugu Visa Business Card (debit
card) za pravna lica (u daljnjem tekstu: "Klijent").

1.2. Banka zadrzZava pravo izmjene i dopune Op¢ih/Opstih uvjeta/uslova u skladu sa vazecim propisima i poslovnom
politikom Banke, o ¢emu je Banka u obavezi dostaviti obavijest klijentima putem svojih distribucijskih kanala u roku
od najmanje 15 (petnaest) dana prije poletka primjene izmjene. Informacije o vaze¢im uvjetim poslovanja biti ¢e
dostupne u svim poslovnicama Banke, kao i na web stranici Banke. Ako po primljenoj obavijesti o izmjenama i
dopunama Opcih uvjeta Klijent zadrZi karticu duze od 7 dana, smatrat ¢e se da je izmjene i dopune prihvatio.

Ako Klijent ne prihvati izmjenu OpStih/Op¢ih uslova/uvjeta, duzan je karticu prerezati i odmah vratiti Banci uz pisanu
obavijest da ne prihvaca izmijenjene Opste/Opce uslove/uvjete, te da otkazuje karticu.

2. VRSTA KARTICNOG PROIZVODA
2.1. NAZIV KARTICE | NAMJENA

Banka ¢e u skladu sa odredbama ovih opcih uvjeta poslovanja sa pravnim licima po business card (debit card)
izdavati sljedecu vrstu bankovne plastic¢ne kartice:

Visa Business Card (Debit Card)

Visa Business Card (Debit Card) je medunarodna debitna kartica kojom je omoguceno poslovanje kako na teritoriji
BiH, tako i u inostranstvu. Ova kartica omogucuje korisniku kartice pla¢anje robe i usluga na prodajnim mjestima u
BiH i inostranstvu, podizanje gotovine na ATM i POS mreZi u BiH i inostranstvu koja prihvac¢a ovu karticu i nosi
oznaku prihvata VISA Card te uplatu novca na racun klijenta putem ATM-a Banke koji posjeduje navedenu
funkcionalnost.

2.2. lzdavanje kartice

Kartica se moZe izdati isklju¢ivo na zahtjev pravne osobe sa sjediStem u Bosni i Hercegovini i fizicke osobe koja
obavlja registriranu djelatnost u skladu sa zakonskim propisima u BiH, koje u Banci imaju aktivan poslovni KM racun
(transakcijski racun za redovno poslovanje/transakcijski racun za posebne namjene), te za koje Banka ocijeni da
ispunjavaju uvjete za izdavanje kartice.

Klijent dostavlja popunjenu i potpisanu pristupnicu nadleznom RM-u / VP/ARM-U u poslovnicu Banke gdje je
ugovorena usluga. Potpisom pristupnice Klijent ujedno prihvaca i Opce uvjete poslovanja sa pravnim licima po
business card-u, kao i troSkove po osnovu izdavanja i koriStenja kartice. Klijent je pravno lice sa sjediStem u BiH ili
fiziCko lice koje obavlja registrovanu djelatnost u skladu sa zakonskim propisima u BiH, a koje je zakljucilo Ugovor o
izdavanju i koriStenju VISA Business Card sa Bankom/lzdavaocem. Korisnik kartice je svaka punoljetna osoba
ovlaStena od strane pravnog lica/Klijenta sa kojim je Banka zakljucila Ugovor o izdavanju i koriStanju VISA Business
card. Klijent iz ove tatke moze podnijeti zahtjev za izdavanje novih kartica zaposlenicima pravne osobe odnosno
fizicke osobe koja obavlja registriranu djelatnost ili drugim fizickim osobama koje odredi Klijent u pristupnici.

Nakon sklapanja Ugovora o izdavanju i koristenju VISA BUSINESS DEBIT CARD Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i
Hercegovina izdavatelj dostavlja Korisniku kartice, odvojeno karticu i PIN (PIN se dostavlja putem poSte, a karticu
urucuje uposlenik Banke Korisniku kartice). PIN je tajni, strogo povjerljiv, identifikacijski broj koji Banka dodjeljuje i
koji je poznat iskljucivo korisnicima kartice, a koji sluzi za identifikaciju korisnika kartice prilikom transakcija za koje
je obavezna identifikacija PIN - om.

U interesu korisnika kartice je PIN zadrZati u tajnosti, radi zastite od moguce zloupotrebe. Stoga PIN nije dozvoljeno
zapisivati, odnosno isti na bilo koji nacin uciniti dostupnim drugim licima. Korisnik kartice snosi svu odgovornost
ukoliko nesavjesno rukuje PIN - om, odnosno karticom i Banka se u tom slucaju oslobada bilo kakve odgovornosti.

Osoba kojoj je izdana kartica, obvezna ju je odmah po primitku potpisati. U protivhom preuzima punu odgovornost
za Stetu koja bi nastala koriStenjem kartice od strane neovlastene osobe.
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Svaka izdana kartica uz naziv Klijenta glasi na ime i prezime korisnika, neprenosiva je i izdaje se s rokom koji je
otisnut na samoj kartici. Nakon isteka tog roka kartica se automatski reizdaje.

Odluku o izdavanju kartice i visini odobrenog limita potro3nje kao i visini odobrenog limita za uplate na ATM-u
donosi Banka, bez obaveze obrazloZenja svoje odluke Podnositelju zahtjeva.

2.3. Odobravanje limita potroSnje

Limit potroSnje je ukupan dnevni iznos dozvoljene potro3nje korisniku kartice koji je odreden na Pristupnici, u
okviru raspoloZivih sredstava na poslovnom racunu Klijenta.

Visina odobrenog limita potroSnje, odnosno odobrenog dnevnog limita potro3nje, koriStenjem kartice na
bankomatima i na -POS uredajima je promjenjiva i moZe se naknadno smanijiti ili povecati u skladu sa pisanim
zahtjevom ovlastene osobe poslovnog subjekta/ili Klijenta, ali iskljucivo u okviru dozvoljenog limita od strane Banke.

2.4. Limit uplate novca na racun

Limit uplate novca na racun Klijenta je ukupan dnevniiznos dozvoljene uplate u konvertibilnim markama na racun
Klijenta koji je odreden propisima Banke. Limit uplate novca na racun je odreden na nivou Klijenta, a ne Korisnika
pojedinacno, te je isti primjenjiv bez obzira na broj Korisnika.

Vazedi limit na dan izrade ovih Opstih/Opcih uslova/uvjeta poslovanja sa pravnim licima po business card (debit
card) iznosi KM 10.000,00 dnevno na nivou klijenta pravnog lica bez obzira na broj dnevnih uplata.

2.5. KoriStenje kartice

Korisnik kartice koja je izdana na njegovo ime mozZe karticu isklju¢ivo koristiti u svrhu kupnje roba i/ ili usluga na
prodajnim mjestima u zemlji i inostranstvu, za podizanje gotovine na bankomatima i isplatnim mjestima u zemlji i
inostranstvu koja nose oznaku prihvata Visa kartica, u skladu sa Uredbom o uslovima i nacinu plac¢anja gotovim
novcem Vlade Federacije BiH/VIade Republike Srpske i Zakona o platnim transakcijama Brcko Distrikta (zavisno od
mjesta pripadnosti) te u skladu sa raspolozivim sredstvima na KM poslovnom rac¢unu Klijenta te dozvoljenom limitu
potrosSnje. Za transakcije isplate gotovine banka zadrzava pravo da zahtijeva dostavu osnova za izvrSenu transakciju.
Osim navedenog, Korisnik kartice moZe karticu koristiti i za uplatu novca na racun Klijenta na ATM-u Banke, te za
uvid stanja raspoloZivog novca na racunu pravnog lica u skladu sa funkcionalnostima koje su dostupne na ATM-u.

Svaki drugi nacin koristenja kartice kao i upotreba kartice od strane osobe Cije ime nije otisnuto na kartici smatra
se zloupotrebom, te ima za posljedicu prestanak prava koristenja kartice te potencijalni raskid Ugovora. Gubitak
poslovne sposobnosti, neprijavljivanje promjene podataka, neispunjavanja obveza iz ovih Op¢ih uvjeta ima za
posljedicu potencijalni raskid Ugovora.

KoriStenje kartice nije dozvoljeno u svrhu: placanja kapitalnih poslova u skladu sa propisima o deviznom poslovanju,
plac¢anja suprotnih propisima kojima se reguliSe vanjskotrgovinsko poslovanje pravnih osoba i fizickih lica koja
obavljaju registrovanu djelatnost, sklapanja fiktivnih kupoprodajnih ugovora, lihvarskih ugovora, osiguranja za
podmirenje dugovanja, naplata dugovanja, kockanja, kupovinu pornografskih sadrZaja, opojnih droga kao i za svaku
drugu svrhu koja je svojom prirodom i ciljem suprotna moralu i pozitivnim propisima drzave Bosne i Hercegovine.

Kod koristenja kartice putem sredstava daljinske komunikacije korisnik koristi karticu na vlastitu odgovornost, te
preuzima odgovornost za svaku mogucu Stetu nastalu provedbom takve transakcije.

Kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju korisnika kartice njegovim potpisom, korisnik kartice je duzan potpisati
potvrdu o transakciji na isti nacin kako je potpisao karticu s tim da obvezno zadrZava jednu kopiju potvrde o
transakciji za svoju evidenciju.

Kod transakcija koje uvjetuju identifikaciju PIN-om, korisnik kartice identificira se PIN-om.-Korisnik kartice je duzan
poduzeti sve mjere kako PIN ne bi u€inio dostupnim tre¢im osobama, vodedi brigu da bilo kakav pisani trag o PIN-u
ne bude doveden u vezu s karticom koju koristi. Iz sigurnosnih razloga korisnik kartice je duzan primljenu obavijest
o PIN-u odmah unistiti.

Korisnik kartice prihvaca identifikaciju PIN-om kao iskljuivu i nedvojbenu potvrdu o vlastitom identitetu i
provedenoj transakciji. Stetu nastalu zlouporabom kartice i PIN-a snosi Klijent.

Prilikom iniciranja elektronskih platnih transakcija na daljinu karticom ili platnim instrumentom na temelju kartice
i/ili registracije kartice na internetskom prodajnom mjestu u svrhu kupovine putem interneta, internetsko prodajno
mjesto preko kojega se inicira konkretna platna transakcija moze, u skladu sa pravilima karti¢ne platne sheme,
zatraziti od korisnika kartice podatke o imenu i prezimenu korisnika, radi dodatne provjere identiteta korisnika. Ako
podaci koje korisnik kartice unese na internetskom prodajnom mjestu ne odgovaraju podacima koje je korisnik dao
Banci kao izdavatelju platnog instrumenta, prodajno mjesto moZe odbiti iniciranje platne transakcije iako je korisnik
platnu transakciju autorizirao. Prodajno mjesto, prema vlastitoj odluci, moZe odbiti iniciranje platne transakcije ¢ak i
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ako su svi podaci tac¢ni i podudarni, na $to Banka ne moZze utjecati. U takvim slucajevima platna transakcija nije
inicirana i Banka istu stoga nece niti izvrSiti.

Ugovorne strane su saglasne da Banka nece snositi odgovornost u slu€aju nemoguénosti sprovodenja transakcija
koje su predmet bilo kakvih ograni¢enja nametnutih Banci od strane Intesa Sanpaolo Grupe, medunarodnih
sankcija nametnutih od strane Ujedinjenih naroda, Europske unije (EEAS), OFAC i drugih institucija kako u BiH tako i
drzava cije restrikcije uticu na poslovanje Intesa Sanpaolo Grupe i Banke.

2.6. Reklamacije

Sve reklamacije vezane uz troSkove ucinjene karticom prijavljuju se nadleznom RM-u/VP/ARM-u i/ili poslovnici Banke
u kojoj se vodi racun Klijenta. U svrhu rjeSavanja reklamacije, Klijent je duzan priloZiti svu dokumentaciju (kopije
racuna /slipova sa POS uredaja i bankomata ) vezanu uz reklamaciju, najkasnije 30 dana od dostavljanja izvoda. U
protivnom se smatra da je korisnik kartice/Klijent saglasan s izvodom.

Reklamacija troSka nastalog koriStenjem kartice ne oslobada Klijenta obaveze placanja tog troska, ali Klijent ima
pravo na povrat uplacenog iznosa ukoliko se ustanovi da je reklamacija bila opravdana.

Banka ne preuzima odgovornost za robu i usluge kupljene karticom, valjanost pruzenih informacija ili odbijanje
primitka kartice od strane prodajnog mjesta. Reklamacije vezane uz kvalitetu kupljenih roba i usluga korisnik kartice
rieSava s prodajnim mjestom na kojem je izvrSio kupovinu roba i usluga.

2.7. Podmirenje obveza po kartici

Za sve troSkove po Kkartici biti ¢e terecen KM poslovni racun Klijenta (Transkacijski ra¢un za redovno
poslovanje/Transakcijski racun za posebne namjene) ukljuCujuci i troSkove nastale u inostranstvu, neovisno o tome
u kojoj su valuti nastali.

Za isplate gotovine i pla¢anja izvrSena bankovnom karticom u inostranstvu, Banka ce teretiti racun u domicilnoj
valuti za protuvrijednost deviza uve¢ano za naknadu za konverziju.Za nastalu transakciju uc¢injenu u inostranstvu
prvobitno se vrsi preracun iz valute u kojoj je u€injena transakcija u obrac¢unsku valutu ugovorenu sa karticnom
ku¢om (EUR) u skladu sa vaze¢om kursnom listom karticne kuce na dan izvrSenja transakcije (autorizacije), dok se
preracun iz obracunske valute u domicilnu valutu vrsi prema vaZecoj kursnoj listi Banke na dan prihvata transakcije
(procesiranja) primjenom prodajnog kursa. Datum prihvata transakcije ujedno je i datum knjiZzenja transakcije.
vazecoj kursnoj listi Banke na dan prihvata transakcije (procesiranja) primjenom prodajnog kursa. Datum prihvata
transakcije ujedno je i datum knjiZenja transakcije.

Zecoj kursnoj listi Banke na dan prihvata transakcije (procesiranja) primjenom prodajnog kursa. Datum prihvata
transakcije ujedno je i datum knjizenja transakcije.

Na dan dospijeca placanja troSka po kartici Banka Ce teretiti KM poslovni racun Klijenta u iznosu dospjelog iznosa
duga naznacenog na racunu/izvodu.

2.8. Naknade za izdavanje i koriStenje kartice

Klijent je duzan platiti Banci naknadu za izdavanje kartica fizickim licima Korisnicima, jednokratno i unaprijed.
Naknada se pla¢a na godiSnjem nivou, za svaku godinu koriStenja, u skladu sa vaze¢om Tarifom naknada Intesa
Sanpaolo Banke dd BiH (za domaca i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate & SME, odnosno domaca
pravna lica klasifikovana u segment malih preduzeca).

Klijent je duzan Banci placati i ostale naknade za koriStenje Debitne kartice, Cije je visina propisana vaze¢om Tarifom
naknada Intesa Sanpaolo Banke dd BiH (za domaca i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate&SME,
odnosno domaca pravna lica klasifikovana u segment malih preduzeca), po osnovu Visa Business Card (zamjena
kartice, novi PIN, opomene, naknade po transakcijama na ATM-u Intesa Sanpaolo Banke BiH i drugih banaka, na
ATM-u u inostranstvu i ostale naknade)

U slucaju otkazivanja koriStenja ili djelimicnog koritenja usluge od strane Klijenta, Banka nece vrSiti povrat
obracunate naknade.

U nastavku je dat pregled naknada u skladu sa vazecom tarifom naknada Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i
Hercegovina za domaca i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate & SME, odnosno domaca pravna lica
klasifikovana u segment malih preduzeca na dan potpisivanja Ugovora.

Naziv usluge Visina naknade
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Izdavanje kartica/PIN-ova fizi¢kim licima (dodatnim korisnicima)

Upisnina/€lanarina - do Cetiri izdate kartice, pojedinacna naknada za svaku karticu

20,00 KM, godisnje

Upisnina/€lanarina - Cetiri ili viSe izdanih kartica, fiksna naknada

80,00 KM, godisnje

Zamjena ukradene/izgubljene kartice

20,00 KM

Zamijena kartice (oSte¢ena/promjena osobnih podataka)

10,00 KM

Novi PIN Bez naknade
Hitna dostava kartice/PIN-a 20,00 KM
Opomene 20,00 KM

Karti¢ne transakcije

na bankomatima Intesa Sanpaolo Banke

0,10%, min. 2,50 KM

na bankomatima drugih banaka u BIH 2,50%, min 10,00 KM

na bankomatima u inozemstvu 3,00%, min. 10,00 KM

regulirano kupovno-

Konverzija L v
prodajnim tecajem za
Visa
Naknada za konverziju po transakcijama obavljenim u inostranstvu/inozemstvu
1%
Maksimal i izanj i ki i lji i
~ Maksimalan dne\{n.| iznos za podizanje gotovine na bankomatima u zemlji i 4.000,00 KM
inozemstvu po kartici
Maksimal i ki i /usl jni jesti ljii
~ Maksimalan dnevni iznos za kupovinu robe/usluga na prodajnim mjestima u zemlji i 10.000,00 KM
inozemstvu
Maksimalan ukupni dnevni iznos za uplatu novca na racun Klijenta na ATM-u Banke 10.000,00 KM

Banka zadrZava pravo izmjene i dopune Tarife naknada Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i Hercegovina za domaca
i strana pravna lica klasifikovana u segment Corporate & SME, odnosno domaca pravna lica klasifikovana u segment
malih preduzeca u skladu sa zakonskim propisima i poslovnom politikom Banke. O izmjenama i dopunama Tarife
naknada Banka ce obavijestiti Klijenta pismeno ili putem obavijesti koja je sastavni dio Izvoda o racunu minimalno
15 dana prije pocetka primjene.

2.9. lzvjeStavanje

O visini troSkova/iznosima transakcija, Banka obavjeStava Klijenta pisanim putem izvodom o prometu i stanju KM
poslovnog racuna.

Svi podaci navedeni u izvodu i ostalim pisanim obavijestima Banke, obavezujudi su.

Klijent je duZan obavijestiti Banku o svim promjenama osobnih podataka korisnika kartice (ime, prezime, adresa), o
svakoj promjeni statusa ovlastene osobe, odnosno o promjeni ovlastenja kao i promjenama finansijskih podataka
Klijenta koji mogu biti od utjecaja na uredno ispunjenje obveza nastalih koristenjem kartice. U protivnom, Banka
moze Klijentu uskratiti pravo koriStenja kartice i potencijalno raskinuti Ugovor u kom slucaju Klijentu ne prestaju
obveze nastale koriStenjem kartice, te se isti obavezuje podmiriti sve obaveze nastale koriStenjem kartice kao i sve
dodatne troSkove koje je Banka imala.

Klijent je duZzan Banci pisanim putem prijaviti promjenu naziva, sjediSta navedenu na pristupnici, kao i promjenu
adrese za korespondenciju, dostavu izvoda. U protivnom, svi izvodi poslani Klijentu na prijavljenu/e adresu/e, kao i
pisma, te obavijesti o PIN-u smatrat ¢e se primljenim.

2.10. Gubitak, krada kartice ili zloupotreba
Gubitak, kradu kartice ili zloupotrebu Klijent/korisnik kartice je duzan odmah prijaviti nadleznom RM-u/VP/ARM-u
poslovnici Banke ili pozivom na broj telefona naznacen na poledini kartice i na web stranici Banke. Korisnik kartice
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ne snosi gubitke nastale na osnovu transakcija izvrSenih poslije prijave Banci gubitka, krade ili neovlaStenog
koriStenja kartice, osim ako je sam Korisnik izvr3io zloupotrebu ili u€estvovao u zloupotrebi ili djelovao sa namjerom
prevare.

Ukoliko korisnik kartice pronade karticu nakon prijave njenog nestanka, istu ne smije koristiti, ve¢ ju je duzan
prerezati okomito po sredini i vratiti Banci.

TroSkove ucinjene pronadenom nevaze¢om karticom snosi Klijent.

Na temelju pisane prijave ogubitku, kradi ili zloupotrebi kartice od strane Klijenta ili korisnika kartice Banka tu
karticu blokira i automatski pokrece postupak izdavanja nove kartice s novim PIN-om.

TroSak izdavanja nove kartice i PIN-a snosi Klijent.

Klijent snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno i zlonamjerno koristenje kartice.

Klijent je duzan obavijestiti Banku ukoliko smatra da korisnik kartice koristi karticu bez saglasnosti Klijenta.
Podnositelj zahtjeva snosi svu zakonsku odgovornost za eventualno neovlasteno koriStenje kartice izdane na zahtjev
Klijenta.

2.11. Prestanak prava korisStenja kartice
Pravo koriStenja prestaje na zahtjev Klijenta.

Banka i Klijent imaju pravo u svako doba, bez posebnog razloga i obrazloZenja otkazati ovaj ugovorni odnos, uz
otkazni rok od 30 (trideset) dana, nakon izmirenja medusobnih obaveza nastalih po osnovu istog.

Kartica je vlasniStvo Banke i Banka je moZe u svako doba opozvati u slu¢ajevima kada klijent ne postupa u skladu sa
Ugovorom i Op3tim uslovima poslovanja.

U tom slucaju Klijent je duzan na zahtjev Banke odmah vratiti karticu.

Banka moZze ograniciti dozvoljenu potrosnju ili uskratiti pravo koristenja kartice trajno ili samo za odredeni slucaj, po
vlastitoj ocjeni i bez prethodne obavijesti Klijenta ili korisnika kartice, u slu¢aju sumnje na zloupotrebu, neovlasteno
koriStenje kartice ili sumnje da se transakcije vr3e suprotno vazec¢im propisima.

Klijent, moZe u svako doba otkazati koriStenje kartice, podnoSenjem pismenog zahtjeva Banci.
Klijent prihvaca da u slucaju prestanka prava koristenja kartice/opoziva/otkaza kartice ne prestaju obveze nastale
koristenjem kartice te se obvezuje podmiriti sve obveze nastale njenim koristenjem.

2.12. Obnavljanje kartice

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i Banka je izdaje s rokom valjanosti naznacenim na prednjoj strani kartice.
Kartica je valjana do zadnjeg dana u mjesecu naznacenog na kartici.

Prije isteka roka valjanosti postojece kartice, Banka automatski izdaje novu karticu s novim rokom valjanosti. Na
ovaj nacin kartica ¢e se obnavljati sve dok Klijent pisanim putem ne otkaZe/ne obavijesti Banku da viSe ne Zeli
koristiti karticu, ili Banka ne opozove njeno koristenje.

Korisnik kartice ni u kom slucaju ne smije se koristiti karticom €ija je valjanost istekla ili je kartica iz bilo kojeg razloga
ponistena.

2.13. Saglasnost s OpStim/Op¢im uslovima/uvjetima i nadleZnost suda

Potpisivanjem pristupnice korisnik kartice prihva¢a Op3te/Opce uslove/uvjete poslovanja Intesa Sanpaolo Banka
d.d. Bosna i Hercegovina za izdavanje i koriStenje Visa Business debitne kartice za pravna lica. Op3ti/Opci
uslovi/uvjeti koristenja su dostupni klijentu na web stranici Banke kao i u poslovnicama Banke. Klijent moZe od
nadleznog MenadZera za odnose sa klijentima zahtjevati dostavu Opstih/Op¢ih uvjeta/ i putem e-maila ili licno u
poslovnicama Banke.

Takoder, Klijent prihvaca da Banka ima pravo odrediti i mijenjati maksimalni iznos odobrenog limita potroSnje u KM,
odnosno maksimalan iznos odobrenog limita uplate novca na racun, kao i opozvati karticu. O izmjenama limita
Banka ce klijenta obavijestiti pismeno ili putem obavijesti koja je sastavni dio Izvoda o ratunu minimalno 15 dana
prije poCetka primjene eventualnih izmjena.

Potpisom pristupnice i Ugovora Klijent izjavljuje da je upoznat s Op3tim/Op¢im uslovima/uvjetima poslovanja Intesa
Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina za izdavanje i koriStenje Visa Business debitne kartice, te da iste prihvata.

3. ZAVRSNE ODREDBE

3.1. Podatke o vlasnicima racuna, osnovnim Kkorisnicima, rezidentima, pravnim osobama, kao i pisani nalog
ovastene osobe za zatvaranje ra¢una te dokumentaciju na osnovu koje je racun otvoren odnosno zatvoren Banka je
duZna Cuvati najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na racunima.
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3.2. Banka je duzna Cuvati naloge za placanje i druge dokumente na temelju kojih su evidentirane promjene na
racunima u Banci najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na racunima.

3.3. Navedene isprave i podatke Banke e ¢uvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom za dokazivanje u
skladu sa zakonskim propisima i aktima Banke kojima je regulirano arhiviranje.

3.4. Sve sporove koji mogu nastati u poslovanju po ratunima Banke i osnovnog korisnika (viasnika racuna) pokusat
ce se rijediti sporazumom, a u suprotnom za spor e biti nadlezan Opcinski sudu u Sarajevu .

3.5. Za sve 5to nije izricito regulirano ovim opitim/op¢im uslovima/uvjetima poslovanja sa pravnim licima po
business card (debit card ) primjenjivat ¢e se drugi akti Banke i zakonski propisi.

U slutaju da neke od odredbi ovih uslova/uvjeta nakon njihovog donosenja dodu u nesklad sa odredbama Ugovora,
primjenjivat e se odredbe Ugovora o izdavaniju i koristenju Visa Business Card

3.6. Qvi opsti/opci uslovi/uvjeti poslovanja sa pravnim osobama po business card (debit card) stupaju na snagu i
primjenjuju se od 01.06.2026. godine.
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