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Poštovani, 
 
 
Od 01.08.2026. godine u primjeni će biti novi Opšti uslovi poslovanja sa stanovništvom po kreditima stanovništvu. 
 
 
Izmjena se odnosi na  član 1.5. koji tretira izmjenu roka za obavijest o izmjeni opštih uslova sa trenutnih 60 
(šezdeset) dana na 15 (petnaest) dana. 
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OPŠTI USLOVI POSLOVANJA PO KREDITIMA STANOVNIŠTVU 
 

1. OPŠTE ODREDBE 
1.1. Ovim Opštim uslovima poslovanja po kreditima stanovništvu (dalje u tekstu: Uslovi) Intesa Sanpaolo Banka d.d. 
Bosna i Hercegovina (dalje u tekstu: Banka) uređuje osnove (obaveznih) poslovnih odnosa između Banke i 
stanovništva (dalje u tekstu: korisnik kredita, tražitelj kredita, solidarni dužnik/sudužnik, založni dužnik i 
supotpisnik odnosno učesnici u kreditu) kojima trajno ili povremeno pruža bankovne usluge u dijelu kreditnog 
poslovanja. 
1.2. Ovim Uslovima Banka određuje jedinstvene uslove odobravanja i plasiranja kredita stanovništvu, raspolaganja 
sredstvima odobrenog kredita, obračuna kamata, naplate naknada za usluge Banke, obavještavanja i otplate 
cjelokupnog dugovanja po osnovu odobrenog kredita. 
1.3. U slučaju neusaglašenosti jedne ili više odredbi ugovora koji Banka zaključuje sa učesnicima u kreditu i ovih 
Uslova, primjenjuju se odredbe Ugovora o kreditu. 
1.4. Ovi Uslovi izrađeni su u pisanom obliku i dostupni su putem poslovne mreže Banke i putem drugih 
distribucijskih kanala Banke (web stranica Banke, itd.). 
1.5. Banka zadržava pravo izmjena i dopuna ovih Uslova u skladu sa važećim propisima i poslovnom politikom 
Banke o čemu je u obavezi pismeno obavijestiti Korisnika kredita i solidarnog dužnika (sudužnika) u roku od 15 
(petnaest) dana prije početka primjene izmjene.  Izmjenama i dopunama Uslova ne mogu se mijenjati zakonom 
propisani obavezni elementi Ugovora. U slučaju izmjena nekih od zakonom propisanih obaveznih elemenata 
Ugovora, npr. rok otplate, Banka će pozvati Korisnika kredita i eventualne ostale učesnike u kreditu, da zaključe 
aneks na Ugovor, te ista neće, u slučaju izostanka potpisa aneksa od strane Korisnika kredita i eventualnih 
učesnika u kreditu, Ugovor jednostrano mijenjati niti raskidati, osim u razlozima predviđenim propisima kojima se 
uređuju obligacioni odnosi. Korisnik kredita i/ili solidarni dužnici (sudužnici) sa eventualnim dopunama i izmjenama 
ovih Uslova,mogu se informisati i u svim poslovnicama Banke kao i kroz objavljivanje važećih Opštih uslova 
poslovanja po kreditima stanovništva na web stranici Banke.  
1.6. Učesnici u kreditu su fizička lica koja su prihvatila odredbe Ugovora o kreditu i ove Uslove u momentu 
zaključenja Ugovora o kreditu. 
1.7. Intesa  Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina, Milana Preloga 12A, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina,  
JIB 4200720670007 (u daljem tekstu: Banka) kao kontrolor podataka posluje u skladu sa odredbama Zakona o 
zaštiti ličnih podataka BiH (u daljem tekstu: Zakon). Pri prikupljanju ličnih podataka svojih klijenata, bilo da su 
prikupljeni od klijenta u trenutku njihovog prikupljanja bilo da su prikupljeni iz nekog drugog izvora, Banka pruža 
informacije u skladu sa članovima 15. i 16. Zakona, kao što su npr. informacije o Banci kao kontroloru podataka, 
svrhama i pravnom osnovu obrade ličnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju (npr. lični podaci 
potrebni za uspostavu poslovnog odnosa u skladu sa Zakonom o sprječavanju pranja novca i finansiranja 
terorističkih aktivnosti, te ostali podaci potrebni za izvršenje pojedinog ugovora ili kako bi se poduzele radnje prije 
sklapanja ugovora ili ispunjavanja nekih drugih zakonskih obveza, legitimnih interesa Banke kao kontrolora 
podataka ili treće strane), periodu čuvanja podataka, primateljima podataka, izvoru podatka kao i o pravima u vezi 
zaštite ličnih podataka (npr.: pravo na pristup podacima, pravo na brisanje, prigovor i dr.). Kontaktni podaci 
službenika za zaštitu podataka: sluzbenikzazastitupodataka@intesasanpaolobanka.ba ili Intesa Sanpaolo Banka 
d.d. Bosna i Hercegovina, Službenik za zaštitu ličnih podataka, Milana Preloga 12A, 71000 Sarajevo. Potpisom 
Ugovora Učesnici u kreditu potvrđuju da ih je Banka kao kontrolor podataka u skladu sa članovima 15. i 16. Zakona 
prilikom prikupljanja ličnih podataka informisala o načinu obrade i zaštite ličnih podataka, putem dokumenta 
Informacija o obradi ličnih podataka Intesa Sanpaolo Banke d.d. BiH (u skladu sa članovima 15. i 16. Zakona o 
zaštiti ličnih podataka BiH), te da su upoznati/e da im je navedeni dokument dostupan na 
www.intesasanpaolobanka.ba, te u poslovnim prostorijama banke na zahtjev. Potpisom Ugovora Učesnici u kreditu 
potvrđuju da su upoznati da su Zakonom o bankama propisani određeni izuzeci od obveze čuvanja bankarske 
tajne, odnosno da je Banka obvezna u određenim propisanim slučajevima otkriti trećim osobama povjerljive 
podatke vezano na njihov poslovni odnos sa Bankom (npr. sudovima, nadzornim tijelima, kao i u drugim 
slučajevima propisanim članom 104. Zakona o bankama FBiH i Odlukom Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i 
Hercegovine o izuzecima od čuvanja bankarske tajne, odnosno članom 128. Zakona o bankama Republike Srpske. 
Upoznati/e su da se, osim u slučajevima koji su izričito propisom navedeni kao izuzetak od obveze čuvanja 
bankarske tajne, određeni podaci mogu saopćiti drugoj fizičkoj ili pravnoj osobi uz njihovu saglasnost ili koji su 
nužni u svrhu izvršenja ugovornog odnosa sa Bankom kao što su, npr.: ugovorni odnos koji je vezan uz poslovnu 
saradnju Banke i/ili klijenta i/ili treće osobe i/ili ugovorna suradnja sa poslodavcem klijenta i/ili kod izvršenja 
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direktnih terećenja i trajnih naloga i/ili radi ostvarenja određenih pogodnosti temeljem zaposlenja klijenta i/ili 
ostvarenja legitimnih interesa Banke ili klijenta i/ili nekih drugih poslovnih saradnji između Banke i/ili klijenta i/ili 
treće osobe. Primatelji podataka, ovisno o vrsti ugovora i pravnog posla mogu biti primatelji plaćanja kod izvršenja 
direktnih terećenja i trajnih naloga, poslodavci (ako je klijentov ugovor vezan uz pripadnost poslodavcu), članicama 
Grupe Intesa Sanpaolo i Grupe Privredna banka Zagreb kojoj Banka pripada u zemlji i inozemstvu (upravljanje 
rizicima, legitimni interesi). Pri tome Banka osigurava da su podaci tačni, potpuni i ažurni, s tim da klijent ima pravo 
uvida u svoje podatke koji se razmjenjuju, da se podaci neće razmjenjivati u obimu većem nego što je potrebno za 
tačnu određenu svrhu, da se neće čuvati duže nego što je potrebno za svrhu u koju se podaci dostavljaju. Također 
su upoznati/e da se kod davanja saglasnosti radi o dobrovoljnoj saglasnosti, te da ako uskrate davanje saglasnost u 
određenim slučajevima, ovisno o ugovornom odnosu i nužnosti potrebnog podatka za ugovorni odnos, Banka 
njihove podatke neće moći razmijeniti sa određenim primateljima/korisnicima podataka, što će u određenim 
slučajevima imati za posljedicu nemogućnost izvršenja određenog ugovora u cijelosti ili u ograničenom obimu, o 
čemu će ih Banka prethodno obavijestiti. 
1.8. Učesnici u kreditu su u obavezi obavijestiti Banku o svakoj promjeni ličnih i drugih podataka, a posebno o 
promjeni prebivališta ili boravišta na osnovu kojih im je otvoren račun ili odobren kredit u Banci. Učesnici u kreditu 
odgovaraju za sve propuste ili štetu koje bi nastale uslijed nepridržavanja dostavljanja podataka o nastalim 
promjenama. Potvrda o prebivalištu-boravištu, prilikom ugovaranja kreditnih proizvoda Banke ne smije biti starija 
od 6 mjeseci i ista se dostavlja u originalu ili ovjerenoj kopiji.  
1.9. Nepismena (osoba koja ne zna pisati i čitati), slijepa ili slabovidna osoba umjesto potpisa stavlja otisak 
kažiprsta desne ruke, a u slučaju nemogućnosti da se stavi otisak desnog kažiprsta stavlja se otisak nekog drugog 
prsta. Otiskom prsta Osnovni/dodatni korisnik kartice i/ili učesnik u kreditu prihvata sve odredbe navedene u tački 
2.13.  ovih Uslova.  Kada je učesnik u kreditu nepismena, slijepa ili slabovidna osoba zaključuje Ugovor o kreditu sa 
Bankom cjelokupna  ugovorna dokumentacija, pored Korisnika kredita i eventualno ostalih učesnika u kreditu, 
treba da bude potpisana i od strane dva svjedoka. Svjedoci mogu biti punoljetne osobe, koje znaju čitati i pisati, 
koje nemaju neke duševne ili tjelesne nedostatke zbog kojih ne mogu valjano svjedočiti i koji nemaju nikakvu korist 
od zaključenja ugovora o kreditu. Ugovorna dokumentacija (ugovor o kreditu i izjava o zapljeni primanja) 
učesnicima u kreditu i svjedocima treba biti  pročitana kod notara koji će izdati potvrdu  da je učesnicima u kreditu 
u prisustvu svjedoka i njegovom prisustvu dokumentacija pročitana i potpisana. U potvrdi notara dokumentacija 
mora biti  taksativno navedena. U potvrdi koju izdaje notar moraju biti navedeni  i serijski brojevi mjenica,  čime će 
biti nedvojbeno utvrđeno da je učesnik u kreditu svoj otisak prsta ili rukoznak na mjenice stavio u prisustvu notara. 
U ovim slučajevima, informativni list mora biti potpisan od strane dva svjedoka i isti se ne ovjerava kod notara. U 
slučajevima da se kao učesnik u kreditu pojavi osoba koja je potpisana svojeručnim potpisom na ličnom 
dokumentu, a koja prilikom podnošenja zahtjeva nije u mogućnosti da se potpiše na dokumentaciju kao i na 
ličnom dokumentu, odluku o načinu postupanju Banka će donositi u svakom pojedinačnom slučaju, a u skladu sa 
zakonskim odredbama.  
1.10. Banka naplatu svojih potraživanja može vršiti sa bilo kojeg računa učesnika u kreditu u Banci, a u skladu sa 
ugovorom i pozitivnim pravnim propisima. Ukoliko je potraživanje Banke izraženo u devizama, a naplata će se vršiti 
iz domicilne valute KM ili druge valute, primjenjivat će se prodajni kurs za devize na dan zatvaranja potraživanja. 
Ukoliko je potraživanje Banke izraženo u domicilnoj valuti KM, a naplata će se vršiti iz deviza, primjenjivat će se 
kupovni kurs za devize na dan zatvaranja potraživanja.  
1.11. Banka je dužna prijaviti Državnoj agenciji za istragu i zaštitu, Finansijsko obavještajnom odjelu sve transakcije 
koje podliježu takvoj obavezi u skladu sa Zakonom o sprječavanju pranja novca i finansiranja terorističkih aktivnosti 
BiH i internim aktima Banke.  
2. ODOBRAVANJE KREDITA 
2.1. Informacije o uslovima i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su tražiteljima kredita u 
poslovnoj mreži i drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije Banke itd.).  
2.2. Banka je u obavezi da u predugovaračkoj  fazi za zaključenje Ugovora o kreditu informiše tražitelja kredita  o 
uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koje nudi, na način da tražitelju kredita uruči personalizovani 
Informativni list i Reprezentativan primjer izračuna efektivne kamatne stope u pisanoj formi.  
2.3. Banka tražitelju kredita pruža informacije i odgovarajuća objašnjenja o uslovima koji se odnose na Ugovor o 
kreditu na način koji će tražitelju kredita omogućiti da uporedi ponude različitih davalaca istih usluga i procijeni da 
li Ugovor o kreditu odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji. 
2.4. Banka će tražitelju kredita koji namjerava da sa njom zaključi određen ugovor, na njegov zahtjev, bez naknade, 
dati tekst nacrta Ugovora koji sadrži osnovne podatke o kreditu, radi razmatranja istog izvan prostorija Banke. 
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Banka neće izdati besplatnu kopiju nacrta Ugovora o kreditu ako u vrijeme podnošenja zahtjeva tražitelja kredita 
ocijeni da ne želi zasnovati odnos sa tražiteljem kredita u konkretnom pravnom poslu. 
2.5. U skladu sa ovim uslovima Banka će primiti zahtjev samo u slučaju kada je prikupljena cjelokupna tražena 
dokumentacija koja je potrebna za utvrđivanje boniteta tražitelja kredita i procjenu rizika odobravanja kredita, 
osim u slučajevima primjene kredit scoring metodologije prema kojoj će Banka ponuditi tražitelju kredita 
preliminarnu ponudu na temelju usmenih informacija i procjene kreditne sposobnosti. Po primanju zahtjeva, 
Banka utvrđuje bonitet na osnovu kreditne sposobnosti i solventnosti tražitelja kredita i drugih učesnika u kreditu, 
proizašle iz prikupljene kreditne dokumentacije. 
2.6. Pravo na odobravanje kredita stiče svaki tražitelj kredita, rezident, koji prikupi i dostavi Banci potrebnu 
dokumentaciju kojom se utvrđuje kreditna sposobnost, kao i ostalu dokumentaciju ovisno o vrsti i namjeni kredita 
propisanu važećim aktima Banke, te zadovolji uslove propisane aktima Banke koji regulišu odobravanje kredita. 
2.7. Banka prilikom odobravanja kredita utvrđuje i provjerava identitet učesnika u kreditu prikupljanjem podataka 
uvidom u važeći identifikacioni dokument izdat od strane nadležnog organa (ličnu kartu, pasoš odnosno drugu 
odgovarajuću javnu ispravu sa fotografijom) u njegovom prisustvu, utvrđujući pri tome ime i prezime, adresu 
prebivališta ili boravišta, datum rođenja, mjesto rođenja, državljanstvo, JMBG ili drugi lični identifikacijski broj, te 
podatke o dokumentu na temelju koje je utvrđen identitet klijenta (naziv i broj identifikacijske isprave, naziv i 
državu izdavatelja). Dodatno, na osnovu potvrde o zaposlenju Banka utvrđuje naziv poslodavca kod kojeg je 
zaposlen Korisnik kredita i solidarni dužnik (sudužnik), period zaposlenja te ostale potrebne informacije za 
odobravanje kredita. 
2.8. Banka zadržava pravo odbiti kreditni zahtjev bez obaveze pismenog obrazloženja tražitelju kredita. Banka 
može tražitelju kredita dati usmeno obrazloženje i pojasniti razloge odbijanja kreditnog zahtjeva tražitelja kredita. 
2.9. Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Banka i učesnici u kreditu zaključuju Ugovor o kreditu. Krediti se 
ugovaraju u domicilnoj valuti KM i/ili uz valutnu klauzulu ovisno o vrsti kredita. 
2.10. Prilikom zaključenja Ugovora o kreditu Banka uz ugovor uručuje Korisniku kredita i solidarnom dužniku 
(sudužniku) jedan primjerak plana otplate kredita, a koji sadrži osnovne podatke o kreditu i koji se smatraju 
sastavnim dijelovima ugovora.  
2.11. Obavezni elementi Ugovora o kreditu, koji se zaključuje sa učesnicima u kreditu, definisani su važećim 
propisima i biće sadržani u nacrtu teksta ugovora odnosno konkretnom ugovoru koji Banka zaključuje sa istim. 
2.12. U ugovoru koji zaključuju učesnici u kreditu i Banka, novčane ugovorne obaveze moraju biti određene, 
odnosno odredive. 
2.13. Potpisivanjem Ugovora o kreditu, ugovorne strane su saglasne da su sljedeći akti Banke prezentirani 
Korisniku kredita i solidarnom dužniku (sudužniku) prije potpisivanja Ugovora o kreditu, a to su ovi Uslovi i važeća 
Odluka o naknadama i drugim troškovima Banke za usluge u poslovanju s domaćim i stranim fizičkim licima, te isti 
čine sastavni dio ugovora i sve što nije regulisano Ugovorom o kreditu, primjenjuju se akti pobrojani u ovoj tački. 
3. INSTRUMENTI OSIGURANJA  
3.1. U zavisnosti od vrste i namjene kredita, kao i iznosa kredita Banka ima pravo od tražitelja kredita zahtijevati 
obezbjeđenje adekvatnih instrumenata osiguranja otplate kredita. Kao adekvatne instrumente osiguranja otplate 
kredita/garancije povrata kredita Banka će prihvatiti:  
- mjenice potpisane od strane Korisnika kredita i solidarnog dužnika (sudužnika), 
- ovjerene isprave o zapljeni plate po pristanku dužnika potpisane od Korisnika kredita i solidarnog dužnika 
(sudužnika),  
- potvrdu registracije založnog prava na pokretnim stvarima, 
- notarski obrađen Ugovor o zasnivanju hipoteke nad nekretninama (original ZK izvadak ili Izvadak iz KPU), 
- police osiguranja,  
- namjenski oročen depozit i  
- druge instrumente osiguranja koje je tražitelj kredita dužan dostaviti na zahtjev i po izboru Banke.  
4. KAMATE 
4.1. Visina redovne i zatezne kamatne stope definisana je važećom Odlukom o visini kamatnih stopa po 
plasmanima stanovništvu.  
4.2. Kamatu na kreditne aranžmane i ostala potraživanja Banka obračunava proporcionalnom metodom jednakih 
anuiteta, primjenom dekurzivnog načina obračuna, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu u odnosu na stvarni 
broj dana u godini. Kamata na kredit se obračunava mjesečno. 
4.3. Visina kamatne stope ugovara se kao godišnja kamatna stopa, a koja može biti: 
- promjenjiva/varijabilna  
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- nepromjenjiva/fiksna i 
- kombinovana (kombinacija fiksne i fluktuirajuće kamatne stope).  
4.4. U periodu od početka korištenja kredita do prijenosa kredita u otplatu na iskorišteni iznos kredita Banka 
obračunava interkalarnu kamatu u visini redovne kamate na kredit. 
4.5. Interkalarna kamata se obračunava i dospijeva na naplatu na dan prenosa kredita u otplatu. O iznosu 
interkalarne kamate Banka će obavijestiti korisnika kredita pisanim putem.  
4.6. Interkalarna kamata obračunava se u valuti u kojoj je kredit  i plaća u domicilnoj valuti KM, u protuvrijednosti u 
EUR računato po srednjem kursu za EUR kursne liste Banke važeće na dan dospijeća kamate, za kredite koji se 
ugovaraju uz valutnu klauzulu. 
4.7. Za vrijeme grace perioda obračunava se kamata u visini redovne kamate na kredit koju Korisnik kredita i/ili 
solidarni dužnik (sudužnik) plaća mjesečno. 
4.8. Efektivna kamatna stopa (EKS) izračunava se u skladu sa zakonskim propisima i regulisana je Ugovorom o 
kreditu. Efektivna kamatna stopa iskazana je u pisanom obliku i dostupna je klijentima u Ugovoru o kreditu, 
informativnom listu kao i WEB stranici Banke.  
4.9. Promjenjiva kamatna stopa na kredite stanovništvu sastoji se od: 
- prosjeka kamatnih stopa na depozite stanovništva sa dogovorenim dospijećem za depozite u KM i depozite sa 
valutnom klauzulom, depozite u EUR i depozite u stranoj valuti, na dan 31.03. u godini (promjenjivi dio kamatne 
stope) 
- marže Banke izražene u procentima na godišnjem nivou (nepromjenjivi dio kamatne stope). 
Redovno usklađivanje promjenjivog dijela kamatne stope vezane za referentnu kamatnu stopu koja predstavlja 
prosjek kamatnih stopa na depozite stanovništva objavljene od strane Centralne banke Bosne i Hercegovine (dalje: 
RFK_CBBH) će se vršiti jednom godišnje svakog 30.06., uključujući i subotu, do kraja otplate kredita, poredeći 
vrijednost promjenjivog dijela kamate stope na dan 31.03. tekuće sa 31.03. prethodne godine. Redovno 
usklađivanje promjenjivog dijela kamatne stope će biti vršeno ukoliko vrijednost prosjeka kamatnih stopa na 
depozite stanovništva sa dogovorenim dospijećem za depozite u KM i depozite sa valutnom klauzulom, depozite u 
EUR i depozite u stranoj valuti, na dan 31.03. date godine, bude povećana ili smanjena za više od 1 (jedan) 
procentni poen u odnosu na istu vrijednost na dan 31.03. prethodne godine.  
Banka zadržava pravo, da u korist Korisnika kredita ne povećava iznos kamatne stope u skladu sa ovom tačkom.  
Kao referentna kamatna stopa uzima se prosjek kamatnih stopa na depozite stanovništva sa dogovorenim 
dospijećem, iskazan na godišnjem nivou. Kamatne stope na depozite stanovništva računaju se od strane Centralne 
banke Bosne i Hercegovine (CBBH, www.cbbh.ba) i objavljuju prema kalendaru statističkih objava Centralne banke 
BiH, odnosno od 1-og do 7-og u mjesecu u kojem se objavljuju podaci. U slučaju promjene metodologije izračuna 
kamatnih stopa na depozite stanovništva od strane Centralne banke BiH, Banka će koristiti istu metodologiju 
obračuna na osnovu podataka o kamatnim stopama na depozite stanovništva objavljenih od strane druge 
relevantne institucije u Bosni i Hercegovini.  
U slučaju da podatke o kamatnim stopama na depozite stanovništva, na način kako se isti objavljuju u momentu 
zaljučivanja ugovora, ne objavljuje niti jedna relevantna institucija u BiH, Banka će koristiti metodologiju izračuna 
prema metodologiji Centralne banke BiH.  
Ukoliko zbog promjene metodologije izračuna kamatnih stopa na depozite stanovništva dođe do povećanja ili 
smanjenja prosjeka kamatnih stopa na depozite stanovništva sa dogovorenim dospijećem za više od 1 (jedan) 
procentni poen, Banka neće vršiti izmjenu visine kamatnih stopa na osnovu tako nastale promjene, odnosno sve 
buduće promjene visine kamatnih stopa vršit će na osnovu promjena koje su nastale bez uticaja promjene 
metodologije izračuna od strane Centralne banke BiH.  
4.10. Kombinovana (kombinacija fiksne i fluktuirajuće kamatne stope) podrazumijeva da je kamatna stopa 
određeni period otplate kredita fiksna, a nakon isteka perioda fiksne kamatne stope  je fluktuirajuća do kraja 
otplate kredita. Period fiksne kamatne stop definiše se Ugovorom o kreditu. Fiksna kamatna stopa obračunava se 
u periodu od prenosa kredita u otplatu do isteka perioda u kojem je ugovorena fiksna kamatna stopa. 
Nakon isteka perioda u kojem se primjenjivala fiksna kamatna stopa, počinje primjena fluktuirajuće (tržišno 
indeksirane) kamatne stope u baznom periodu.  
Bazni period je period koji traje od prvog dana nakon isteka fiksne kamatne stope, do početka primjene redovnog 
usklađivanja fluktuirajućeg dijela kamatne stope.  
Fluktuirajuća kamatna stopa (tržišno indeksirana) se sastoji od fiksnog dijela i  fluktuirajućeg dijela koji se utvrđuje 
na bazi dvanaestomjesečnog EURIBOR-a kao referentne kamatne stope koja se objavljuje od strane European 
Money Markets Institute/EMMI (www.emmi-benchmarks.eu).  

http://www.emmi-benchmarks.eu/
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Nakon isteka baznog perioda, Banka će jednom godišnje usklađivati visinu nominalne kamatne stope zavisno o 
promjenama dvanaestomjesečnog  EURIBOR-a. 
Fluktuirajuća kamatna stopa u baznom periodu sastoji se od fiksne kamatne stope i vrijednosti 
dvanaestomjesečnog EURIBOR-a utvrđenog na dan 30.09. Redovno usklađivanje fluktuirajućeg dijela kamatne 
stope će se vršiti svakog 30.09. u godini, uključujući i subotu, do kraja otplate kredita, poredeći vrijednost 
fluktuirajućeg dijela kamatne stope na dan 30.09. tekuće sa 30.09. prethodne godine. Nova kamatna stopa 
utvrđena na dan 30.09. u godini obračunavat će se  na anuitete koji dospijevaju od 12-og mjeseca tekuće godine do 
narednog redovnog usklađivanja. 
U slučaju da je vrijednost dvanaestomjesečnog EURIBOR-a u negativnom iznosu (odnosno da je manji od 0%), 
smatrat će se da je EURIBOR jednak nuli (0%), odnosno Banka će obračunavati kamatu po stopi jednakoj fiksnom 
dijelu kamatne stope. 
U slučaju da je 12-mjesečni Euribor veći od 5,50% smatrat će se da je EURIBOR jednak vrijednosti od 5,50%, 
odnosno fiksni dio kamatne stope uvećat će se za vrijednost EURIBOR-a koji ne može biti veći od 5,50%. 
U slučaju da Regulator donese propis kojim se ograničava rast kamatnih stopa ili primjena vrijednosti EURIBOR-a 
koja je niža od vrijednosti 5,50%, primjenjivat će se ograničenje odnosno vrijednost EURIBOR-a propisana od strane 
Regulatora, odnosno fiksni dio kamatne stope uvećat će se za vrijednost EURIBOR-a do maksimalnog iznosa 
propisanog od strane Regulatora. 
Detaljna definicija i metodologija izračuna EURIBOR-a objavljena je na web stranici administratora 
https://www.emmi-benchmarks.eu/euribor-org/about-euribor.html. 
U slučaju da administrator EURIBOR-a najavi značajnu promjenu EURIBOR-a, Banka će primijeniti aktivnosti koje se 
smatraju prikladnima u skladu s postupkom objavljenim od strane administratora prema članku 28. st. 1.  Uredbe 
2016/1011 Europskog parlamenta i Vijeća od 8. lipnja 2016. o indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne 
vrijednosti u financijskim instrumentima i financijskim ugovorima ili za mjerenje uspješnosti investicijskih fondova i 
o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU te Uredbe (EU) br. 596/2014 uzimajući u obzir naznake koje se mogu 
zaključiti iz tržišne prakse (dalje u tekstu: BMR). 
U slučaju da administrator indeksa prestane isporučivati EURIBOR (bilo vlastitom odlukom ili temeljem zahtjeva 
regulatornog tijela) i ako drugačije nije predviđeno ugovorom o kreditu, Banka će umjesto EURIBOR-a koristiti 
kamatu (uključivo bilo koji spread ili prilagodbu) koja će formalno biti predložena od strane (i) radne skupine 
privatnog sektora za nerizične kamatne stope utvrđenom od strane Europske centralne banke (dalje u tekstu: ECB), 
belgijskim Tijelom za financijske usluge i tržišta (the Financial Services and Markets Authority; dalje u tekstu: FSMA), 
Europskim nadzornim tijelom za vrijednosne papire i tržišta kapitala (European Securities and Markets Authority; 
dalje u tekstu: ESMA) i Europske komisije (dalje u tekstu: EC), ili (ii) EMMI-ja, kao administratora EURIBOR-a, ili (iii) 
nadležnog tijela prema BMR za nadzor EMMI-ja kao administratora EURIBOR-a, ili (iv) nadležnog tijela utvrđenog 
Zakonom o Provedbi Uredbe (Eu) 2016/1011 o indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne vrijednosti, ili (v) 
ECB-a, a o čemu će Banka pravovremeno obavijestiti klijenta. 
4.11. U slučaju promjene visine kamatnih stopa Banka će u pisanoj formi i/ili u elektronskom obliku obavijestiti 
Korisnika kredita i solidarnog dužnika (sudužnika) i to najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana prije početka 
primjene izmjenjene kamatne stope. Danom obavijesti Korisnika kredita i solidarnog dužnika (sudužnika) smatra se 
dan kada je Banka poštanskim/elektronskim putem uputila Korisniku kredita i solidarnom dužniku (sudužniku) 
obavijest o tome na adresu navedenu u Ugovoru o kreditu, odnosno na adresu koju su isti naknadno pismeno 
dostavili Banci, bez obzira da li se nalaze na/koriste predmetnu adresu. 
Obavijest o promjeni kamatnih stopa obavezno će sadržavati izmjenjeni plan otplate kredita kao i datum početka 
primjene novih kamatnih stopa.  
4.12. Za poslovnice koje posluju na teritoriji Republike Srpske, ukoliko je ugovorena promjenjiva kamatna stopa 
zasnovana na referentnoj kamatnoj stopi čiji obračun i objavljivanje prestane, primjenjuje se kamatna stopa koja je 
ugovorom o pružanju usluga predviđena kao rezervna, odnosno zamjenska kamatna stopa. Ako ugovorom o 
pružanju usluga nije ugovorena rezervna, odnosno zamjenska kamatna stopa, primjenjuje se kamatna stopa ili 
neki drugi promjenjivi element koji se zvanično objavljuje i na koje elemente ne može uticati jednostrana volja 
nijedene od ugovorenih strana, a koje odredi Agencija za banakarstvo Republike Srpske. Ako banka namjerava da 
promjeni referentnu kamatnu stopu u skladu sa ovim članom, dužna je da obavijesti korisnika, u pisnaoj formi, 
najkasnije 30 dana prije dana primjene nove referentne kamatne stope.  
4.13. Na dospjele a nenaplaćena potraživanja Banke po kreditima stanovništvu, Banka će za period od dospijeća 
potraživanja do podmirenja istih  obračunavati i naplaćivati zateznu kamatu (kamatu po dospijeću) u visini od 10%, 
na godišnjem nivou. Zatezna kamata je promjenjiva u skladu sa važećim propisima o zateznoj kamati,  a  

https://www.emmi-benchmarks.eu/euribor-org/about-euribor.html
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izračunava se na osnovu stvarnog broja dana u godini (365/366 godišnje) primjenom konformne metode i 
dekurzivnog načina obračuna. U slučaju da dođe do promjene propisa o zateznoj kamati na klijenta će se 
primjenjivati stopa zatezne kamate koja je povoljnija za klijenta. 
4.14. Važeće kamatne stope za kredite stanovništvu su javne, iskazane u pisanom obliku i dostupne su u poslovnoj 
mreži i drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije itd.). 
5. NAKNADE  
5.1. Korisnik kredita dužan je platiti naknade u skladu sa Ugovorom, a iste su utvrđene  Odlukom o naknadama i 
drugim troškovima Banke za usluge u poslovanju s domaćim i stranim fizičkim licima ili posebnim ponudama 
Banke. 
5.2. Važeće naknade su javne, iskazane u pisanom obliku i dostupne su u poslovnoj mreži i drugim distribucijskim 
kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije itd.). 
6. KORIŠTENJE KREDITA 
6.1. Kredit se može koristiti nakon što Korisnik kredita uruči Banci sve instrumente osiguranja vraćanja kredita, a 
na dan kojeg izabere Korisnik kredita unutar perioda od 1-og do 15-og datuma u mjesecu.  
6.2. Ako je Korisniku kredita odobren namjenski kredit, Banka ima pravo kontrolisati namjensko korištenje kredita, 
te zadržava pravo otkaza Ugovora o kreditu i proglašavanje dospjelim cjelokupnog dugovanja ukoliko se utvrdi 
kršenje preuzetih obaveza od strane Korisnika kredita, tačnije ukoliko sredstva kredita nisu iskorištena za 
ugovorenu namjenu.  
7. OTPLATA KREDITA 
7.1. Krediti se otplaćuju u domicilnoj valuti KM. Ukoliko je kredit ugovoren uz valutnu klauzulu otplaćuje se u 
domicilnoj valuti KM uz primjenu srednjeg kursa Banke na dan plaćanja dospjelih obaveza po kreditu. 
7.2. Rok otplate, visina anuiteta, visina efektivne kamatne stope (u daljem tekstu: EKS) kao i broj anuiteta definisan 
je na Informativnom listu i pojedinačnim Ugovorom o kreditu, a Korisnik kredita i solidarni dužnik (sudužnik) su 
pismenim putem obaviješteni o istom. Pismenom obaviješću o roku otplate, broju i visini anuiteta, te visini EKS-a 
smatra se Ugovor o kreditu, Reprezentativan primjer izračuna efektivne kamatne stope uz Informativni list  i 
otplatni planovi koji se uručuju Korisniku kredita i solidarnom dužniku (sudužniku) prilikom ugovaranja kredita i 
koji sadrže sve potrebne informacije za redovitu otplatu kredita, kao i sve podatke o visini EKS-a. 
8. NAMJENSKI OROČENI DEPOZIT KAO INSTRUMENT OSIGURANJA OTPLATE KREDITA 
8.1. Namjenski oročeni depozit služi kao instrument osiguranja kredita koji je odobren uz uslov polaganje 
namjenski oročenog depozita. 
8.2. Za namjenski oročeni depozit koji služi kao instrument osiguranja povrata kredita Banka će izvršiti Registraciju 
zaloga na depozitu u korist Banke kod Registra Ministarstva pravde BiH. 
8.3. Namjenski oročeni depozit se oročava na rok koji ne može biti kraći od roka otplate kredita za koji služi kao 
instrument osiguranja, bez mogućnosti automatskog obnavljanja.   
8.4. Na oročeni depozit Banka, primjenom iste metode obračuna kao i za kredit, obračunava kamatu čija visina je 
definisana Odlukom o visini kamatnih stopa po depozitnom poslovanju sa stanovništvom. Obračunata kamata 
pripisuje se sredstvima oročenja po isteku oročenja odnosno po definitivnoj otplati kredita. 
8.5. Banka može izvršiti prebijanje/poravnanje oročenog depozita i dugovanja po kreditu radi podmirenja dospjelih 
obaveza u slučaju otkaza kredita, u slučaju prijevremene otplate kredita ili na osnovu posebne odluke Banke, ako 
navedeno nije u suprotnosti s Ugovorom o kreditu/namjenski oročenom depozitu. 
9. PRAVO NA ODUSTANAK ZAKLJUČENOG UGOVORA SA BANKOM 
9.1. Banka ne može Korisniku kredita staviti na raspolaganje sredstva odobrenog kredita prije isteka roka od 14 
(četrnaest) dana od dana zaključenja Ugovora o kreditu, izuzev na izričit zahtjev Korisnika kredita. 
9.2. Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaključenog Ugovora o kreditu u roku od 14 (četrnaest) dana od 
dana zaključenja ugovora, bez navođenja razloga za odustanak, ali je o tome dužan da dostavi Banci pisano 
obavještenje o odustajanju od kredita prije isteka roka od 14 (četrnaest) dana. 
9.3. Korisnik kredita može odustati od zaključenog Ugovora o kreditu, samo pod uslovom da nije počeo da koristi 
kredit, odnosno finansiranje, ukoliko je Ugovor o kreditu zaključio na teritoriji Republike Srpske. Ukoliko je Korisnik 
kredita, Ugovor o kreditu zaključio na teritoriji Federacije BiH i Brčko distrikta BiH, može odustati od istog, samo 
pod uslovom da odmah ili u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja obavijesti o odustanku od kredita, 
vrati Banci glavnicu i kamatu za sredstva koja je iskoristio u periodu korištenja odobrenog kredita, odnosno pod 
uslovom da nije počeo koristiti raspoloživa sredstva ukoliko se radi o kreditu koji je osiguran hipotekom (zalogom 
na nekretnini). 
9.4. Korisnik kredita je dužan da ima dokaz o dostavljanju Obavještenja o odustanku od kredita Banci. 
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9.5. Datum prijema obavještenja o odustanku od kredita od strane Banke, smatraće se datumom odustanka od 
ugovora od strane Korisnika kredita. 
9.6. U slučaju da Korisnik kredita odustane od zaključenog Ugovora o kreditu, Banka ne naplaćuje naknadu za 
odustanak od kredita.  
10. OTKAZ UGOVORA O KREDITU 
10.1. Banka može otkazati Ugovor o kreditu u slučaju da Korisnik kredita:  
- ne ispunjava svoje obaveze u skladu sa Ugovorom i otplatnim planom, ne plati najmanje 3 (tri) dospjela anuiteta, 
a sve u skladu sa pozitivnim propisima u BiH,  
- prezentira Banci neistinitu i neispravnu dokumentaciju, 
- ne obavijesti Banku pisanim putem o promjeni svoje adrese stanovanja, odnosno promjeni poslodavca kod kojeg 
je zaposlen ili gubitka posla, a neuredno izvršava svoje obaveze prema Banci u skladu sa Ugovorom o kreditu, 
- ne pridržava se odredbi Opštih uslova poslovanja po kreditima stanovništvu te sastavnih dijelova istih. 
O otkazu Ugovora o kreditu Banka obavještava Korisnika kredita i solidarnog dužnika (sudužnika) pisanim putem 
uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana računajući od dana uručenja obavijesti o otkazu Korisniku kredita i 
solidarnom dužniku (sudužniku). 
11. PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA 
11.1. Korisnik kredita i/ili solidarni dužnik (sudužnik) može vratiti kredit i prije ugovorenog roka u cijelosti ili 
djelomično, ali je o tome dužan unaprijed obavijestiti Banku. 
U slučaju djelomične ili cjelokupne prijevremene otplate kredita, Korisnik kredita i/ili solidarni dužnik (sudužnik) 
dužan je platiti naknadu za prijevremenu otplatu kredita u iznosu koji je definisan u skladu sa propisima koji su na 
snazi na teritoriji Bosne i Hercegovine, zavisno od mjesta u kojem se nalazi organizacijski dio Banke. Osnovica za 
obračun naknade za prijevremenu otplatu je iznos glavnice koja se prijevremeno otplaćuje. 
Naknada za prijevremenu otplatu kredita ne može biti veća od iznosa kamate koju bi Korisnik kredita i/ili solidarni 
dužnik (sudužnik) platio za vrijeme od dana vraćanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao da bude 
vraćen, odnosno procenat naknade za prijevremenu otplatu kredita ne može biti veći od procenta naknade za 
obradu kredita koju je klijent platio prilikom ugovaranja kredita. 
12. OBAVJEŠTAVANJE 
12.1. O stanju svih računa u Banci, uključujući i kredite, Korisnik kredita može dobiti informaciju na zahtjev, na bilo 
koji dan u toku godine. 
13. PRIGOVOR KLIJENTA I DRUGE REKLAMACIJE 
13.1. Ako učesnici u kreditu smatraju da se Banka ne pridržava obaveza iz zaključenog ugovora, dobrih poslovnih 
običaja, ovih Uslova, odredbi zakona i podzakonskih propisa, može uputiti usmeni i/ili pisani prigovor 
neposredno,dostavljanjem poštom na adresu Banke ili elektronskim putem. 
13.2. Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac 
prigovora ima pravo na podnošenje prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem na e-mail adresu: 
stanovnistvo@intesasanpaolobanka.ba. 
Banka je dužna da sprovede postupak po podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi odgovor 
u roku od 30 (trideset) dana od dana kada je zaprimila prigovor  za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu 
Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, odnosno 15 (petnaest) dana za ugovore sklopljene u 
organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske.U slučaju da Banka ne dostavi odgovor u 
roku navedenom u prethodnom stavu, odnosno ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke 
na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji 
posluje na teritoriji Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i 
Hercegovine da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uložiti Agenciji pisani 
prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30 dana u kojem je 
Banka bila dužna odgovoriti na podneseni prigovor. Podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom 
zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske, može pismeno obavijesti 
Ombudsmana za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu 
Vladike Platona 1/A  Banja Luka da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6 (šest) mjeseci 
od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka od 15 (petnaest) dana u kojem je Banka bila dužna odgovoriti na 
podneseni prigovor, ako Banka nije dostavila odgovor klijentu odnosno podnosiocu prigovora. 
U skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača BiH, ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na 
prigovor, bez obzira na mjesto zaključenja Ugovora o kreditu, može uložiti prigovor Ombudsmanu za zaštitu 
potrošača sa sjedištem u Mostaru, ulica Kneza Domagoja bb. 
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Korisnik kredita  ima i mogućnost pokrenuti postupak posredovanja radi vansudskog rješavanja spornog odnosa. 
14. USTUPANJE POTRAŽIVANJA 
14.1. Banka ima pravo prenijeti svoja potraživanja u skladu sa odredbama Zakona o bankama i relevantnih 
podzakonskih akata. Osnovni korisnik prema prijemniku ima ista prava koja je imao prema Banci i može drugom 
prijemniku istaći osim prigovora koje ima prema njemu i one prigovore koje je imao prema Banci iz Ugovora o 
kreditu.   
14.2. Prijemnik ne može Osnovnog korisnika dovesti u nepovoljniji položaj od položaja koji bi imao da to 
potraživanje nije preneseno i Osnovni korisnik zbog toga ne može biti izložen dodatnim troškovima.  
14.3. Banka je dužna obavijestiti Osnovnog korisnika o ustupanju potraživanja izuzev ako je nastavila da u ime i za 
račun prijemnika po kreditu vrši naplatu ustupljenog potraživanja od korisnika. 
15. ZAVRŠNE ODREDBE 
15.1. Podatke o učesnicima u kreditu, te dokumentaciju na osnovi koje je kredit odobren ili prijevremeno otplaćen, 
Banka je dužna čuvati najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj je kredit otplaćen.  
15.2. Banka je dužna čuvati naloge za plaćanje i druge dokumente na temelju kojih su evidentirane promjene na 
računima u Banci najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na računima. 
15.3. Spomenutu dokumentaciju Banka će čuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom za dokazivanje 
u skladu sa važećim propisima i aktima Banke kojima je regulisano arhiviranje. 
15.4. Za sve što izričito nije utvrđeno ovim Uslovima primjenjivat će se važeći propisi koji propisuju poslovanje sa 
stanovništvom.  
15.5. Opšti uslovi poslovanja sa stanovništvom obuhvataju Odluku o naknadama i drugim troškovima Banke za 
usluge u poslovanju sa domaćim i stranim fizičkim licima. 
15.6. U slučaju da neke od odredbi ovih Uslova nakon njihovog donošenja dođu u nesklad sa važećim 
propisima, primjenjivat će se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uslova. 
15.7. Ovi Opšti uslovi poslovanja po kreditima stanovništvu stupaju na snagu 01.08.2026. godine. 
 
 
 
Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina 


