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Postovani,

0d 01.08.2026. godine u primjeni ¢e biti novi OpS3ti uslovi poslovanja sa stanovnistvom po kreditima stanovnistvu.

Izmjena se odnosi na ¢lan 1.5. koji tretira izmjenu roka za obavijest o izmjeni opstih uslova sa trenutnih 60
(Sezdeset) dana na 15 (petnaest) dana.
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OPSTI USLOVI POSLOVANJA PO KREDITIMA STANOVNISTVU

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim Opstim uslovima poslovanja po kreditima stanovnistvu (dalje u tekstu: Uslovi) Intesa Sanpaolo Banka d.d.
Bosna i Hercegovina (dalje u tekstu: Banka) ureduje osnove (obaveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i
stanovnistva (dalje u tekstu: korisnik kredita, traZitelj kredita, solidarni duZznik/suduznik, zaloZni duznik i
supotpisnik odnosno ucesnici u kreditu) kojima trajno ili povremeno pruza bankovne usluge u dijelu kreditnog
poslovanja.

1.2. Ovim Uslovima Banka odreduje jedinstvene uslove odobravanja i plasiranja kredita stanovnistvu, raspolaganja
sredstvima odobrenog kredita, obraCuna kamata, naplate naknada za usluge Banke, obavjeStavanja i otplate
cjelokupnog dugovanja po osnovu odobrenog kredita.

1.3. U slucaju neusaglasenosti jedne ili viSe odredbi ugovora koji Banka zakljuCuje sa u€esnicima u kreditu i ovih
Uslova, primjenjuju se odredbe Ugovora o kreditu.

1.4. Ovi Uslovi izradeni su u pisanom obliku i dostupni su putem poslovne mreZe Banke i putem drugih
distribucijskih kanala Banke (web stranica Banke, itd.).

1.5. Banka zadrzava pravo izmjena i dopuna ovih Uslova u skladu sa vaze¢im propisima i poslovnom politikom
Banke o ¢emu je u obavezi pismeno obavijestiti Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) u roku od 15
(petnaest) dana prije pocetka primjene izmjene. Izmjenama i dopunama Uslova ne mogu se mijenjati zakonom
propisani obavezni elementi Ugovora. U sluaju izmjena nekih od zakonom propisanih obaveznih elemenata
Ugovora, npr. rok otplate, Banka ¢e pozvati Korisnika kredita i eventualne ostale u€esnike u kreditu, da zakljuce
aneks na Ugovor, te ista nece, u sluaju izostanka potpisa aneksa od strane Korisnika kredita i eventualnih
ucesnika u kreditu, Ugovor jednostrano mijenjati niti raskidati, osim u razlozima predvidenim propisima kojima se
ureduju obligacioni odnosi. Korisnik kredita i/ili solidarni duznici (suduZznici) sa eventualnim dopunama i izmjenama
ovih Uslova,mogu se informisati i u svim poslovnicama Banke kao i kroz objavljivanje vazec¢ih Opstih uslova
poslovanja po kreditima stanovniStva na web stranici Banke.

1.6. Ucesnici u kreditu su fizicka lica koja su prihvatila odredbe Ugovora o kreditu i ove Uslove u momentu
zaklju€enja Ugovora o kreditu.

1.7. Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina, Milana Preloga 12A, 71000 Sarajevo, Bosna i Hercegovina,
JIB 4200720670007 (u daljem tekstu: Banka) kao kontrolor podataka posluje u skladu sa odredbama Zakona o
zastiti licnih podataka BiH (u daljem tekstu: Zakon). Pri prikupljanju licnih podataka svojih klijenata, bilo da su
prikupljeni od klijenta u trenutku njihovog prikupljanja bilo da su prikupljeni iz nekog drugog izvora, Banka pruza
informacije u skladu sa ¢lanovima 15. i 16. Zakona, kao Sto su npr. informacije o Banci kao kontroloru podataka,
svrhama i pravnom osnovu obrade licnih podataka, kategorijama podataka koji se prikupljaju (npr. li¢ni podaci
potrebni za uspostavu poslovnog odnosa u skladu sa Zakonom o sprjeCavanju pranja novca i finansiranja
teroristickih aktivnosti, te ostali podaci potrebni za izvrSenje pojedinog ugovora ili kako bi se poduzele radnje prije
sklapanja ugovora ili ispunjavanja nekih drugih zakonskih obveza, legitimnih interesa Banke kao kontrolora
podataka ili trece strane), periodu Cuvanja podataka, primateljima podataka, izvoru podatka kao i o pravima u vezi
zastite licnih podataka (npr.: pravo na pristup podacima, pravo na brisanje, prigovor i dr.). Kontaktni podaci
sluzbenika za zaStitu podataka: sluzbenikzazastitupodataka@intesasanpaolobanka.ba ili Intesa Sanpaolo Banka
d.d. Bosna i Hercegovina, Sluzbenik za zastitu licnih podataka, Milana Preloga 12A, 71000 Sarajevo. Potpisom
Ugovora UcCesnici u kreditu potvrduju da ih je Banka kao kontrolor podataka u skladu sa ¢lanovima 15. i 16. Zakona
prilikom prikupljanja licnih podataka informisala o nacinu obrade i zaStite licnih podataka, putem dokumenta
Informacija o obradi licnih podataka Intesa Sanpaolo Banke d.d. BiH (u skladu sa ¢lanovima 15. i 16. Zakona o
zaStiti  licnih  podataka BiH), te da su wupoznatile da im je navedeni dokument dostupan na
www.intesasanpaolobanka.ba, te u poslovnim prostorijama banke na zahtjev. Potpisom Ugovora Ucesnici u kreditu
potvrduju da su upoznati da su Zakonom o bankama propisani odredeni izuzeci od obveze Cuvanja bankarske
tajne, odnosno da je Banka obvezna u odredenim propisanim slucajevima otkriti tre¢im osobama povjerljive
podatke vezano na njihov poslovni odnos sa Bankom (npr. sudovima, nadzornim tijelima, kao i u drugim
slu€ajevima propisanim ¢lanom 104. Zakona o bankama FBiH i Odlukom Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine o izuzecima od €uvanja bankarske tajne, odnosno ¢lanom 128. Zakona o bankama Republike Srpske.
Upoznati/e su da se, osim u slu€ajevima koji su izri¢ito propisom navedeni kao izuzetak od obveze Cuvanja
bankarske tajne, odredeni podaci mogu saopciti drugoj fizickoj ili pravnoj osobi uz njihovu saglasnost ili koji su
nuzni u svrhu izvrSenja ugovornog odnosa sa Bankom kao Sto su, npr.: ugovorni odnos koji je vezan uz poslovnu
saradnju Banke i/ili klijenta i/ili trece osobe i/ili ugovorna suradnja sa poslodavcem klijenta i/ili kod izvr3enja
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direktnih terecenja i trajnih naloga i/ili radi ostvarenja odredenih pogodnosti temeljem zaposlenja klijenta i/ili
ostvarenja legitimnih interesa Banke ili klijenta i/ili nekih drugih poslovnih saradnji izmedu Banke i/ili klijenta i/ili
trece osobe. Primatelji podataka, ovisno o vrsti ugovora i pravnog posla mogu biti primatelji pla¢anja kod izvrSenja
direktnih terecenja i trajnih naloga, poslodavci (ako je klijentov ugovor vezan uz pripadnost poslodavcu), ¢lanicama
Grupe Intesa Sanpaolo i Grupe Privredna banka Zagreb kojoj Banka pripada u zemlji i inozemstvu (upravljanje
rizicima, legitimni interesi). Pri tome Banka osigurava da su podaci tacni, potpuni i azurni, s tim da klijent ima pravo
uvida u svoje podatke koji se razmjenjuju, da se podaci nece razmjenjivati u obimu vec¢em nego Sto je potrebno za
tacnu odredenu svrhu, da se nece Cuvati duze nego Sto je potrebno za svrhu u koju se podaci dostavljaju. Takoder
su upoznati/e da se kod davanja saglasnosti radi o dobrovoljnoj saglasnosti, te da ako uskrate davanje saglasnost u
odredenim slu€ajevima, ovisno o ugovornom odnosu i nuznosti potrebnog podatka za ugovorni odnos, Banka
njihove podatke nece mod¢i razmijeniti sa odredenim primateljima/korisnicima podataka, 5to ¢e u odredenim
slu€ajevima imati za posljedicu nemogucnost izvrSenja odredenog ugovora u cijelosti ili u ogranicenom obimu, o
¢emu ce ih Banka prethodno obavijestiti.

1.8. Ucesnici u kreditu su u obavezi obavijestiti Banku o svakoj promijeni licnih i drugih podataka, a posebno o
promjeni prebivalista ili boraviSta na osnovu kojih im je otvoren racun ili odobren kredit u Banci. U¢esnici u kreditu
odgovaraju za sve propuste ili Stetu koje bi nastale uslijed nepridrzavanja dostavljanja podataka o nastalim
promjenama. Potvrda o prebivalistu-boravistu, prilikom ugovaranja kreditnih proizvoda Banke ne smije biti starija
od 6 mjeseci i ista se dostavlja u originalu ili ovjerenoj kopiji.

1.9. Nepismena (osoba koja ne zna pisati i Citati), slijepa ili slabovidna osoba umjesto potpisa stavlja otisak
kaZiprsta desne ruke, a u sluaju nemogucnosti da se stavi otisak desnog kaZiprsta stavlja se otisak nekog drugog
prsta. Otiskom prsta Osnovni/dodatni korisnik kartice i/ili u€esnik u kreditu prihvata sve odredbe navedene u tacki
2.13. ovih Uslova. Kada je u€esnik u kreditu nepismena, slijepa ili slabovidna osoba zaklju€uje Ugovor o kreditu sa
Bankom cjelokupna ugovorna dokumentacija, pored Korisnika kredita i eventualno ostalih ucesnika u kreditu,
treba da bude potpisana i od strane dva svjedoka. Svjedoci mogu biti punoljetne osobe, koje znaju Citati i pisati,
koje nemaju neke dusevne ili tjelesne nedostatke zbog kojih ne mogu valjano svjedociti i koji nemaju nikakvu korist
od zaklju€enja ugovora o kreditu. Ugovorna dokumentacija (ugovor o kreditu i izjava o zapljeni primanja)
ucesnicima u kreditu i svjedocima treba biti procitana kod notara koji ¢e izdati potvrdu da je u€esnicima u kreditu
u prisustvu svjedoka i njegovom prisustvu dokumentacija procitana i potpisana. U potvrdi notara dokumentacija
mora biti taksativno navedena. U potvrdi koju izdaje notar moraju biti navedeni i serijski brojevi mjenica, ¢ime ¢e
biti nedvojbeno utvrdeno da je ucesnik u kreditu svoj otisak prsta ili rukoznak na mjenice stavio u prisustvu notara.
U ovim slucajevima, informativni list mora biti potpisan od strane dva svjedoka i isti se ne ovjerava kod notara. U
sluCajevima da se kao ucesnik u kreditu pojavi osoba koja je potpisana svojeru¢nim potpisom na licnom
dokumentu, a koja prilikom podnoSenja zahtjeva nije u mogucnosti da se potpiSe na dokumentaciju kao i na
licnom dokumentu, odluku o na€inu postupanju Banka ¢e donositi u svakom pojedina¢nom slucaju, a u skladu sa
zakonskim odredbama.

1.10. Banka naplatu svojih potrazivanja moZze vrSiti sa bilo kojeg racuna ucesnika u kreditu u Banci, a u skladu sa
ugovorom i pozitivnim pravnim propisima. Ukoliko je potrazivanje Banke izrazeno u devizama, a naplata e se vrSsiti
iz domicilne valute KM ili druge valute, primjenjivat ¢e se prodajni kurs za devize na dan zatvaranja potraZzivanja.
Ukoliko je potraZivanje Banke izrazeno u domicilnoj valuti KM, a naplata ¢e se vrSiti iz deviza, primjenjivat ¢e se
kupovni kurs za devize na dan zatvaranja potrazivanja.

1.11. Banka je duZna prijaviti Drzavnoj agenciji za istragu i zastitu, Finansijsko obavjeStajnom odjelu sve transakcije
koje podlijezu takvoj obavezi u skladu sa Zakonom o sprjecavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti
BiH i internim aktima Banke.

2. ODOBRAVANJE KREDITA

2.1. Informacije o uslovima i potrebnoj dokumentaciji za odobrenje kredita dostupne su traziteljima kredita u
poslovnoj mreZzi i drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije Banke itd.).

2.2. Banka je u obavezi da u predugovarackoj fazi za zakljucenje Ugovora o kreditu informiSe trazitelja kredita o
uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koje nudi, na nacin da trazitelju kredita uruci personalizovani
Informativni list i Reprezentativan primjer izracuna efektivne kamatne stope u pisanoj formi.

2.3. Banka trazitelju kredita pruza informacije i odgovarajuéa objasnjenja o uslovima koji se odnose na Ugovor o
kreditu na nacin koji ¢e trazitelju kredita omoguditi da uporedi ponude razliCitih davalaca istih usluga i procijeni da
li Ugovor o kreditu odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji.

2.4. Banka ¢e trazitelju kredita koji namjerava da sa njom zaklju¢i odreden ugovor, na njegov zahtjev, bez naknade,
dati tekst nacrta Ugovora koji sadrzi osnovne podatke o kreditu, radi razmatranja istog izvan prostorija Banke.
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Banka nece izdati besplatnu kopiju nacrta Ugovora o kreditu ako u vrijeme podnoSenja zahtjeva trazitelja kredita
ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa traziteljem kredita u konkretnom pravnom poslu.

2.5. U skladu sa ovim uslovima Banka ¢e primiti zahtjev samo u slucaju kada je prikupljena cjelokupna trazena
dokumentacija koja je potrebna za utvrdivanje boniteta traZitelja kredita i procjenu rizika odobravanja kredita,
osim u slucajevima primjene kredit scoring metodologije prema kojoj ¢e Banka ponuditi trazitelju kredita
preliminarnu ponudu na temelju usmenih informacija i procjene kreditne sposobnosti. Po primanju zahtjeva,
Banka utvrduje bonitet na osnovu kreditne sposobnosti i solventnosti trazitelja kredita i drugih u€esnika u kreditu,
proizasle iz prikupljene kreditne dokumentacije.

2.6. Pravo na odobravanje kredita stiCe svaki traZzitelj kredita, rezident, koji prikupi i dostavi Banci potrebnu
dokumentaciju kojom se utvrduje kreditna sposobnost, kao i ostalu dokumentaciju ovisno o vrsti i namjeni kredita
propisanu vazeé¢im aktima Banke, te zadovolji uslove propisane aktima Banke koji reguliSu odobravanje kredita.
2.7. Banka prilikom odobravanja kredita utvrduje i provjerava identitet u€esnika u kreditu prikupljanjem podataka
uvidom u vazedi identifikacioni dokument izdat od strane nadleznog organa (li¢nu kartu, pasoS odnosno drugu
odgovarajucu javnu ispravu sa fotografijom) u njegovom prisustvu, utvrdujuci pri tome ime i prezime, adresu
prebivalista ili boravista, datum rodenja, mjesto rodenja, drzavljanstvo, JMBG ili drugi li¢ni identifikacijski broj, te
podatke o dokumentu na temelju koje je utvrden identitet klijenta (naziv i broj identifikacijske isprave, naziv i
drzavu izdavatelja). Dodatno, na osnovu potvrde o zaposlenju Banka utvrduje naziv poslodavca kod kojeg je
zaposlen Korisnik kredita i solidarni duznik (suduznik), period zaposlenja te ostale potrebne informacije za
odobravanje kredita.

2.8. Banka zadrZava pravo odbiti kreditni zahtjev bez obaveze pismenog obrazloZenja traZitelju kredita. Banka
moZe trazitelju kredita dati usmeno obrazloZenje i pojasniti razloge odbijanja kreditnog zahtjeva trazitelja kredita.
2.9. Nakon odobrenja kreditnog zahtjeva, Banka i ucesnici u kreditu zaklju¢uju Ugovor o kreditu. Krediti se
ugovaraju u domicilnoj valuti KM i/ili uz valutnu klauzulu ovisno o vrsti kredita.

2.10. Prilikom zakljuenja Ugovora o kreditu Banka uz ugovor uruCuje Korisniku kredita i solidarnom duZzniku
(suduzniku) jedan primjerak plana otplate kredita, a koji sadrZzi osnovne podatke o kreditu i koji se smatraju
sastavnim dijelovima ugovora.

2.11. Obavezni elementi Ugovora o kreditu, koji se zakljuCuje sa uCesnicima u kreditu, definisani su vazeé¢im
propisima i bi¢e sadrzani u nacrtu teksta ugovora odnosno konkretnom ugovoru koji Banka zaklju€uje sa istim.
2.12. U ugovoru koji zaklju€uju u€esnici u kreditu i Banka, nov€ane ugovorne obaveze moraju biti odredene,
odnosno odredive.

2.13. Potpisivanjem Ugovora o kreditu, ugovorne strane su saglasne da su sljede¢i akti Banke prezentirani
Korisniku kredita i solidarnom duzniku (suduZniku) prije potpisivanja Ugovora o kreditu, a to su ovi Uslovi i vazeca
Odluka o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju s domacdim i stranim fizickim licima, te isti
Cine sastavni dio ugovora i sve Sto nije regulisano Ugovorom o kreditu, primjenjuju se akti pobrojani u ovoj tacki.

3. INSTRUMENTI OSIGURANJA

3.1. U zavisnosti od vrste i namjene kredita, kao i iznosa kredita Banka ima pravo od traZitelja kredita zahtijevati
obezbjedenje adekvatnih instrumenata osiguranja otplate kredita. Kao adekvatne instrumente osiguranja otplate
kredita/garancije povrata kredita Banka ce prihvatiti:

- mjenice potpisane od strane Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika),

- ovjerene isprave o zapljeni plate po pristanku duZnika potpisane od Korisnika kredita i solidarnog duZznika
(suduznika),

- potvrdu registracije zaloZznog prava na pokretnim stvarima,

- notarski obraden Ugovor o zasnivanju hipoteke nad nekretninama (original ZK izvadak ili 1zvadak iz KPU),

- police osiguranja,

- namjenski orocen depozit i

- druge instrumente osiguranja koje je trazitelj kredita duzan dostaviti na zahtjev i po izboru Banke.

4. KAMATE

4.1. Visina redovne i zatezne kamatne stope definisana je vazecom Odlukom o visini kamatnih stopa po
plasmanima stanovnistvu.

4.2. Kamatu na kreditne aranZmane i ostala potrazivanja Banka obracunava proporcionalnom metodom jednakih
anuiteta, primjenom dekurzivnog nacina obraCuna, na bazi stvarnog broja dana u mjesecu u odnosu na stvarni
broj dana u godini. Kamata na kredit se obracunava mjesecno.

4.3. Visina kamatne stope ugovara se kao godiSnja kamatna stopa, a koja moze biti:

- promjenjiva/varijabilna

Opsti uslovi poslovanja po kreditima stanovniStvu u primjeni od 01.08.2026. godine



Javno - Public

| INTESA SNNPAOLO BANKA

Bosna | Hercegovina

- nepromijenjiva/fiksna i

- kombinovana (kombinacija fiksne i fluktuirajuc¢e kamatne stope).

4.4. U periodu od pocetka koristenja kredita do prijenosa kredita u otplatu na iskoriSteni iznos kredita Banka
obracunava interkalarnu kamatu u visini redovne kamate na kredit.

4.5. Interkalarna kamata se obracunava i dospijeva na naplatu na dan prenosa kredita u otplatu. O iznosu
interkalarne kamate Banka ¢e obavijestiti korisnika kredita pisanim putem.

4.6. Interkalarna kamata obracunava se u valuti u kojoj je kredit i pla¢a u domicilnoj valuti KM, u protuvrijednosti u
EUR racunato po srednjem kursu za EUR kursne liste Banke vaZzece na dan dospijeca kamate, za kredite koji se
ugovaraju uz valutnu klauzulu.

4.7. Za vrijeme grace perioda obracunava se kamata u visini redovne kamate na kredit koju Korisnik kredita i/ili
solidarni duznik (suduZznik) plac¢a mjesecno.

4.8. Efektivna kamatna stopa (EKS) izraunava se u skladu sa zakonskim propisima i regulisana je Ugovorom o
kreditu. Efektivna kamatna stopa iskazana je u pisanom obliku i dostupna je klijentima u Ugovoru o kreditu,
informativnom listu kao i WEB stranici Banke.

4.9. Promjenjiva kamatna stopa na kredite stanovnistvu sastoji se od:

- prosjeka kamatnih stopa na depozite stanovniStva sa dogovorenim dospije¢em za depozite u KM i depozite sa
valutnom klauzulom, depozite u EUR i depozite u stranoj valuti, na dan 31.03. u godini (promjenjivi dio kamatne
stope)

- marze Banke izraZzene u procentima na godiSnjem nivou (nepromjenjivi dio kamatne stope).

Redovno uskladivanje promjenjivog dijela kamatne stope vezane za referentnu kamatnu stopu koja predstavlja
prosjek kamatnih stopa na depozite stanovnistva objavljene od strane Centralne banke Bosne i Hercegovine (dalje:
RFK_CBBH) ¢e se vrsiti jednom godisSnje svakog 30.06., uklju€ujudi i subotu, do kraja otplate kredita, poredeci
vrijednost promjenjivog dijela kamate stope na dan 31.03. tekuce sa 31.03. prethodne godine. Redovno
uskladivanje promjenjivog dijela kamatne stope ce biti vrSeno ukoliko vrijednost prosjeka kamatnih stopa na
depozite stanovnistva sa dogovorenim dospije¢em za depozite u KM i depozite sa valutnom klauzulom, depozite u
EUR i depozite u stranoj valuti, na dan 31.03. date godine, bude poveéana ili smanjena za viSe od 1 (jedan)
procentni poen u odnosu na istu vrijednost na dan 31.03. prethodne godine.

Banka zadrzava pravo, da u korist Korisnika kredita ne povecava iznos kamatne stope u skladu sa ovom tackom.
Kao referentna kamatna stopa uzima se prosjek kamatnih stopa na depozite stanovniStva sa dogovorenim
dospije¢em, iskazan na godiSnjem nivou. Kamatne stope na depozite stanovnistva racunaju se od strane Centralne
banke Bosne i Hercegovine (CBBH, www.cbbh.ba) i objavljuju prema kalendaru statistickih objava Centralne banke
BiH, odnosno od 1-og do 7-0g u mjesecu u kojem se objavljuju podaci. U slu€aju promjene metodologije izraCuna
kamatnih stopa na depozite stanovniStva od strane Centralne banke BiH, Banka ¢e koristiti istu metodologiju
obra¢una na osnovu podataka o kamatnim stopama na depozite stanovniStva objavljenih od strane druge
relevantne institucije u Bosni i Hercegovini.

U slucaju da podatke o kamatnim stopama na depozite stanovniStva, na nacin kako se isti objavljuju u momentu
zalju€ivanja ugovora, ne objavljuje niti jedna relevantna institucija u BiH, Banka ¢e koristiti metodologiju izracuna
prema metodologiji Centralne banke BiH.

Ukoliko zbog promjene metodologije izracuna kamatnih stopa na depozite stanovniStva dode do povecanja ili
smanjenja prosjeka kamatnih stopa na depozite stanovnistva sa dogovorenim dospije¢em za viSe od 1 (jedan)
procentni poen, Banka nece vrsiti izmjenu visine kamatnih stopa na osnovu tako nastale promjene, odnosno sve
buduée promjene visine kamatnih stopa vrsit ¢e na osnovu promjena koje su nastale bez uticaja promjene
metodologije izracuna od strane Centralne banke BiH.

4.10. Kombinovana (kombinacija fiksne i fluktuiraju¢e kamatne stope) podrazumijeva da je kamatna stopa
odredeni period otplate kredita fiksna, a nakon isteka perioda fiksne kamatne stope je fluktuiraju¢a do kraja
otplate kredita. Period fiksne kamatne stop definiSe se Ugovorom o kreditu. Fiksna kamatna stopa obracunava se
u periodu od prenosa kredita u otplatu do isteka perioda u kojem je ugovorena fiksna kamatna stopa.

Nakon isteka perioda u kojem se primjenjivala fiksna kamatna stopa, pocinje primjena fluktuirajuce (trziSno
indeksirane) kamatne stope u baznom periodu.

Bazni period je period koji traje od prvog dana nakon isteka fiksne kamatne stope, do pocetka primjene redovnog
uskladivanja fluktuirajuceg dijela kamatne stope.

Fluktuiraju¢a kamatna stopa (trziSno indeksirana) se sastoji od fiksnog dijela i fluktuirajuceg dijela koji se utvrduje
na bazi dvanaestomjesecnog EURIBOR-a kao referentne kamatne stope koja se objavljuje od strane European
Money Markets Institute/EMMI (www.emmi-benchmarks.eu).
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Nakon isteka baznog perioda, Banka ¢e jednom godisSnje uskladivati visinu nominalne kamatne stope zavisno o
promjenama dvanaestomjesec¢nog EURIBOR-a.

Fluktuirajua kamatna stopa u baznom periodu sastoji se od fiksne kamatne stope i vrijednosti
dvanaestomjesec¢nog EURIBOR-a utvrdenog na dan 30.09. Redovno uskladivanje fluktuiraju¢eg dijela kamatne
stope e se vrsiti svakog 30.09. u godini, uklju€ujuci i subotu, do kraja otplate kredita, porededi vrijednost
fluktuirajuceg dijela kamatne stope na dan 30.09. tekuce sa 30.09. prethodne godine. Nova kamatna stopa
utvrdena na dan 30.09. u godini obracunavat ¢e se na anuitete koji dospijevaju od 12-og mjeseca tekuce godine do
narednog redovnog uskladivanja.

U slucaju da je vrijednost dvanaestomjesec¢nog EURIBOR-a u negativnom iznosu (odnosno da je manji od 0%),
smatrat ¢e se da je EURIBOR jednak nuli (0%), odnosno Banka ¢e obracunavati kamatu po stopi jednakoj fiksnom
dijelu kamatne stope.

U slucaju da je 12-mjesecni Euribor vedi od 5,50% smatrat ¢e se da je EURIBOR jednak vrijednosti od 5,50%,
odnosno fiksni dio kamatne stope uvecat e se za vrijednost EURIBOR-a koji ne moze biti veci od 5,50%.

U slucaju da Regulator donese propis kojim se ograni¢ava rast kamatnih stopa ili primjena vrijednosti EURIBOR-a
koja je niza od vrijednosti 5,50%, primjenjivat ¢e se ogranicenje odnosno vrijednost EURIBOR-a propisana od strane
Regulatora, odnosno fiksni dio kamatne stope uvecat ¢e se za vrijednost EURIBOR-a do maksimalnog iznosa
propisanog od strane Regulatora.

Detaljna definicija i metodologija izracuna EURIBOR-a objavljena je na web stranici administratora
https://www.emmi-benchmarks.eu/euribor-org/about-euribor.html.

U slucaju da administrator EURIBOR-a najavi znacajnu promjenu EURIBOR-a, Banka ¢e primijeniti aktivnosti koje se
smatraju prikladnima u skladu s postupkom objavljenim od strane administratora prema ¢lanku 28. st. 1. Uredbe
2016/1011 Europskog parlamenta i Vije¢a od 8. lipnja 2016. o indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne
vrijednosti u financijskim instrumentima i financijskim ugovorima ili za mjerenje uspjesnosti investicijskih fondova i
o izmjeni direktiva 2008/48/EZ i 2014/17/EU te Uredbe (EU) br. 596/2014 uzimajuci u obzir naznake koje se mogu
zakljuciti iz trziSne prakse (dalje u tekstu: BMR).

U slucaju da administrator indeksa prestane isporucivati EURIBOR (bilo vlastitom odlukom ili temeljem zahtjeva
regulatornog tijela) i ako drugacije nije predvideno ugovorom o kreditu, Banka ¢e umjesto EURIBOR-a koristiti
kamatu (uklju¢ivo bilo koji spread ili prilagodbu) koja ¢e formalno biti predloZzena od strane (i) radne skupine
privatnog sektora za nerizicne kamatne stope utvrdenom od strane Europske centralne banke (dalje u tekstu: ECB),
belgijskim Tijelom za financijske usluge i trziSta (the Financial Services and Markets Authority; dalje u tekstu: FSMA),
Europskim nadzornim tijelom za vrijednosne papire i trziSta kapitala (European Securities and Markets Authority;
dalje u tekstu: ESMA) i Europske komisije (dalje u tekstu: EC), ili (i) EMMI-ja, kao administratora EURIBOR-a, ili (iii)
nadleznog tijela prema BMR za nadzor EMMI-ja kao administratora EURIBOR-a, ili (iv) nadleznog tijela utvrdenog
Zakonom o Provedbi Uredbe (Eu) 2016/1011 o indeksima koji se upotrebljavaju kao referentne vrijednosti, ili (v)
ECB-a, a o Cemu ¢e Banka pravovremeno obavijestiti klijenta.

4.11. U slucaju promjene visine kamatnih stopa Banka ¢e u pisanoj formi i/ili u elektronskom obliku obavijestiti
Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) i to najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana prije pocetka
primjene izmjenjene kamatne stope. Danom obavijesti Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) smatra se
dan kada je Banka poStanskim/elektronskim putem uputila Korisniku kredita i solidarnom duZzniku (suduZzniku)
obavijest o tome na adresu navedenu u Ugovoru o kreditu, odnosno na adresu koju su isti naknadno pismeno
dostavili Banci, bez obzira da li se nalaze na/koriste predmetnu adresu.

Obavijest o promjeni kamatnih stopa obavezno ¢e sadrZavati izmjenjeni plan otplate kredita kao i datum pocetka
primjene novih kamatnih stopa.

4.12. Za poslovnice koje posluju na teritoriji Republike Srpske, ukoliko je ugovorena promjenjiva kamatna stopa
zasnovana na referentnoj kamatnoj stopi Ciji obracun i objavljivanje prestane, primjenjuje se kamatna stopa koja je
ugovorom o pruzanju usluga predvidena kao rezervna, odnosno zamjenska kamatna stopa. Ako ugovorom o
pruzanju usluga nije ugovorena rezervna, odnosno zamjenska kamatna stopa, primjenjuje se kamatna stopa ili
neki drugi promjenjivi element koji se zvani¢no objavljuje i na koje elemente ne moZze uticati jednostrana volja
nijedene od ugovorenih strana, a koje odredi Agencija za banakarstvo Republike Srpske. Ako banka namjerava da
promjeni referentnu kamatnu stopu u skladu sa ovim ¢lanom, duZna je da obavijesti korisnika, u pisnaoj formi,
najkasnije 30 dana prije dana primjene nove referentne kamatne stope.

4.13. Na dospjele a nenaplacena potrazivanja Banke po kreditima stanovniStvu, Banka ¢e za period od dospijeca
potrazivanja do podmirenja istih obracunavati i naplacivati zateznu kamatu (kamatu po dospijecu) u visini od 10%,
na godiSnjem nivou. Zatezna kamata je promjenjiva u skladu sa vazecim propisima o zateznoj kamati, a
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izracunava se na osnovu stvarnog broja dana u godini (365/366 godiSnje) primjenom konformne metode i
dekurzivnog nacina obracuna. U slufaju da dode do promjene propisa o zateznoj kamati na klijenta ¢e se
primjenjivati stopa zatezne kamate koja je povoljnija za klijenta.

4.14. Vazece kamatne stope za kredite stanovniStvu su javne, iskazane u pisanom obliku i dostupne su u poslovnoj
mrezi i drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije itd.).

5. NAKNADE

5.1. Korisnik kredita duzan je platiti naknade u skladu sa Ugovorom, a iste su utvrdene Odlukom o naknadama i
drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju s domacim i stranim fizickim licima ili posebnim ponudama
Banke.

5.2. VaZeée naknade su javne, iskazane u pisanom obliku i dostupne su u poslovnoj mrezi i drugim distribucijskim
kanalima Banke (web stranica Banke, poslovne prostorije itd.).

6. KORISTENJE KREDITA

6.1. Kredit se moze koristiti nakon Sto Korisnik kredita uruci Banci sve instrumente osiguranja vracanja kredita, a
na dan kojeg izabere Korisnik kredita unutar perioda od 1-og do 15-og datuma u mjesecu.

6.2. Ako je Korisniku kredita odobren namjenski kredit, Banka ima pravo kontrolisati namjensko koriStenje kredita,
te zadrzava pravo otkaza Ugovora o kreditu i proglasavanje dospjelim cjelokupnog dugovanja ukoliko se utvrdi
krSenje preuzetih obaveza od strane Korisnika kredita, tacnije ukoliko sredstva kredita nisu iskoriStena za
ugovorenu namjenu.

7. OTPLATA KREDITA

7.1. Krediti se otplacuju u domicilnoj valuti KM. Ukoliko je kredit ugovoren uz valutnu klauzulu otplacuje se u
domicilnoj valuti KM uz primjenu srednjeg kursa Banke na dan placanja dospjelih obaveza po kreditu.

7.2. Rok otplate, visina anuiteta, visina efektivne kamatne stope (u daljem tekstu: EKS) kao i broj anuiteta definisan
je na Informativnom listu i pojedinacnim Ugovorom o kreditu, a Korisnik kredita i solidarni duznik (suduznik) su
pismenim putem obavijeSteni o istom. Pismenom obavijeS¢u o roku otplate, broju i visini anuiteta, te visini EKS-a
smatra se Ugovor o kreditu, Reprezentativan primjer izraCuna efektivhe kamatne stope uz Informativni list i
otplatni planovi koji se urucuju Korisniku kredita i solidarnom duzniku (suduzniku) prilikom ugovaranja kredita i
koji sadrZe sve potrebne informacije za redovitu otplatu kredita, kao i sve podatke o visini EKS-a.

8. NAMJENSKI OROCENI DEPOZIT KAO INSTRUMENT OSIGURANJA OTPLATE KREDITA

8.1. Namjenski orocCeni depozit sluzi kao instrument osiguranja kredita koji je odobren uz uslov polaganje
namjenski oroCenog depozita.

8.2. Za namjenski oroceni depozit koji sluzi kao instrument osiguranja povrata kredita Banka e izvrSiti Registraciju
zaloga na depozitu u korist Banke kod Registra Ministarstva pravde BiH.

8.3. Namjenski oroCeni depozit se orocava na rok koji ne moze biti kra¢i od roka otplate kredita za koji sluzi kao
instrument osiguranja, bez moguénosti automatskog obnavljanja.

8.4. Na oroceni depozit Banka, primjenom iste metode obracuna kao i za kredit, obracunava kamatu ¢ija visina je
definisana Odlukom o visini kamatnih stopa po depozitnom poslovanju sa stanovnistvom. Obracunata kamata
pripisuje se sredstvima oroCenja po isteku orocenja odnosno po definitivnoj otplati kredita.

8.5. Banka moze izvrsiti prebijanje/poravnanje orofenog depozita i dugovanja po kreditu radi podmirenja dospjelih
obaveza u slu€aju otkaza kredita, u slucaju prijevremene otplate kredita ili na osnovu posebne odluke Banke, ako
navedeno nije u suprotnosti s Ugovorom o kreditu/namjenski oroCenom depozitu.

9. PRAVO NA ODUSTANAK ZAKLJUCENOG UGOVORA SA BANKOM

9.1. Banka ne moZze Korisniku kredita staviti na raspolaganje sredstva odobrenog kredita prije isteka roka od 14
(Cetrnaest) dana od dana zaklju€enja Ugovora o kreditu, izuzev na izricit zahtjev Korisnika kredita.

9.2. Korisnik kredita ima pravo da odustane od zaklju¢enog Ugovora o kreditu u roku od 14 (Cetrnaest) dana od
dana zaklju€enja ugovora, bez navodenja razloga za odustanak, ali je o tome duzan da dostavi Banci pisano
obavjeStenje o odustajanju od kredita prije isteka roka od 14 (Cetrnaest) dana.

9.3. Korisnik kredita moZe odustati od zaklju¢enog Ugovora o kreditu, samo pod uslovom da nije poceo da koristi
kredit, odnosno finansiranje, ukoliko je Ugovor o kreditu zakljucio na teritoriji Republike Srpske. Ukoliko je Korisnik
kredita, Ugovor o kreditu zakljucio na teritoriji Federacije BiH i Brcko distrikta BiH, moZe odustati od istog, samo
pod uslovom da odmah ili u roku od 30 (trideset) dana od dana dostavljanja obavijesti o odustanku od kredita,
vrati Banci glavnicu i kamatu za sredstva koja je iskoristio u periodu koriStenja odobrenog kredita, odnosno pod
uslovom da nije poceo koristiti raspoloziva sredstva ukoliko se radi o kreditu koji je osiguran hipotekom (zalogom
na nekretnini).

9.4. Korisnik kredita je duzan da ima dokaz o dostavljanju ObavjeStenja o odustanku od kredita Banci.
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9.5. Datum prijema obavjeStenja o odustanku od kredita od strane Banke, smatrace se datumom odustanka od
ugovora od strane Korisnika kredita.

9.6. U slucaju da Korisnik kredita odustane od zakljucenog Ugovora o kreditu, Banka ne naplacuje naknadu za
odustanak od kredita.

10. OTKAZ UGOVORA O KREDITU

10.1. Banka moZe otkazati Ugovor o kreditu u slucaju da Korisnik kredita:

- ne ispunjava svoje obaveze u skladu sa Ugovorom i otplatnim planom, ne plati najmanje 3 (tri) dospjela anuiteta,
a sve u skladu sa pozitivnim propisima u BiH,

- prezentira Banci neistinitu i neispravnu dokumentaciju,

- ne obavijesti Banku pisanim putem o promjeni svoje adrese stanovanja, odnosno promjeni poslodavca kod kojeg
je zaposlen ili gubitka posla, a neuredno izvrSava svoje obaveze prema Banci u skladu sa Ugovorom o kreditu,

- ne pridrzava se odredbi Opstih uslova poslovanja po kreditima stanovniStvu te sastavnih dijelova istih.

O otkazu Ugovora o kreditu Banka obavjeStava Korisnika kredita i solidarnog duznika (suduznika) pisanim putem
uz otkazni rok od 15 (petnaest) dana racunaju¢i od dana urucenja obavijesti o otkazu Korisniku kredita i
solidarnom duzniku (suduzniku).

11. PRIJEVREMENA OTPLATA KREDITA

11.1. Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduznik) moze vratiti kredit i prije ugovorenog roka u cijelosti ili
djelomicno, ali je o tome duzan unaprijed obavijestiti Banku.

U slucaju djelomicne ili cjelokupne prijevremene otplate kredita, Korisnik kredita i/ili solidarni duznik (suduznik)
duzan je platiti naknadu za prijevremenu otplatu kredita u iznosu koji je definisan u skladu sa propisima koji su na
snazi na teritoriji Bosne i Hercegovine, zavisno od mjesta u kojem se nalazi organizacijski dio Banke. Osnovica za
obracun naknade za prijevremenu otplatu je iznos glavnice koja se prijevremeno otplacuje.

Naknada za prijevremenu otplatu kredita ne moze biti veca od iznosa kamate koju bi Korisnik kredita i/ili solidarni
duznik (suduznik) platio za vrijeme od dana vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao da bude
vraen, odnosno procenat naknade za prijevremenu otplatu kredita ne moZe biti veéi od procenta naknade za
obradu kredita koju je klijent platio prilikom ugovaranja kredita.

12. OBAVJESTAVANJE

12.1. O stanju svih ra¢una u Banci, ukljucujudi i kredite, Korisnik kredita moze dobiti informaciju na zahtjev, na bilo
koji dan u toku godine.

13. PRIGOVOR KLIJENTA | DRUGE REKLAMACIJE

13.1. Ako ucesnici u kreditu smatraju da se Banka ne pridrZava obaveza iz zaklju¢enog ugovora, dobrih poslovnih
obicaja, ovih Uslova, odredbi zakona i podzakonskih propisa, moZe uputiti usmeni i/ili pisani prigovor
neposredno,dostavljanjem poStom na adresu Banke ili elektronskim putem.

13.2. Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac
prigovora ima pravo na podnoSenje prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem na e-mail adresu:
stanovnistvo@intesasanpaolobanka.ba.

Banka je duzna da sprovede postupak po podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora dostavi odgovor
u roku od 30 (trideset) dana od dana kada je zaprimila prigovor za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu
Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, odnosno 15 (petnaest) dana za ugovore sklopljene u
organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske.U slucaju da Banka ne dostavi odgovor u
roku navedenom u prethodnom stavu, odnosno ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke
na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji
posluje na teritoriji Federacije BiH, ima pravo u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i
Hercegovine da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloziti Agenciji pisani
prigovor na rad Banke u roku od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30 dana u kojem je
Banka bila duzna odgovoriti na podneseni prigovor. Podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom
zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske, moZe pismeno obavijesti
Ombudsmana za bankarski sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu
Vladike Platona 1/A Banja Luka da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6 (Sest) mjeseci
od dana prijema odgovora Banke ili isteka roka od 15 (petnaest) dana u kojem je Banka bila duzna odgovoriti na
podneseni prigovor, ako Banka nije dostavila odgovor klijentu odnosno podnosiocu prigovora.

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca BiH, ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na
prigovor, bez obzira na mjesto zakljuenja Ugovora o kreditu, moze uloziti prigovor Ombudsmanu za zaStitu
potro3aca sa sjediStem u Mostaru, ulica Kneza Domagoja bb.
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Korisnik kredita ima i moguc¢nost pokrenuti postupak posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.
14. USTUPANJE POTRAZIVANJA

14.1. Banka ima pravo prenijeti svoja potrazivanja u skladu sa odredbama Zakona o bankama i relevantnih
podzakonskih akata. Osnovni korisnik prema prijemniku ima ista prava koja je imao prema Banci i moZe drugom
prijemniku ista¢i osim prigovora koje ima prema njemu i one prigovore koje je imao prema Banci iz Ugovora o
kreditu.

14.2. Prijemnik ne moZe Osnovnog korisnika dovesti u nepovoljniji poloZaj od poloZaja koji bi imao da to
potrazivanje nije preneseno i Osnovni korisnik zbog toga ne moze biti izloZzen dodatnim troSkovima.

14.3. Banka je duZna obavijestiti Osnovnog korisnika o ustupanju potrazivanja izuzev ako je nastavila da u ime i za
racun prijemnika po kreditu vr3i naplatu ustupljenog potraZivanja od korisnika.

15. ZAVRSNE ODREDBE

15.1. Podatke o ucesnicima u kreditu, te dokumentaciju na osnovi koje je kredit odobren ili prijevremeno otplacen,
Banka je duzna Cuvati najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj je kredit otplacen.

15.2. Banka je duzna Cuvati naloge za pla¢anje i druge dokumente na temelju kojih su evidentirane promjene na
raCunima u Banci najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj su evidentirane promjene na racunima.
15.3. Spomenutu dokumentaciju Banka ¢e €uvati u izvornom obliku ili u drugom obliku pogodnom za dokazivanje
u skladu sa vaze¢im propisima i aktima Banke kojima je regulisano arhiviranje.

15.4. Za sve Sto izri€ito nije utvrdeno ovim Uslovima primjenjivat ¢e se vazedi propisi koji propisuju poslovanje sa
stanovnistvom.

15.5. Opsti uslovi poslovanja sa stanovnistvom obuhvataju Odluku o naknadama i drugim troSkovima Banke za
usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima.

15.6. U slucaju da neke od odredbi ovih Uslova nakon njihovog dono3enja dodu u nesklad sa vazeéim
propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uslova.

15.7. Ovi Opsti uslovi poslovanja po kreditima stanovnistvu stupaju na snagu 01.08.2026. godine.

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina

Opsti uslovi poslovanja po kreditima stanovniStvu u primjeni od 01.08.2026. godine



