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INTESA SNNPAOLO BANKA

Bosna i Hercegovina

PoStovani,
0d 01.08.2026. godine u primjeni ¢e biti novi Opsti uslovi u poslovanju sa sefovima, za fizicka i pravna lica.

Izmjena se odnosi na ¢lan 1.13. koji tretira izmjenu roka za obavijest o izmjeni opStih uslova sa trenutnih 60
(Sezdeset) dana na 15 (petnaest) dana.



Javno - Public

| INTESA SANNPAOLO BANK A

Bosna i Hercegovina

OPSTI USLOVI ZA POSLOVANJE SEFOVIMA

1. OPSTE ODREDBE

1.1. Ovim Opstim uslovima za poslovanje sa sefovima (dalje u tekstu: Uslovi) Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna
i Hercegovina (dalje u tekstu: Banka) ureduje osnove (obaveznih) poslovnih odnosa izmedu Banke i
stanovnistva (dalje u tekstu: klijent, korisnik, fizicko lice, pravno lice) kojima Banka pruza uslugu zakupa sefa.
1.2. Sef je pretinac Celicnog ormara ili poseban sef u posebno ¢uvanom i zasticenom prostoru Banke, koji
Banka iznajmljuje korisnicima uz naknadu. Korisnik u sefu moze Cuvati svoje dragocjenosti, vrijednosne
papire, dokumente i sli¢no.

1.3. Za upotrebu sefa Banka s korisnikom zakljucuje Ugovor o koriStenju sefa (u daljnjem tekstu: Ugovor), a
korisnik se obvezuje za to platiti Banci naknadu.

1.4. Korisnik je fizicko lice (rezident/ne-rezident) ili pravno lice kojem je Banka odobrila koriStenje Usluge.
Pojam rezidenta/nerezidenta odreden je Zakonom o deviznom poslovanju u FBiH ,Republici Srpskoj, te Brcko
Distrikta BiH.

1.5. U sefu korisnik ne smije drzati predmete koji su podlozni kvaru, zapaljive ili eksplozivne i druge predmete
koji mogu ugroziti sigurnost Banke ili drugih sefova.

1.6. Ovi Uslovi primjenjuju se zajedno s pojedinacnim ugovorom sklopljenim sa Korisnikom. Ako se
pojedinacni ugovor sa Korisnikom razlikuje od odredbi ovih Uslova primjenjuju se odredbe pojedinacnog
ugovora.

1.7. Banka je u obavezi da u predugovarackoj fazi za zakljucenje ugovora o koristenju sefa informiSe klijenta
o uslovima i svim karakteristikama Usluge koje nudi, na nacin da klijentu uruci Informativni list koji se Stampa
u dva primjerka i potpisuje od strane zaposlenika Banke i klijenta. Jedan primjerak zadrzava Banka u okviru
fajla a drugi se urucuje klijentu. Prilikom kreiranja informacionog lista, zaposlenik upoznaje klijenta sa svim
troSkovima koji proizilaze iz realizacije proizvoda. Banka klijentu pruza informacije i odgovarajuc¢a objasnjenja
o uslovima koji se odnose na Ugovor na nacin koji ¢e klijentu omoguciti da usporedi ponude razli¢itih davalaca
istih usluga i procijeni da li Ugovor odgovara njegovim potrebama.

1.8. Banka ce klijentu koji namjerava da sa njom zakljuci odreden Ugovor, na njegov zahtjev, bez naknade dati
tekst nacrta Ugovora, koji sadrzi osnovne podatke o koristenju sefa, radi razmatranja istog izvan prostorija
Banke od strane klijenta. Banka nece izdati besplatnu kopiju nacrta Ugovora ako u vrijeme podnosenja
zahtjeva korisnika ocijeni da ne Zeli zasnovati odnos sa korisnikom u konkretnom pravnom poslu.

1.9. U Ugovoru koji zaklju€uju klijent i Banka, nov€ane ugovorne obaveze moraju biti odredene, odnosno
odredive.

1.10. Nepismena osoba (osoba koja ne zna pisati i Citati) umjesto potpisa stavlja otisak kaziprsta desne ruke,
a u slucaju nemogucnosti da se stavi otisak desnog kaziprsta stavlja se otisak nekog drugog prsta. Otiskom
prsta klijent prihvata sve odredbe navedene u ovim Uslovima.

1.11. Potpisom Ugovora Korisnik daje neopozivu saglasnost Banci da poduzima sve radnje vezano za obradu
njegovih li¢nih podataka i povjerljivih informacija do kojih dode realizacijom ovog Ugovora, te da iste dostavlja
Clanicama grupe Intesa Sanpaolo unutar drzave i izvan iste, te drustvima s kojima zakljuci Ugovor o poslovnoj
saradnji i drustvima koja se bave provjerom kreditnih historijata, statistikom, te onim drzavnim organima,
odnosno institucijama kojima je Banka po osnovu vaZecih propisa obavezna iste dostaviti, a sve u svrhu
regulisanja ovog ugovornog odnosa sa Bankom, kao i svih ostalih ugovornih/poslovnih odnosa, koje mogu
imati sa Bankom. Saglasnost se daje od trenutka potpisivanja ovog Ugovora do prestanka vazenja istog po
bilo kojem osnovu, odnosno do ispunjenja svih ugovornih/poslovnih obaveza Korisnika prema Banci.

1.12. Korisnik sefa / zakonski zastupnik/ opunomocenik je obavezan obavijestiti Banku o svakoj promijeni li¢nih
i drugih podataka, promjeni identifikacionih dokumenata i promjeni prebivalista ili boraviSta (status
rezidenta/nerezidenta) na osnovu kojih je ugovorena upotreba sefa. U suprotnom odgovara za sve propuste
ili Stetu koje bi nastale uslijed nepridrzavanja dostave podataka o nastalim promjenama. Kopije dokumenata
o izmjeni podataka o Korisniku sefa/zakonskom zastupniku/opunomocdeniku, o izmjeni statusa rezidenta
odnosno statusa nerezidenta, Banka zadrzava za svoju arhivu.

1.13. Banka zadrZava pravo izmjena i dopuna ovih Uslova u skladu sa vazec¢im propisima i poslovnom
politikom Banke, o ¢emu je Banka u obavezi dostaviti pismenu obavijest Korisniku u roku od najmanje 15
(petnaest) dana prije pocetka primjene izmjene. Izmjenama i dopunama Uslova ne mogu se mijenjati
zakonom propisani obavezni elementi Ugovora. U slucaju izmjena nekih od zakonom propisanih obaveznih
elemenata Ugovora, Banka ¢e pozvati Korisnika, da zakljuci aneks na Ugovor, te ista nece, u slucaju izostanka
potpisa aneksa od strane Korisnika, Ugovor jednostrano mijenjati niti raskidati, osim u razlozima predvidenim
propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi. Korisnik se sa eventualnim dopunama i izmjenama ovih
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Uslova, moZze informisati i u svim poslovnicama Banke kao i kroz objavljivanje vazecih Uslova na web stranici
Banke.

Ukoliko Korisnik ne prihvati izmjene Uslova, u tom slu€aju je u obavezi da u roku od 15 (petnaest) dana, od
dana prijema pismene obavijesti o promjeni od strane Banke, pismeno obavijesti Banku o svom neslaganju.
Nakon prijema obavijesti o neslaganju od strane Korisnika Banka ima pravo da otkaze Ugovor.

2. UGOVARANJE UPOTREBE SEFA

2.1. Banka ugovara upotrebu sefa s fizickom osobom ili pravhom osobom koja s Bankom zakljuci Ugovor u
pisanom obliku, na odredeno vrijeme, uz moguc¢nost prolongacije na ugovoreni rok u skladu s Ugovorom.
2.2. Banka ugovara upotrebu sefa s fizickom osobom koja u Banci ima ugovoren depozitni ili kreditni proizvod
, odnosno sa pravnom osobom koja u Banci ima ugovoren transakcioni racun.

2.3. Rokovi ugovaranja upotrebe sefa odredeni su vaze¢om Odlukom o naknadama i drugim troSkovima
Banke za usluge u poslovanju sa domadim i stranim fizickim licima te u skladu sa Ugovorom.

2.4. Da bi mogao ugovoriti koriStenje sefa korisnik je duzan podnijeti Banci vazeci licni identifikacijski
dokument (licnu kartu, pasos ili vozacku dozvolu) odnosno kopiju paso$a i prevod identifikacionog dokumenta
(na jednom od sluzbenih jezika u BiH) ovjerenog od strane stalnog sudskog tumaca u slucaju klijenta
nerezidenta. Za pravnu osobu potrebno je dostaviti original ili ovjerenu kopiju dokumentacije potrebne za
otvaranje transakcionog racuna te identifikacijske dokumente zastupnika ili opunomocenika i punomo¢ o
zastupanju.

2.5. Potpisivanjem Ugovora korisniku se izdaje klju¢ i duplikat klju€a sefa jedne brave, uz placanje naknade u
skladu sa vaze¢om Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju sa domadim i
stranim fizickim licima, te u skladu sa Ugovorom . Banka ne posjeduje duplikat kljuCeva koje je predala
korisniku.

2.6. Iskljuena je moguénost ustupanja Ugovora i iznajmljivanju sefa trecoj osobi.

3.PUNOMOC ZA RASPOLAGANJE SEFOM

3.1. Za upotrebu sefa korisnik moze opunomoditi jednu ili najvie dvije osobe. Punomo¢ se izdaje u pisanom
obliku u Banci za fizi¢ka lica, odnosno za pravna lica uz ovjeru potpisa na punomodi kod nadleznog tijela ili se
koristi ovjerena punomo¢ kod nadleznih tijela koja mora biti dostavljena u Banku, te se ista obavezno
evidentira u informatickom sistemu Banke i vrijedi do opoziva/otkaza.

3.2. Korisnik predaje kljuceve sefa opunomoceniku i snosi svu odgovornost za eventualnu materijalnu Stetu
nastalu iz date punomodi.

4. PRESTANAK OVLASTENJA ZA RASPOLAGANJE SEFOM

4.1. Punomoc¢ prestaje vaZiti:

- pisanim opozivom/otkazom korisnika

- pisanim opozivom/otkazom punomodi od strane opunomocenika

- smrcu korisnika

- prestankom pravne sposobnosti korisnika

- smréu opunomocenika

- gubitkom poslovnih sposobnosti korisnika ili opunomodenika

- otkazom ili raskidom Ugovora

- odlukom Banke

Opoziv odnosno otkaz punomodi obavlja se na temelju pisane izjave korisnika ili opunomocenika korisnika.
Ukoliko je izjava salinjena izvan Banke potpis korisnika/opunomocdenika na izjavi mora biti ovjeren od
nadleznog tijela. Banka nece prihvatiti ovjerenu fotokopiju Izjave o opozivu odnosno otkazu punomodi.
Ukoliko je izjava o opozivu odnosno otkazu punomodi sacinjena izvan Banke i dostavlja se licno u Banku od
strane Korisnika sefa/opunomocenika, Banka ¢e blokirati sef i zaprimljenu Izjavu proslijediti na provjeru
Direkciji pravnih poslova. Po zavrSenoj provjeri Banka ¢e deblokirati sef i otkazati punomoc. U suprotnom je
u obavezi obavijestiti davaoca izjave Izjava o opozivu odnosno otkazu proizvodi pravni u¢inak prema Banci od
njezina prijema u Banku. S danom prestanka vazenja punomodi opunomocdenik ne moze vise raspolagati
sefom, a korisnik preuzima svu odgovornost za preuzimanje klju¢a od opunomocenika.

5. PRISTUP SEFU

5.1. U prostor Banke u kojem su smjeSteni sefovi, korisnika licno uvodi ovlaStena osoba Banke.

5.2. Za pristup sefu postoje dvije brave. Jednom bravom upravlja Banka klju¢em, ovisno o lokaciji poslovnih
prostora Banke u kojima se nalazi sef. Nakon Sto Banka otkljuca jednu bravu korisnik ili opunomocéenik moze
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otklju€ati drugu iskljucivo klju¢em. Sefu moze pristupiti iskljucivo korisnik ili opunomocenik. Potrebno vrijeme
za koristenje sefa odreduje se u trajanju do najviSe 30 minuta. Banka je ovlaStena kontrolisati pristup sefu i
evidentirati osobe koje ga upotrebljavaju.

5.3. Pristup sefu istovremeno mozZze imati jedno lice, Korisnik ili opunomocéenik.

5.4. Nakon upotrebe sefa korisnik/opunomocenik sefa mora vratiti kasetu u sef, zatvoriti ga i zakljucati svojim
klju¢em.

5.5. Banka osigurava korisniku za vrijeme njegovog boravka u prostoru sa sefovima diskreciju tj. onemogucava
prisutnost drugih osoba kada su korisnik ili opunomocenik sefa u prostoru sefova.

6.GUBITAK KLJUCEVA

6.1. Ako korisnik ili opunomocéena osoba izgubi klju¢, duzni su to odmah prijaviti Banci, a Banka ¢e
obavijestiti korisnika o vremenu zamjene brave i kljueva. Korisnik je obavezno prisutan prilikom nasilnog
otvaranja sefa i zamjene brave, te snosi sve troSkove nastale uslijed ovih radnji. Naknada za nasilno
otvaranje sefa i zamjene brave je definisana Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizi¢ckim licima.

7.BLOKADA | PLJENIDBA SEFA

7.1. Banka ¢e blokirati raspolaganje sefom nakon saznanja o prestanku postojanja pravnog lica ili smrti
korisnika, nakon prijave korisnika/opunomocenika o gubitku, klju€eva, ukoliko korisnik sefa nema ugovoren
racun ili kreditni proizvod u Banci, odlukom Banke, po pisanom nalogu suda ili drugih nadleznih tijela
utvrdenih zakonom, u slucaju neplac¢anja naknade, te nakon raskida Ugovora od strane Banke.

8.0TKAZ | RASKID UGOVORA

8.1. Ugovor prestaje vaziti otkazom Ugovora od strane Banke ili korisnika, sporazumnim ili jednostranim
raskidom Ugovora. Ako korisnik otkaZe ili raskine Ugovor prije isteka obracunskog perioda za koje je unaprijed
uplatio naknadu ne stiCe pravo na povrat pla¢ene naknade.

8.2. Banka ¢e prihvatiti otkaz ili raskid Ugovora pod uslovom da je korisnik uredno podmirio sve obaveze,
vratio sve primjerke klju€eva, ako je ispraznio sef i nije prouzrocio Stetu na sefu.

8.3. Banka moze raskinuti Ugovor ukoliko se korisnik ne pridrzava Ugovora i ovih Uslova ili ukoliko korisnik
nije platio dospjelu naknadu za koriStenje sefa, u roku od 30 (trideset) dana, ra¢unajuéi od dana urucenja
pismene opomene za placanje naknade koju je Banka uputila korisniku.

9.PRESTANAK POSTOJANJA PRAVNOG LICA ILI SMRT KORISNIKA

9.1. Ugovor prestaje vaziti u slucaju prestanka postojanja pravnog lica ili smrti korisnika. Banka ¢e odmah po
obavijesti o smrti korisnika blokirati sef, a dozvoliti pristup sefu samo na osnovu pravomoénog rjesSenja o
nasljedivanju ili temeljem rjeSenja nadleznog suda. Ako pravni slijednik ili nasljednik nema kljuceve sefa,
duZan je Banci nadoknaditi stvarne troSkove i Stetu nastalu nasilnim otvaranjem sefa te zamjenu brave i
kljuceva.

10. NAPLATA POTRAZIVANJA BANKE

10.1. Ukoliko Banka raskida Ugovor ista ¢e pozvati korisnika da isprazni sef u odredenom roku i obracunati
mu naknadu za koristenje sefa u skladu sa ugovorenim rokom koristenja sefa. Ako korisnik to ne ucini Banka
moze zahtijevati da se sef otvori putem suda, utvrdi njegov sadrzaj i nadene stvari stave u sudski polog ili
povjere Banci na Cuvanje. Banka moZze donijeti Odluku o komisijskom otvaranju sefa te ¢e nakon utvrdivanja
sadrzaja sefa zateCene sadrzaj pohraniti u depo koji sama odredi. Banka ima pravo prvenstva naplate
neplacene naknade i drugih troSkova nastalih iz Ugovora, sudske troSkove, iz nov€anog iznosa ako je
pronaden u sefu, a i iz cijene dobivene prodajom drugih vrijednosti nadenih u sefu.

10.2. Banka ima pravo nakon provodenja sudskog postupka na trosak korisnika nasilno otvoriti pretinac u
prisustvu 2 (dva) svjedoka koji potpisuju zapisnik, izraditi novu bravu i pohraniti eventualni sadrzaj sefa u depo
koji sama odredi. Za ukupan dug i troSkove Banka obracunava kamatu po stopi zakonske zatezne kamate.
10.3. Banka ima pravo naplatiti naknadu i druge troSkove nastale iz Ugovora sa racuna i novcanih depozita
koje korisnik ima kod Banke i u skladu sa internim aktima Banke.

10.4. Ukoliko se ne pronadu vrijednosti u sefu/u ijom bi se prodajom namirila potrazivanja, ili korisnik nema
raspoloziva sredstva na depozitnim racunima, Banka moZe svoje potraZivanje sa svim pripadaju¢im
troSkovima naplatiti putem suda.
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11. ODGOVORNOST BANKE

11.1. Banka se obvezuje poduzet sve mjere da osigura dobro stanje sefova i nadzora nad njima te pripadajuce
uredaje, duzna je primjenjivati svaku potrebnu pozornost u poslovanju, a posebno pri osiguranju sefa.

11.2. Banka ima pravo pregledati osobe i predmete u slu€aju sumnje da se radi o predmetima koji mogu
ugroziti sigurnost Banke i prostora u kojima su smjeSteni sefovi.

11.3. Banka ne preuzima rizik za umanjenje vrijednosti ili uniStenje predmeta zbog stajanja u sefu, kao i za
Stete nastale zbog uslova na koje Banka nije mogla uticati ili nastale Stete zbog viSe sile.

12. NAKNADA ZA UPOTREBU SEFA

12.1. Naknade za koriStenje sefa naplacuje se putem racuna korisnika ili drugim oblikom naplate za fizicka
lica, bez dodatnog odobrenja od strane korisnika i pismenog obavjeStavanja korisnika. Naknada za koriStenje
sefa pravnog lica naplacuje se putem transakcionog racuna korisnika ili drugim oblikom bezgotovinske
naplate. Visina naknade definisana je Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u
poslovanju s domacim i stranim fizickim licima.

12.2. VazecCe naknade su javne, iskazane u pismenom obliku i dostupne su klijentima u poslovnoj mrezi i
drugim distribucijskim kanalima Banke (web stranica Banke).

13. OBAVJESTAVANJE

13.1. Banka Ce trideset (30) dana prije isteka roka upotrebe sefa pisanim putem izvijestiti korisnika o iznosu i
datumu dospije¢a naknade.

13.2. Ako korisnik ne plati naknadu na dan dospijeca, Banka ¢e zapoceti s opominjanjem u pisanom obliku s
upozorenjem na mogucénost raskida Ugovora, te obracunati naknadu za novi tekuéi period prema vazecoj
Odluci o0 naknadama i drugim troSkovima Banke za usluge u poslovanju s domadim i stranim fizickim licima,
a do podmirenja obaveza osporiti dalje koriStenje sefa.

14. ZASTITA LICNIH PODATAKA

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina, Milana Preloga 12A, 71000 Sarajevo, Bosna i
Hercegovina, JIB 4200720670007 (u daljem tekstu: Banka) kao kontrolor podataka posluje u skladu sa
odredbama Zakona o zastiti licnih podataka BiH (u daljem tekstu: Zakon). Pri prikupljanju li¢nih podataka
svojih klijenata, bilo da su prikupljeni od klijenta u trenutku njihovog prikupljanja bilo da su prikupljeni iz nekog
drugog izvora, Banka pruza informacije u skladu sa ¢lanovima 15. i 16. Zakona, kao 3to su npr. informacije o
Banci kao kontroloru podataka, svrhama i pravnom osnovu obrade li¢nih podataka, kategorijama podataka
koji se prikupljaju (npr. li€ni podaci potrebni za uspostavu poslovnog odnosa u skladu sa Zakonom o
sprjeCavanju pranja novca i finansiranja teroristickih aktivnosti, te ostali podaci potrebni za izvrSenje
pojedinog ugovora ili kako bi se poduzele radnje prije sklapanja ugovora ili ispunjavanja nekih drugih
zakonskih obveza, legitimnih interesa Banke kao kontrolora podataka ili tre¢e strane), periodu Cuvanja
podataka, primateljima podataka, izvoru podatka kao i o pravima u vezi zaStite li¢nih podataka (npr.: pravo
na pristup podacima, pravo na brisanje, prigovor i dr.). Kontaktni podaci sluzbenika za zastitu podataka:
sluzbenikzazastitupodataka@intesasanpaolobanka.ba ili Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina,
Sluzbenik za zastitu licnih podataka, Milana Preloga 12A, 71000 Sarajevo.

Potpisom ovog Ugovora Korisnik sefa/ovlastenik potvrduje/u da ih je Banka kao kontrolor podataka u skladu
sa Clanovima 15. i 16. Zakona prilikom prikupljanja licnih podataka informisala o naCinu obrade i zastite licnih
podataka, putem dokumenta Informacija o obradi li¢cnih podataka Intesa Sanpaolo Banke d.d. BiH (u skladu
sa Clanovima 15. i 16. Zakona o zastiti licnih podataka BiH), te da su upoznati/e da im je navedeni dokument
dostupan na www.intesasanpaolobanka.ba, te u poslovnim prostorijama banke na zahtjev.

BANKARSKA TAJNA

Korisnik sefa/ovlastenik potvrduje/u da su upoznati da su Zakonom o bankama propisani odredeni izuzeci od
obveze Cuvanja bankarske tajne, odnosno da je Banka obvezna u odredenim propisanim sluajevima otkriti
tre¢im osobama povjerljive podatke vezano na njihov poslovni odnos sa Bankom (npr. sudovima, nadzornim
tijelima, kao i u drugim slucajevima propisanim ¢lanom 104. Zakona o bankama FBiH i Odlukom Agencije za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine o izuzecima od Cuvanja bankarske tajne, odnosno ¢lanom 128.
Zakona o bankama Republike Srpske. Upoznati/e su da se, osim u slucajevima koji su izriCito propisom
navedeni kao izuzetak od obveze Cuvanja bankarske tajne, odredeni podaci mogu saopditi drugoj fizickoj ili
pravnoj osobi uz saglasnost klijenta ili koji su nuzni u svrhu izvrSenja ugovornog odnosa sa Bankom kao Sto
su, npr.: ugovorni odnos koji je vezan uz poslovnu saradnju Banke i/ili klijenta i/ili trece osobe i/ili ugovorna
suradnja sa poslodavcem klijenta i/ili kod izvrSenja direktnih terecenja i trajnih naloga, administrativnih
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zabrana i/ili radi ostvarenja odredenih pogodnosti temeljem zaposlenja klijenta i/ili ostvarenja legitimnih
interesa Banke ili klijenta i/ili nekih drugih poslovnih saradnji izmedu Banke i/ili klijenta i/ili trece osobe.
Primatelji podataka, ovisno o vrsti ugovora i pravnog posla mogu biti primatelji pla¢anja kod izvrSenja
direktnih terecenja i trajnih naloga, poslodavci (ako je klijentov ugovor vezan uz pripadnost poslodavcu ili kod
placanja putem administrativne zabrane), ¢lanicama Grupe Intesa Sanpaolo i Grupe Privredna banka Zagreb
kojoj Banka pripada u zemlji i inozemstvu (upravljanje rizicima, legitimni interesi).

Pri tome Banka osigurava da su podaci ta¢ni, potpuniiazurni, s tim da klijent ima pravo uvida u svoje podatke
koji se razmjenjuju, da se podaci ne¢e razmjenjivati u obimu ve¢em nego 5to je potrebno za ta¢nu odredenu
svrhu, da se nece Cuvati duZe nego 5to je potrebno za svrhu u koju se podaci dostavljaju.

Takoder je upoznat/a da se kod davanja saglasnosti radi o dobrovoljnoj saglasnosti, te da ako uskrate davanje
saglasnost u odredenim slucajevima, ovisno o ugovornom odnosu i nuznosti potrebnog podatka za ugovorni
odnos, Banka podatke nec¢e mod¢i razmijeniti sa odredenim primateljima/korisnicima podataka, Sto ¢e u
odredenim slucajevima imati za posljedicu nemoguc¢nost izvrSenja odredenog ugovora u cijelosti ili u
ograni¢enom obimu, o ¢emu ¢e ih Banka prethodno obavijestiti.

15.PRIGOVOR KLIJENTA | DRUGE REKLAMACIJE

15.1. Ako klijent ili drugo lice koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveza klijenta smatra da se Banka ne
pridrzava obaveza iz zaklju¢enog Ugovora, dobrih poslovnih obicaja, Opstih uslova poslovanja Banke, odredbi
zakona i podzakonskih propisa moze uputiti usmeni ili pisani prigovor neposredno ili dostavljanjem po3tom
na adresu Banke ili elektronskom putem.

15.2. Ukoliko podnosilac prigovora uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, podnosilac
prigovora ima pravo na podnosSenje prigovora u pisanoj formi i/ili elektronskim putem.

15.3. Banka je duzna da sprovede postupak po podnesenom pisanom prigovoru i podnosiocu prigovora
dostavi odgovor u roku od 30 (trideset) dana od dana kada je zaprimila prigovor za ugovore sklopljene u
organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine, odnosno 15 (petnaest)
dana za ugovore sklopljene u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske.

15.4. U slucaju da Banka ne dostavi odgovor u roku navedenom u prethodnom stavu, odnosno ukoliko
podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke na prigovor, podnosilac prigovora, koji je poslovni
odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom dijelu Banke koji posluje na teritoriji Federacije BiH, ima pravo
u pisanoj formi obavijestiti Agenciju za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine da je nezadovoljan
ishodom postupka po prigovoru koji je provela Banka ili uloZiti Agenciji pisani prigovor na rad Banke u roku
od 3 (tri) mjeseca od dana prijema odgovora ili isteka roka od 30 dana u kojem je Banka bila duzna odgovoriti
na podneseni prigovor. Podnosilac prigovora, koji je poslovni odnos sa Bankom zasnovao u organizacionom
dijelu Banke koji posluje na teritoriji Republike Srpske, moZe pismeno obavijesti Ombudsmana za bankarski
sistem koji je uspostavljen u okviru Agencije za bankarstvo Republike Srpske na adresu Vladike Platona 1/A
Banja Luka da je nezadovoljan ishodom postupka po prigovoru i to u roku od 6 (Sest) mjeseci od dana prijema
odgovora Banke ili isteka roka od 15 (petnaest) dana u kojem je Banka bila duzna odgovoriti na podneseni
prigovor, ako Banka nije dostavila odgovor klijentu odnosno podnosiocu prigovora.

U skladu sa Zakonom o zastiti potroSaca BiH, ukoliko podnosilac prigovora nije zadovoljan odgovorom Banke
na prigovor, bez obzira na mjesto zakljuCenja Ugovora, moze uloZiti prigovor Ombudsmenu za zastitu
potrosaca sa sjediStem u Mostaru, ulica Kneza Domagoja bb. Vlasnik ima i mogucnost pokrenuti postupak
posredovanja radi vansudskog rjeSavanja spornog odnosa.

16. ZAVRSNE ODREDBE

16.1. Podatke o korisniku i ovlaStene osobe za prekid koriStenja Usluge, te dokumentaciju na osnovi koje je
odobreno koristenje Usluge, Banka je duzna €uvati najmanje 10 (deset) godina nakon isteka godine u kojoj je
prekinuta poslovna saradnja.

16.2. Isprave i podatke spomenute u prethodnoj tacki Banka ce Cuvati u izvornom obliku ili u drugom obliku
pogodnom za dokazivanje u skladu sa vazec¢im propisima i aktima Banke kojima je regulisano arhiviranje.
16.3. Sve sporove koji mogu nastati u pruzanju Usluge Banka i korisnik pokuSat Ce rijeSiti sporazumno, a u
suprotnom za rjeSavanje spora nadlezan je sud u Sarajevu.

16.4. Za sve Sto nije izricito regulisano ovim Uslovima primjenjivat ¢e se vazedi propisi i ostali akti Banke koji
propisuju poslovanje s stanovnistvom.

16.5. Opsti uslovi poslovanja sa stanovnistvom obuhvataju Odluku o naknadama i drugim troSkovima Banke
za usluge u poslovanju sa domacim i stranim fizickim licima
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16.6. U slucaju da neke od odredbi ovih Uslova nakon njihovog dono3enja dodu u nesklad sa vazeéim i drugim
propisima, primjenjivat ¢e se ti propisi sve do izmjene i/ili dopune ovih Uslova.
16.7. Ovi Opsti uslovi za poslovanje sa sefovima primjenjuju se od 01.08.2026.

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina



