
S A D R Ž A J

• IZVJEŠTAJ DIREKTORA
• IZVJEŠTAJ NADZORNOG ODBORA 
• UVOD
• ORGANI BANKE
• ORGANIZACIONA ŠEMA
• FINANSIJSKI POKAZATELJI
• AKTIVA
• KREDITIRANJE
• IZVORI SREDSTAVA
• UNUTRAŠNJI I MEĐUNARODNI PLATNI PROMET
• POSLOVI SA STANOVNIŠTVOM
• SISTEM KONTROLE
• ZAPOSLENI
• POSLOVNA MREŽA
• LISTA KORESPONDENTNIH BANAKA
• IZVJEŠTAJ NEOVISNOG REVIZORA

2
4
6
8
9

10
14
16
19
21
22
23
24
25
27
29



I Z V J E Š TA J  
D I R E K T O R A

Poslovanje UPI Banke d.d. Sarajevo u 2003. godini 
je bitno obilježeno promjenom dijela njene vlasničke 
strukture i ulazak institucionalnog investitora Evropske 
banke za obnovu i razvoj kao jednog od većih 
dioničara. 

Opšti uslovi u kojima je Banka poslovala  u istoj godini 
karakterisali su nastavak procesa reformi, strukturalne 
promjene i proces privatizacije, stvaranje uslova za 
privlačenje i povećanje stranih investicija, poboljšanje 
poslovnog okruženja, stimulisanje izvoza, te svođenje 
sive ekonomije na prihvatljiv nivo. 
Prosječna stopa rasta industrijske proizvodnje u FBiH 
izračunata na bazi mjesečnih indeksa industrijske 
proizvodnje je negativna i iznosila je 0,3%, dok je obim 
industrijske proizvodnje u 2003. u odnosu na 2002. 
godinu ostvario rast od 4,8%. Prosječna neto plata u 
FBiH porasla je za 5,6% u odnosu na isti period 2002. 
godine, a stopa nezaposlenosti nije pokazivala bitnije 
pozitivne promjene.

I u takvim uslovima finansijski rezultati jasno pokazuju 
da je Banka u svim aspektima poslovanja ostvarila 
značajan napredak. U odnosu na 2002. godinu, aktiva 
je porasla za 18%, kreditni portfelj za 38%, štednja 
(ili depoziti) za 13%, ukupni kapital za 11%, dobit 
za 104%, a i broj zaposlenih je povećan za 17%. 
Uspješnost poslovanja se ogleda i u tome da, i pored 
povećanja broja zaposlenih, Banka i dalje ima aktivu po 
zaposlenom od 1,55 miliona KM. 

Na osnovu ovih rezultata 2003. godina može biti 
okarakterisana kao najuspješnija poslovna godina 
Banke od njenog osnivanja, što je potvrda nastojanja 
Uprave i svih uposlenika da maksimiziraju efekte svoga 
rada.

Važna karakteristika poslovanja u izvještajnoj godini 
je i to da je Banka snizila kamatne stope i za pravna 
i za fizička lica, što je kod svih klijenata dočekano sa 
odobravanjem. Prosječna kamatna stopa u 2003. za 
pravna lica je za 127 baznih poena, a za fizička lica 126 
baznih poena manja nego u 2002. godini. 

Kada se govori o politici kamatnih stopa treba 
napomenuti da su kamate komercijalnih banaka u BiH 
na kratkoročne kredite i dalje  u laganom padu. Stope 
na dugoročne kredite konstantno su bile ispod 10%. 
Na strani depozitnih kamatnih stopa je prisutan trend 
povećanja kamatnih stopa kao posljedica neadekvatne 
ročne strukture, tako da su za depozite preko 12 mjeseci 
nuđene stimulativne kamatne stope. Za očekivati je da 
će ovo imati nepovoljan efekat na tržištu i uzrokovati 
povećanje aktivnih kamatnih stopa. U platnom sistemu 
je preko komercijalnih banaka ukupno izvršeno 4,4 
miliona transakcija u vrijednosti oko 6,0 milijardi KM.
Najbitnije za Banku je to što je u vrijeme burnih 
dešavanja na bankarskom tržištu uspjela držati korak 
sa vodećim bankama u BiH i zadržati svoju tržišnu 
poziciju. Velike zasluge za ovakav rezultat pripadaju i 
članovima Nadzornog odbora i Odbora za reviziju, koji 
su svojim aktivnim učešćem u radu Banke u velikoj 
mjeri olakšali rad Upravi i svim zaposlenim. 

Protekla godina je bila i prva godina aktivnog 
rada sa Evropskom bankom za obnovu i razvoj na 
reorganizaciji Banke, ustroju novih sektora i odjela, 
kao i reorganizovanju poslovnih procesa. Ciljevi koji su 
postavljeni su uspješno ostvareni, a potpuno okončanje 
započetih promjena se očekuje u 2004. godini.
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U skladu sa dugogodišnjom tradicijom, Banka 
je nastavila uspješnu saradnju sa međunarodnim 
institucijama u Bosni i Hercegovini. Saradnja sa 

USAID-om je rezultirala odobravanjem treće kreditne 
linije, kupovinom dijela kreditnog portfelja USAID 
Business Financea, te potpisivanjem ugovora o 
kreditnim garancijama za kreditiranje klijenata koji 
posluju u prehrambenoj i drvoprerađivačkoj industriji 
ili se bave turizmom.

Svoju tradiciju pionira u značajnim projektima, Banka 
je potvrdila i potpisivanjem ugovora o kreditnoj liniji 
OPEC Fonda za međunarodni razvoj. Time je Banka 
postala prva institucija u privatnom vlasništvu u BiH 
kojoj su odobrena sredstva OPEC Fonda. Mi smo 
uvjereni da ovo predstavlja prvi korak ka ostvarivanju 
dugogodišnje i veoma bliske saradnje sa ovom 
renomiranom institucijom.

Osim ovih izvora, Banka je odobravala kredite fizičkim 
i pravnim licima i iz sredstava drugih kreditora: EBRD, 
KfW, IBF, IGA, Kanton Sarajevo.

Veliki uspjeh predstavlja i  efektuiranje znatnih napora 
koje je Banka uložila u razvoj kartičarskog poslovanja  
i kao rezultat toga uključivanje u Principal članstvo 
u okviru grupe VISA International, što će UPI Banci 
omogućiti da svojim klijentima ponudi i međunarodnu 
karticu. Mi smo se odlučili da idemo i korak dalje i 

tržištu ponudimo revolucionarnu čip karticu baziranu 
na EMV tehnologiji, po čemu će Banka opet biti prva 
na tržištu BiH. Mi ćemo spremno dočekati uvođenje ove 
nove tehnologije, koja obezbjeđuje dodatnu sigurnost 
svim klijentima, s obzirom da do kraja 2005. godine  sve 
VISA, MasterCard, Diners i AmericanExpress kartice 
moraju biti zamijenjene ovim «pametnim» karticama. 
UPI Banka je depozitna banka budžeta Federacije Bosne 
i Hercegovine i Distrikta Brčko, ima transakcione račune 
Kantona Sarajevo i Zeničko-dobojskog Kantona, a 
putem tekućih računa servisira isplatu plaća većeg broja 
ministarstava, privrednih društava i drugih institucija.
Banka je nastavila sa širenjem svoje poslovne mreže, 
poslovnice Brčko i Gradačac su prerasle u filijale, a 
otvorene su poslovnice u Bugojnu i Srebreniku, tako 
da trenutno pokrivamo svojim uslugama oko 80% 
teritorije FBiH. 

U nastojanju da svojim poslovnim partnerima i 
klijentima stalno pruža usluge koje su na nivou 
međunarodnih standarda, Banka je nastavila saradnju 
sa institucijama koje vrše obuku i obrazovanje kadrova, 
te je obezbijedila dodatnu edukaciju za veliki broj 
svojih uposlenika. Važno je istaći da je Banka svojom 
politikom zapošljavanja u proteklih nekoliko godina 
uspostavila strukturu zaposlenih u kojoj uposlenici 
mlađi od 30 godina čine 42% svih zaposlenih. Ciljevi 
Banke za 2004. su bazirani na rezultatima iz 2003. 
godine i vrlo su ambiciozni. Oni podrazumijevaju 
održanje tržišne pozicije, dalji rast i poboljšanje svih 
pokazatelja poslovanja.

Banka će i u 2004. nastojati obezbijediti što povoljnije 
izvore finansiranja, kako bi klijentima omogućila 
još povoljnije kamatne stope, u cilju podržavanja 
proizvodnih aktivnosti, poljoprivredne proizvodnje, 
prehrambene i drvne industrije, turizma, kao i ostalih 
djelatnosti.

Dioničarima za narednu godinu možemo poručiti da 
će svi uposleni uložiti maksimum napora za povećanje 
vrijednosti Banke, a klijentima da ćemo nastojati tim 
istim naporima obezbijediti što kvalitetnije i povoljnije 
usluge.

Mirsad Letić
Direktor

G O D I Š N J I  I Z V J E Š TA J  2 0 0 3 .
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I Z V J E Š TA J  
N A D Z O R N O G  
O D B O R A
D I O N I Č A R I M A  
U P I  B A N K E  D . D .  
S A R A J E V O

Izvještaj Nadzornog odbora (NO), u skladu sa Zakonom 
o bankama FBiH i aktima UPI Banke, obuhvata i 
osnovne ocjene iz Izvještaja Odbora za reviziju i 
glavnog internog revizora Banke.

U 2003. g. NO je održao sedam sjednica na kojima 
je u skladu sa svojim zakonskim i statutarnim 
odgovornostima i ovlašćenjima razmatrao 73 tačke 
dnevnog reda ne uključujući podtačke. 

Upoznajući se sa izvještajima i informacijama o 
poslovanju Banke, Odbora za reviziju i Interne revizije 
te na osnovu uvida u dokumente vezane za rad i 
poslovanje Banke, Godišnji izvještaj o poslovanju 
Banke, Finansijski izvještaj i Mišljenje nezavisnog 
vanjskog revizora KPMG B-H o poslovanju Banke 
i uvida u Godišnji obračun Banke za 2003. godinu sa 
rasporedom dobiti, NO konstatuje da je Uprava i Banka 
u cjelini radila zakonito i u skladu sa propisima, da je 
poslovala stabilno i uspješno ostvarujući planirano.

Takođe NO na osnovu uvida u dokumente vezane za 
rad Banke konstatuje i potvrđuje mišljenje nezavisnog 
vanjskog revizora da su finansijski izvještaji 
poslovanja Banke sastavljeni pravilno i u skladu 
sa međunarodnim i domaćim računovodstvenim 
standardima, te da pružaju istinit i vjeran prikaz 
finansijskog položaja Banke na dan 31.12.2003.g. 

Posebno je značajno istaći da u proteklom periodu u 
radu Banke nije bilo propusta i grešaka materijalnog 
karaktera te da su aktivnosti Banke odnosno Uprave, 
Interne revizije, Odbora za reviziju i NO bile fokusirane 
na donošenje novih i aktueliziranje ranijih programa, 
politika i procedura u skladu sa izmjenama Zakona 
o bankama FBiH i  novim odlukama  Agencije 
za bankarstvo FBiH. Izvršeno je raspoređivanje 
uposlenika u skladu sa novom organizacijom Banke 
i aktima koji regulišu radno – pravne odnose. Vršena 
su dalja poboljšanja i unapređenja u radu cjelovitog 
informacionog sistema Banke, uvedeni su novi 
proizvodi i proširena poslovna mreža. 
Posebnu pažnju NO i Uprava posvetili su pitanjima 
razvoja i rasta Banke, te uvećanju njenog kapitala u 
cilju jačanja njene konkurentnosti i povećanju učešća 
na tržištu.

U periodu od posljednje sjednice Skupštine Banke 
Odbor za reviziju je održao četiri sjednice na kojima 
je razmatrao 38 tačaka dnevnog reda. Između ostalog 
Odbor za reviziju je razmatrao izvještaje Interne 
revizije o reviziji pojedinih procedura rada u sjedištu 
i filijalama, o odabiru i angažovanju vanjskih revizora 
kao i druge aktivnosti koje su provođene u Banci. Odbor 
za reviziju je usvojio Godišnji izvještaj Interne revizije 
za 2003. g.  i Plan rada Interne revizije za 2004.g.  i tom 
prilikom konstatovao da tokom obavljanja revizije i 
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drugih aktivnosti nisu uočene  negativnosti i povećanje 
rizika zbog kojih Banka ne bi mogla upravljati svojim 
sistemom za kontrolu i upravljanje rizicima. NO je 
takođe ocijenio da je Interna revizija tokom svog rada 
imala podršku Uprave Banke.
Redovno su dostavljani  set izvještaji koje je Banka 
dužna dostavljati Agenciji za bankarstvo FBiH i drugim 
nadležnim organima i institucijama. 

NO je usvajajući Izvještaje o poslovanju Banke sa 
Izvještajem nezavisnog vanjskog revizora za 2003.g , 
Godišnji obračun Banke, Izvještaj o radu Interne revzije 
u 2003.g., ocijenio da Banka  u svom radu poklanja 
potrebnu pažnju zakonitosti rada, što uz angažovanje 
Uprave, Interne revizije i uposlenika osigurava zaštitu 
interesa vlasnika kapitala – dioničara Banke. 

Nadzorni odbor predlaže Skupštini dioničara Banke 
da:
 
• Prihvati Godišnji izvještaj Banke za 2003.g. i 

Godišnji obračun Banke sa rasporedom dobiti 
       za 2003. g. 

• Odobri rad i potvrdi povjerenje Nadzornom 
odboru, direktoru i Upravi Banke 

• Odobri osnove Plana poslovanja  Banke za 2004.
g. uz konstataciju da je riječ o ambicioznom 
planu.

Nazif   Branković
Predsjednik Nadzornog odbora:

G O D I Š N J I  I Z V J E Š TA J  2 0 0 3 .
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U V O D

Osnovna obilježja koja karakterišu ekonomiju Bosne 
i Hercegovine u 2003. godini mogla bi se definisati 
kao nastavak procesa reformi, pri čemu je akcenat 
stavljen na strukturalne promjene, uključujući proces 
privatizacije, stvaranje uslova za rast stranih investicija, 
poboljšanje poslovnog okruženja, stimulisanje izvoza, 
te svođenje sive ekonomije na što niži nivo.

Kretanje indeksa industrijske proizvodnje u 2003. 
godini ne pokazuje da je došlo do značajnijeg oporavka 
i rasta ekonomskih aktivnosti u zemlji. Prosječna stopa 
rasta industrijske proizvodnje u Federaciji BiH (FBiH) 
u 2003. godini, izračunata na bazi mjesečnih indeksa 
industrijske proizvodnje, negativna je i iznosi 0,3%. 
Istovremeno, obim industrijske proizvodnje u 2003. 
godini u odnosu na isti period 2002. godine pokazuje 
da je ostvaren rast industrijske proizvodnje od 4,8%.

Može se reći da je indeks industrijske proizvodnje 
tokom 2003. godine bio vrlo promjenjljiv pod uticajem 
različitih faktora.

Na kretanje cijena u BiH pored domaćih faktora, uslijed 
primjene valutnog odbora uticaj imaju vanjski faktori, 
kao što su kretanje cijena u EMU i kretanje kursa eura 
prema USD koji direktno utiču na kretanje kursa domaće 
valute prema USD i ostalim valutama. Ova kretanja u 
2003. godini nisu imala značajnijeg uticaja na kretanje 
cijena u BiH, te se zapaža nastavak stabilnosti cijena u 
posmatranom periodu.

Inflacija na godišnjem nivou u BiH približno je iznosila 
0,9%, te je ovakav nivo inflacije u BiH  značajno niži 
od inflacije u području eura, gdje je iznosila 2,1% na 
godišnjem nivou.

Indeks troškova života bilježi sličan trend kao i indeks 
cijena na malo. Struktura indeksa troškova života 
u poređenju sa istim periodom prethodne godine, 
pokazuje da su troškovi koji se odnose na robe porasli u 
FBiH za 1,7%, dok su troškovi koji se odnose na usluge 
u FBiH porasli za 0,3%.

Prosječna neto plaća u FBiH porasla je za 5,6% u odnosu 
na isti period 2002. godine. Stopa nezaposlenosti 
ne pokazuje bitne promjene u odnosu na isti period 
prethodne godine.

Pošto se iznosi deviznih rezervi Centralne banke BiH 
(CBBH) prvenstveno mijenjaju pod uticajem kretanja 
salda prodaje i kupovine KM, neto devizne rezerve 
CBBH kontinuirano su rasle, što je rezultiralo pozitivnim 
saldom prodaje i kupovine KM. Neto slobodne devizne 
rezerve znatno su brže rasle u odnosu na ukupne devizne 
rezerve CBBH, tj. porasle su za 44,5% u odnosu na isti 
period 2002. godine. Reformski pomaci i stabilizacija 
stanja u bankarskom sistemu doveli su do većeg priliva 
stranog kapitala i to prvenstveno stranih banaka.

U izvještajnom periodu u BiH je poslovalo 37 banaka, 
od čega 27 u FBiH i 10 u Republici Srpskoj (RS). 
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U izvještajnom periodu 19 komercijalnih banaka 
uključeno je u program za osiguranje depozita, što je za 
dvije banke više u odnosu na isti period 2002. godine.

U istom periodu u FBiH poslovalo je 27 banaka sa 
dozvolom za obavljanje bankarskih poslova. Agencija 
za bankarstvo FBiH (FBA) je u skladu sa zakonskim 
ovlaštenjima vršila kontrolu izvještaja (off site 
kontrola) banaka, kao i kontrole na licu mjesta (on site). 
U izvještajnom periodu FBA je ukinula tri bankarske 
dozvole, a privremenu upravu imalo je pet banaka.

Dozvolu za obavljanje unutrašnjeg platnog prometa 
imalo je 26 banaka (sve za međubankarske transakcije), 
od kojih je 25 operativno obavljalo usluge platnog 
prometa.

Kamatne stope komercijalnih banaka na kratkoročne 
kredite i dalje su u laganom padu. U istom periodu, 
stope na dugoročne kredite konstantno su bile ispod 
10%. Na strani depozitnih kamatnih stopa, isto tako, 
prisutan je trend laganog pada, tako da stope na oročene 
i štedne depozite iznose 3,9%, a na depozite po viđenju 
oko 1%. Neke komercijalne banke najavljivale su 
povećanje kamatnih stopa kao posljedicu promjene 
obavezne rezerve, ali u izvještajnom periodu kamatne 
stope nastavile su svoj lagani trend pada.

U platni sistem polovinom prošle godine uključeno je 35 
komercijalnih banaka i CBBH, te je preko komercijalnih 
banaka ukupno izvršeno 4,4 mil. transakcija u vrijednosti 
oko 6,0 milijardi KM.
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O R G A N I  B A N K E

NADZORNI ODBOR

Nazif Branković – predsjednik, 
direktor Sarajevske pivare d.d. Sarajevo,                       

mr Husein Ahmović – član, 
direktor Klasa d.d. Sarajevo                        

Marija Brezovec – član, 
direktor gospodarsko-financijskog odjela u 
Coning Inžinjeringu d.d. Varaždin,

Hajrudin Čengić – član, savjetnik direktora Bosna 
Reosiguranja d.d. Sarajevo

Roberto Marzanati – član, predstavnik Evropske banke 
za obnovu i razvoj (EBRD), London

ODBOR ZA REVIZIJU

Enver Kazazić – predsjednik, 
zamjenik direktora Klasa d.d. Sarajevo

Sunita Ejubović – član, 
rukovodilac finansija Grafopak d.d. Gračanica
 
Mijo Grgić – član, 
direktor finansija Elektroprivrede BiH Sarajevo

Šefik Handžić – član, 
direktor finansija Bosnalijeka d.d. Sarajevo

Sabaheta Imamović – član, 
ovlašteni revizor Vincent Tuzla

UPRAVA

Mirsad Letić – direktor, dipl.oec

Hajrija Tanović – zamjenik direktora, dipl.oec.

Branko Ekert – izvršni direktor ljudskih resursa i 
službi podrške, dipl.iur.

Zlata Mušić – izvršni direktor poslovnog bankarstva, 
dipl.oec.

Alma Škapur – izvršni direktor trezora, dipl.oec.

Ljubica Tankosić – izvršni direktor finansija i 
upravljanja rizicima, viši komercijalista

Nedim Lulo – izvršni direktor poslova sa 
stanovništvom, dipl.oec.

Lejla Neretljaković – sekretar Banke, dipl.iur.

INTERNA REVIZIJA

Mediha Ćatović – glavni interni revizor, dipl.oec

8



G O D I Š N J I  I Z V J E Š TA J  2 0 0 3 .

O R G A N I Z A C I O N A  
Š E M A
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F I N A N S I J S K I  
P O K A Z AT E L J I

Banka je u 2003. godini ostvarila najbolje rezultate u dosadašnjem radu što pokazuju  prezentirani podaci.

                      u 000 KM
Struktura 31.12.2003. 31.12.2002. Index

Iz bilansa stanja
Neto aktiva 262.169 223.047 118
Likvidna sredstva 101.395 100.933 100
Bruto krediti 152.237 110.455 138
Fiksna aktiva 11.262 10.744 105
Ulaganja u druge subjekte 1.852 1.611 115
Rezerve za potencijalne gubitke 9.334 6.015 155
Depoziti 201.449 178.030 113
Uzeti krediti 25.211 15.812 159
Ukupni kapital 29.584 26.624 111
Dionički kapital 22.900 22.900 100

Iz bilansa uspjeha
Bruto dobit 3.650 1.787 204

Neto dobit 3.596 1.592 226

Prihodi 23.210 19.349 120
Prihodi od kamata 15.867 11.909 133
Prihodi od naknada 5.803 4.820 120
Ostali prihodi 1.540 2.620 59

Rashodi 19.560 17.562 111
Rashodi za kamate 4.532 4.238 107
Nekamatonosni rashodi 9.763 8.408 116
Rezervisana sredstva 5.265 4.916 107
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PRIHODI OD KAMATA

Prihodi od kamata bilježe stopu porasta od 33% u 
odnosu na 2002. godinu i čine 68% ukupnog prihoda 
Banke. Stopa porasta kamatonosnih prihoda pratila je 
porast kreditnog portfolia koji je povećan za 38% u 
odnosu na isti period prošle godine.

U strukturi kamatonosnih prihoda učešće je slijedeće:

• Prihodi od kamata po datim kratkoročnim kreditima 
pravnim licima 45%,

• Prihodi od kamata po dugoročnim kreditima 
pravnim licima 19%,

• Prihodi od kamata stanovništva 22%,

• Ostali kamatonosni prihodi 14%.

Rukovodeći se kretanjima na tržištu, Banka je vodila 
politiku nižih kamatnih stopa, što potvrđuju slijedeći 
prosjeci: prosječna aktivna kamatna stopa za pravna lica 
u 2003. godini iznosila je 9,90% ( 2002. godine 11,17%). 
Za fizička lica prosječna kamatna stopa iznosila je 
10,62%, dok je 2002. godine iznosila 11,88%.

PRIHODI OD NAKNADA I  
PROVIZIJA

Prihodi od naknada i provizija bilježe porast od 20% 
u odnosu na 2002. godinu, i učestvuju u ukupnim 
prihodima sa 25%. Ovakva stopa porasta rezultat je 
usluga koje pruža Banka, što uključuje i proizvode 
kartičarskog poslovanja i elektronskog bankarstva, kao 
i ostalih aktivnosti i povećanog obima poslovanja.

Značajni prihodi od naknada i provizija odnose se 
na poslove unutrašnjeg platnog prometa, kreditnog 
i garancijskog poslovanja, platnog prometa sa 
inostranstvom, poslovanja sa stanovništvom i dr.

OSTALI PRIHODI IZ POSLOVANJA

U strukturi ostalih prihoda, naplaćena otpisana 
potraživanja po osnovu kredita i kamata iznose 1,01 
mil. KM (2002. godine iznosila su 969 hiljada KM), 
a rezultat su mnogobrojnih aktivnosti koje je Banka 
poduzimala u cilju naplate potraživanja.

STRUKTURA PRIHODA 
                                      u 000 KM

Struktura 31.12.2003. Procenat
učešća 31.12.2002. Procenat

učešća
Prihodi od kamata 15.867 68% 11.909 62%
Prihodi od naknada i provizija 5.803 25% 4.820 24%
Ostali prihodi 1.540 7% 2.620 13%
Ukupno prihodi 23.210 100% 19.349 100%
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PRIHODI U HILJADAMA KM

RASHODI U HILJADAMA KM
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POVRAT NA KAPITAL (ROE) I  POVRAT NA AKTIVU (ROA)
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Ukupna neto aktiva iznosila je 262,16 mil. KM ili 18% više u odnosu na 2002. godinu, dok je aktiva po zaposlenom 
radniku iznosila 1,55 mil. KM. 

Ulaganja u druge subjekte iznosila su 1,85 mil. KM, a najznačajnije učešće u ukupnim ulaganjima zauzimaju: Bosna 
Reosiguranje (31%), Bamcard (26%) i Triglav BH osiguranje (12%).

Bosna Reosiguranje je u svojim finansijskim izvještajima ostvarilo pozitivni finansijski rezultat u vrijednosti 1,40 mil. 
KM, a Triglav BH osiguranje u vrijednosti 2,62 mil. KM.
Bamcard je ostvario negativan finansijski rezultat u 2003.godini u vrijednosti 195 hiljada KM, a u prvom kvartalu 2004. 
već pozitivno posluje. Obavljene su pripremne radnje za certifikaciju Bamcarda kao processing centra za VISA kartice. 
U izvještajnom periodu izvršena je i dokapitalizacija Bamcarda i preregistracija u dioničko društvo.

Ulaganja u fiksnu aktivu iznosila su 11,26 mil. KM, te koeficijent ulaganja u fiksnu aktivu u odnosu na osnovni kapital 
iznosio je 38,06% i ne prelazi zakonska ograničenja po odlukama Agencije za bankarstvo FBiH.

UKUPNA AKTIVA U HILJADAMA KM

A K T I VA
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Likvidna sredstva iznosila su 101,39 mil. KM, od čega se na kamatonosna odnosilo 93,89 mil. KM, a na nekamatonosna 
sredstva 7,50 mil.KM. Povećanje kamatonosnih sredstava, koja učestvuju sa 93% u ukupnim likvidnim sredstvima, 
rezultat je transformacije rezervnog računa kod Centralne banke BiH u kamatonosni račun. Nekamatonosna likvidna 
sredstva u ukupnim likvidnim sredstvima učestvuju sa 7% i predstavljaju gotovinu u trezoru i poslovnim jedinicama 
Banke.
Koeficijent likvidnosti mjeren odnosom novčanih sredstava sa ponderom 0% i aktive, iznosio je 31,51%.

Potpis ugovora o kreditnoj liniji sa 
OPEC Fondom

15



Kreditni portfolio Banke iznosio je 152,23 mil. KM ili 38% više u odnosu na 2002. godinu.

KREDITIRANJE PRIVREDNIH DRUŠTAVA

Kreditini portfolio privrednih društava iznosio je 115,52 mil. KM, ili 76% ukupnog kreditnog portfolia. Na kratkoročne 
kredite se odnosi 79,59 mil. KM ili 52%, a na dugoročne kredite 35,93 mil. KM ili 24% ukupnog kreditnog portfolia. 
Banka je u 2003. godini iz vlastitih i pribavljenih sredstava privrednim društvima ukupno odobrila 791 kredit u iznosu 
196,65 mil. KM.

Banka je također ukupno servisirala 279 komisionih kredita u vrijednosti 30,52 mil. KM, od čega je u izvještajnom 
periodu odobreno 112 kredita u vrijednosti 9,38 mil. KM.

U oblasti kreditiranja privrednih društava Banka je značajnija sredstva usmjerila u oblasti poljoprivredne proizvodnje i 
prerađivačke industrije, što potvrđuje podatak da je plasirano u pomenute grane u obliku kredita i garancija 62,81 mil. 
KM.

Banka je zaključila treću kreditnu liniju sa USAID Business Financeom u vrijednosti 2,0 mil. KM, komisioni ugovor 
sa Fondacijom za kinematografiju, kreditnu liniju sa Agencijom za izdavanje garancija (IGA), kupoprodajni ugovor sa 
USAID Business Financeom u vrijednosti 8,02 mil. KM i ugovor o kreditnim garancijama sa USAID-om u vrijednosti 
5,0 mil. USD. Sklopljen je ugovor i sa OPEC Fondom za međunarodni razvoj u vrijednosti 1,73 mil. USD.

 

K R E D I T I R A N J E
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KREDITIRANJE STANOVNIŠTVA

U oblasti kreditiranja stanovništva Banka je uvela nove proizvode kao što su: stambeni krediti za štediše Banke, 
porodični krediti za stambene potrebe, krediti za potrebe liječenja i školovanja, poljoprivredni krediti, te krediti po 
kreditnim karticama pokriveni depozitima.

Kreditni portfolio stanovništva iznosio je 36,71 mil. KM ili 59% više u odnosu na 2002. godinu. U strukturi kredita, 
kratkoročni su iznosili 13,27 mil. KM, dok su dugoročni krediti iznosili 23,44 mil. KM. Banka je iz vlastitih izvora i 
pribavljenih kreditnih linija odobrila ukupno 2.784 kredita u vrijednosti 14,36 mil. KM.

U izvještajnoj godini Banka je zaključila ugovor o kreditnoj liniji sa Partners for Development (PFD) za finansiranje 
poljoprivredne proizvodnje u vrijednosti 1,5 mil. KM.
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KREDITI U HILJADAMA KM
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DEPOZITI

U strukturi pasive depoziti učestvuju sa 77%, pribavljeni krediti sa 10%, kapital sa 11% i ostale obaveze sa 2%. Učešće 
pravnih lica u ukupnim depozitima iznosilo je 81%, dok je učešće fizičkih lica iznosilo 19%.

I Z V O R I  
S R E D S TAVA

19

UKUPNI DEPOZITI U HILJADAMA KM



PRIBAVLJENA SREDSTVA

Pribavljena sredstva Banke na kraju 2003. godine iznosila su 25,21 mil. KM ili 59% više u odnosu na 2002. godinu. 
Dugoročni izvori pribavljenih sredstava odnose se na sredstva pribavljena od komercijalnih, ino banaka i drugih izvora: 
European Bank for Reconstruction and Development (EBRD), Kreditanstalt für Wiederaufbau (KfW), USAID Business 
Finance, Partners for Development (PFD), Agencija za izdavanje garancija (IGA), Investicijska banka FBiH (IBF), 
Federalno ministarstvo poljoprivrede, vodoprivrede i šumarstva i Nova Ljubljanska banka.

DIONIČARI SA VIŠE OD 2% DIONIČKOG KAPITALA

Dioničari 31.12.2003.
(%)

31.12.2002.
(%)

European Bank for Reconstruction & Development, London 19,9 19,9
Sarajevska pivara d.d. Sarajevo 15,7 15,7
Klas d.d. Sarajevo 11,5 11,5
Coning Inžinjering, Varaždin 4,1 4,1
Vidović Petar, Gradačac 3,9 0,0
Bosna Reosiguranje, Sarajevo 3,6 3,6
Hypo Alpe Adria Bank d.d. Mostar 2,5 2,5
HIP 2000 d.o.o. Sarajevo 2,1 2,1

 STRUKTURA IZVORA SREDSTAVA 
                         u 000 KM

KRATKOROČNI IZVORI 31.12.2003. 31.12.2002.
Depoziti po viđenju privrednih društava 87.401 80.043
Depoziti po viđenju stanovništva 8.581 7.743
Kratkoročno oročeni depoziti privrednih društava 49.345 38.405
Kratkoročno oročeni depoziti fizičkih lica 14.744 17.847
Ostale kratkoročne obaveze 3.558 2.581
Ukupno kratkoročni izvori 163.629 146.619
DUGOROČNI IZVORI
Dugoročno oročena sredstva privrednih društava 27.019 26.215
Dugoročno oročena sredstva fizičkih lica 14.359 7.777
Dugoročni krediti 25.211 15.812
Subordinisani dugovi 2.367 0
Ukupno dugoročni izvori 68.956 49.804
KAPITAL
Dionički kapital 22.900 22.900
Rezerve i neraspoređena dobit 6.684 3.724
Ukupno kapital 29.584 26.624
UKUPNO OBAVEZE I KAPITAL 262.169 223.047
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Putem 3.042 ukupno otvorena transakciona računa obavljeno je 2,02 miliona transakcija ukupne vrijednosti 5,43 
milijarde KM. Za usluge unutrašnjeg platnog prometa elektronsko bankarstvo koristi 180 klijenata, od čega je 70 
uključeno tokom izvještajnog perioda. Elektronske platne transakcije u transakcijama unutrašnjeg platnog prometa na 
teret računa učestvuju sa 30%.

Elektronsko procesiranje naloga omogućeno je i za Ministarstvo finansija FBiH i Trezor Kantona Sarajevo, a na isti 
način dostavljaju se i izvještaji za Upravu carina FBiH i Poresku upravu FBiH.

U platnom prometu sa inostranstvom obavljeno je 13.063 transakcija ukupne vrijednosti 274,13 mil. KM. Od toga se na 
prilive iz inostranstva (poslovi izvoza) odnosi 88,79 mil. KM, a na plaćanje prema inostranstvu (poslovi uvoza) 185,34 
mil. KM.

U istom periodu Banka je izdala 200 garancija za korisnike u inostranstvu u  vrijednosti 22,56 mil. KM i 20 akreditiva 
ukupne vrijednosti 2,19 mil. KM.

U N U T R A Š N J I  I  
M E Đ U N A R O D N I  

P L AT N I  P R O M E T  

Proslava Dana Banke u Narodnom 
pozorištu Sarajevo
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Pored kreditne aktivnosti sa stanovništvom značajno je naglasiti i depozitno poslovanje, te istaći podatak da je Banka u 
izvještajnom periodu otvorila 4.687 tekuća računa, 452 žiro računa i 4.655 štednih knjižica.

Štednja stanovništva iznosila je 37,68 mil. KM, od čega se na oročenu štednju odnosilo 29,10 mil. KM i na depozite po 
viđenju 8,58 mil.KM.

U oblasti kartičarskog poslovanja Banka je izdala 5.449 debitnih kartica i 6.760 kreditnih Bamcard kartica vrijednosti 
15,25 mil. KM.

Ukupno je instalirano 288 POS terminala u trgovačkoj mreži i na šalterima Banke i postavljeno devet ATM bankomata. 
U cilju podizanja kvaliteta usluga Banke na šalterima je uvedeno cjelodnevno radno vrijeme u toku radne sedmice, a na 
pojedinim punktovima poslovnice su otvorene i subotom i nedjeljom.

Banka kontinuirano radi na razvoju novih i usavršavanju postojećih proizvoda. VISA International je Banci odobrila 
status Principal člana, nakon čega je uslijedila i edukacija uposlenika u kartičarskom poslovanju. Banka je takođe 
okončala pripreme za izdavanje prve međunarodne čip kartice na tržištu Bosne i Hercegovine.

P O S L O V I  S A  
S TA N O V N I Š T V O M
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U izvještajnom periodu u Banci je obavljeno više eksternih kontrola uključujući nezavisnog revizora KPMG BH d.o.o. 
Sarajevo, Agenciju za bankarstvo FBiH, Centralnu banku BiH, Agenciju za osiguranje depozita BiH, EBRD, USAID, 
JU Služba zapošljavanje Kantona Sarajevo, nadležne porezne uprave FBiH, kantona i Brčko Distrikta. 

Pored eksternih kontrola u Banci je obavezna i interna kontrola, koja je kontinuirano vršila praćenje i ocjenu efikasnosti 
poslovnih operacija Banke, tačnosti i adekvatnosti sistema informisanja u skladu sa zakonskom regulativom i izvještavala 
u skladu sa programom interne revizije.

S I S T E M  
K O N T R O L E
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U Banci je u izvještajnoj godini bilo zaposleno 169 radnika ili 17% više u odnosu na 2002. godinu. U toku 2003. godine 
zaposleno je 25 novih radnika. Kvalifikaciona struktura uposlenika je slijedeća: VSS–72, VŠS–12, SSS–81, KV–1 i 
NSS–3.

U strukturi zaposlenih, procentualno učešće radnika sa visokom i višom stručnom spremom iznosilo je 50%. Opredjeljenje 
Banke je bilo upošljavanje mladih kadrova, kao i pružanje stalne obuke i stručnog usavršavanja zaposlenih.

BROJ ZAPOSLENIH

Z A P O S L E N I
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P O S L O V N A  
M R E Ž A
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P O S L O V N A  
M R E Ž A

SJEDIŠTE:

Obala Kulina bana 9a 
71000 Sarajevo

Tel.: +387 33 20 03 01 
Fax: +387 33 20 07 89 

FILIJALE:
Brčko Distrikt +387 49 21 76 99 Bulevar Mira 8 

Gračanica +387 35 78 74 53 22. Divizije 42 

Gradačac +387 35 81 93 25 Hadžiefendijina bb 

Mostar +387 36 55 64 92 Šantićeva 2 

Tuzla +387 35 25 09 60 Stare tržnice 12

Zenica +387 32 41 42 42 Adolfa Goldbergera 7 

POSLOVNICE:
Bugojno +387 30 25 42 84 Ambasadora Wagnera 11 

Kakanj +387 32 55 52 60 Zgošćanska bb 

Odžak +387 31 76 11 17 Titova bb

Sarajevo Novo +387 33 28 62 33 Ložionička 16 

Visoko +387 32 73 71 11 ZTC Sebilj 

ŠALTERI:  
Sarajevo Centar +387 33 66 84 98 Branilaca Sarajeva 20 

Novo Sarajevo +387 33 28 62 33 Ložionička 16 

Novo Sarajevo +387 33 71 65 21 Zmaja od Bosne 13 

Srebrenik +387 35 64 49 62 211. oslobodilačke brigade bb 

Vrapčići (Mostar) 
TC Merkur Verapčići 

+387 36 51 17 10 Tržni centar, Vrapčići bb 



L I S TA  
K O R E S P O N D E N T N I H

B A N A K A

ZEMLJA/
GRAD

VALUTA/
NAŠ BROJ RAČUNA

AUSTRIJA
BANK AUSTRIA, Wien EUR/126-155-664/01 978
RAIFFEISEN ZENTRALBANK OESTERRICH AG, Wien EUR/55.062.830
BELGIJA
FORTIS BANQUE S:A./N.V., Bruxelles
(FORMERLY GENERALE DE BANQUE)

EUR/291-1117152-03-978-0

HRVATSKA
VARAŽDINSKA BANKA DD.Varaždin EUR/7092-71-978-9900659
ZAGREBAČKA BANKA DD, Zagreb EUR/2690000235-978
CENTAR BANKA ZAGREB EUR/56300-3003-8-709200
MAĐARSKA
Kereskedelmi Es Hitelbank RT, Budapest EUR/104799
ITALIJA
UNICREDITO ITALIANO SPA Milano EUR/995 312
CASSA DI RISPARMIO DI UDINE E POREDENONE, Udine EUR/2101/27401279
BANCA ANTONIANA POPOLARE VENETA S.C.R.A.L. Padova EUR/00400-01-027402154
BANCA AGRICOLA MONTOVANA SPA EUR/0081219
NJEMAČKA
COMMERZBANK AG FRANKFURT/M EUR/400 8768 558 00
HYPOVEREINSBANK AG MUNICH EUR/69104720
LHB INTERNATIONAL HANDELS EUR/0009867003
BANKEN AG FRANKFURT/M USD/0009867300

CHF/0009867 359
AUD/0009867334
J PY/0009867 367
GBP/0009867318

DRESDNER BANK AG FRANKFURT/M EUR/499/08081244/00/888
VELIKA BRITANIJA
NATIONAL WESTMINSTER BANK Plc London GBP/440/00/04598091
SLOVENIJA
SKB BANKA DD, Ljubljana 70100-978-306418-03770-1000003611
BANKA CELJE DD, Celje EUR/370-7010-978-45006/87
A BANKA EUR/051001010004519
SAD
BANK OF AMERICA N.A. New York USD/6550-8-75865
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