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GALLERIE D'ITALIA.
CETIRI MUZEJA, KULTURNA MREZA JEDNE NACIJE.

Gallerie d'ltalia je dozvolila Intesa Sanpaolo da javno dijeli njeno umjetnicko i arhitektonsko naslijede: umjetnicke kolekcije Banke, koje sezu
od arheoloskih artefakta do savremenih radova, smjeStene su u historijskim objektima koji se nalaze u Cetiri grada — §to predstavlja jednu
jedinstvenu mrezu muzeja.

Gallerie d'ltalia - Piazza Scala u Milanu, u jednom zaista prestiznom arhitektonskom okruzenju, domadin je selekciji od dvije stotine
remek-djela Lombardije 19. vijeka, a koja su dijelom umjetni¢kih kolekcija Fondazione Cariplo i Intesa Sanpaolo, kao i izloZbe posveéene
talijanskoj umjetnosti 20. vijeka.

Gallerie d'ltalia - Palazzo Leoni Montanari, Viéenca je dom umjetnosti regije Veneto iz 1700-ih, kao i grncarije iz Attice i Magna Graecie. U
njoj se nalazi jedna od najznacajnijih kolekcija ruskih ikona na Zapadu.

Gallerie d'ltalia - Palazzo Zevallos Stigliano, Napulj ugostila je Mucenistvo sv.Ursule, zadnju poznatu sliku Caravaggia, zajedno sa vise od
120 primjeraka napuljske umjetnosti sa pocetka 17. vijeka i pocetka 20. vijeka. Nove prostorue u okviru velicanstvenog objekta u Via Toledo
koji je prethodno bio objekat Banco di Napoli su omogucile da je sada muzejski prostor trostruko veci, te su tim i izloZbene mogucnosti
vece. Tu je i novootvorena Cetvrta lokacija - Gallerie d'ltalia in Piazza San Carlo u Turinu, $to je mjesto vecinom posveceno fotografiji i
digitalnom svijetu.
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Naslovna fotografija:

Gaspar van Wittel (takode poznat kao Gaspare Vanvitelli ili Gaspare degli Occhiali)
(Amersfoort, 1652 - Rim, 1736.)

Pogled na Piazza Navona u Rimu, 1688.-1721.

Ulje na platnu, 62,5 x 125,5 cm

Kolekcija Intesa Sanpaolo

Gallerie d'ltalia - Palazzo Zevallos Stigliano, Napulj

Pogled na Piazza Navona u Rimu je djelo Gaspara van Wittela, holandskog slikara koji je zivio Italiji. On se smatra predvodnikom modernog
vedutizma, a kao rezultat skoro topografske preciznosti datog prikaza. Ova slika pripada nizu od devet pejzaza koje je van Wittel posvetio
Piazza Navoni, a koje poti¢u iz perioda od 1688. i 1721. Ovo je najvedi trg u Rimu, odmah nakon Trg sv. Petra, te jedan od najpitoresknijih
zahvaljujuci trznici i bezbrojnim drugim deSavanjima na njoj. Ova piazza kao ,grandiozni primjerak barokne teatralnosti je bila predmetom
arhitektonskog renoviranja sredinom 17. vijeka, §to joj je polucilo reputaciju jednog od najljepsih trgova u Rimu, poznatog po veli¢anstve-
nosti njenih zgrada i fontana. Ovdje je prikazan pogled sa prvog sprata Palazzo Lancelotti. S lijeve strane, svjetlo naglasava niz zgrada, uk-
ljucujucii Crkvu SantAgnese in Agone koja je obnovljena po uputama Francesca Borrominia. S desne strane, u sjenci, umanjeno prikazanu,
moguce je vidjeti fasadu San Giacomo degli Spagnoli iz 16. vijeka. Terasa na krovu Palazzo Altemps se izdvaja u odnosu na pozadinu, dok
se u sredini nalazi Fontana dei Fiumi od Gian Lorenzo Berninia, te fontane iz 16. vijeka poznate pod nazivom del Moro and dei Calderari.
Slika se isti¢e svojim izvrsnim koloritom i jasnoc¢om linija i volumena. Nebo je intenzivno svijetle boje sa nagovjestajem svijetlo plave, $to je
svojstveno najboljim dijelima ovog holandskog umjetnika.

Ovo djelo je dio umjetni¢ke kolekcije na stalnoj izloZbi u Gallerie d'ltalia of Intesa Sanpaolo u Napulju. Kolekcija prati najvaznije umjetnicke
momente u Napulju i Kampanji sa poCetka 17. vijeka do prvih decenija 20. vijeka, od Caravaggia i prelaska na naturalizam njegovim do-
laskom u ovaj grad 1606. godine, sve do djela Vincenza Gemita, pa do pompeznosti i raskosi Vicekraljevstva Spanije i doba burbonske
dinastije.
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1ZVJESTAJ NADZORNOG ODBORA
Izvjestaj predsjednika Nadzornog odbora

Cast mi je da Vam u ime Nadzornog odbora Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i Hercegovina predstavim
poslovne rezultate Banke za 2021. godinu.

Nakon smanjenja BDP-a od -3,2 % u 2020. godini usljed pandemije Covid-19, privreda Bosne i Hercegovine
je u 2021. godini zabiljezila snazan skok uz povecanje BDP-a za 7,1% p.a. osnovom industrijske proizvodnje,
izvoza, privatne potrosnje i zna€ajnog ozivljavanja turizma. 2021. godinu su obiljeZili inflatorni pritisci koji su
se posebno intenzivirali nakon 3. kvartala 2021., a §to je uzrokovano rastom cijena energije, te uvozom preh-
rambenih proizvoda i pi¢a. U novembru 2021., doslo je do dodatnog ubrzanja inflacije uz porast od +5,5% u
odnosu na isti mjesec 2020., Sto je dovelo do prosjec¢ne ukupne inflacije u 2021. od oko 2%.

U okvirima poboljSanog ekonomskog okruzenja, bankarski sistem je zabiljezio solidno poslovanje u 2021. go-
dini. Oporavak kredita privatnom sektoru iskazan je kroz njihov porast za 3,7% p.a. Znacajniji rast zabiljezen
je u segmentu domacinstva (stambeno kreditiranje) na osnovama solidnog trenda trzista rada, dok su krediti
pravnim licima takode porasli, ali sporijim tempom, posSto su kompanije nastavile sa opreznim pristupom pre-
ma novim investicijama usljed neizvjesnosti povezane sa politickom situacijom i moguéim razvojem pandemi-
je. Sto se ti¢e depozita, bankarski sistem je i dalje prekomjerno likvidan u oba poslovna segmenta. Depoziti
privatnog sektora su dozivjeli nagli rast u 2021., s obzirom na povecéanje doznaka, te posljedi¢no povecanje
depozita domacdinstava, pri tom su pravna lica akumulirala likvidnosne rezerve, odgadajudi ulaganja. U de-
cembru 2021., depoziti privatnog sektora su porasli za 10,0% p.a., potpomognuti rastom u segmentu pravnih
lica od +17,6% p.a., te u segmentu domadinstava od +6,8% p.a.

U jeku pozitivnih deSavanja u BiH ekonomiji, Banka je u 2021. godini iskazala solidne rezultate, te se vratila
na nivo poslovanja koji je imala prije pandemije. Rast prihoda je bio posebno evidentan u pogledu prihoda od
provizija i prihoda od trgovanja s obzirom na znatan skok BiH ekonomije. S druge strane, neto kamatni prihod
je bio pod pritiskom usljed kombinovanog efekta niske aktivnosti kreditiranja (ve¢inom u segmentu poslovan-
ja sa stanovniStvom) i daljnjeg rasta obima depozita u oba segmenta - pravnih lica i stanovniStva. Ova dva
faktora su se dalje odrazila na povecanje plasmana kod Centralne banke, uzrokujuci rast kamatnih troskova.

Krediti klijentima jednaki su (neto) iznosu od 1.593 min BAM, te su neznatno uvedani za 0,9% u odnosu na
2020. Krediti fizickim licima su zabiljezili smanjenje od -2,1% u odnosu na 2020. godinu, dok su krediti pravnim
licima iskazali su povecéanje od +3,3% u 2021., ve¢inom zbog znacajnog rasta u SME segmentu od +6%. Us-
prkos izazovnim trziSnim uslovima, Banka je uvecala svoj trzisni udio u segmentu poslovanja sa pravnim licima
za 0,3%, dostigavsi 8,9% u decembru 2021. Poseban fokus takoder je stavljen na jaCanje na licu mjesta pro-
cesa KYC (upoznaj svog klijenta), AML (aktivnosti na spre¢avaju pranja novca) u mrezi, kako bi se osigurala
potpuna uskladenost sa propisima.

Depoziti klijenata iznose 1.706 min BAM, Sto je povecanje za 8,5% u odnosu na 2020. u oba segmenta. Dos-
lo je do povecéanja depozita velikih korporativnih klijenata usljed njihove prekomjerne likvidnosti. Depoziti
fizi¢kih lica porasli su uglavnom po Avista osnovu, posto klijenti imaju veoma nizak nivo sklonosti prema du-
gorocnim depozitima, a kao rezultat veoma niskih stopa koje se na trziStu nude na oroCene depozite.

Banka je nastavila aktivno raditi na jaCanju strukture pasive, prikupljanju novih srednjoro¢nih/dugoroc¢nih
(MLT) kreditnih linija od supranacionalnih institucija za segmente pravnih lica i stanovnistva, a kako bi unapri-
jedila pokazatelje likvidnosti.

Sto se tiGe ekonomskih rezultata, Banka se vratila na nivoe profitabilnosti koje je imala 2019., tj. prije
Covid-19 sa vidnim poboljSanjem operativne marze zahvaljuéi manjim troskovima kamata na depozite i do-
brim ostvarenjem provizija (uglavhom za usluge platnog prometa, karti¢nog poslovanja i tekuéih racuna), te
poslova trgovanja.Operativni troSkovi su se uvecali tokom 2021. godine kao rezultat vecih troskova zaposlenih
(ve¢inom u pogledu varijabilnog dijela koji se odnosi na sistem nagradivanja), te veéih administrativnih trosko-
va, s obzirom da je 2020. godinu karakterisalo smanjenje troSkova kao mjere ublazavanja u smislu pokri¢a za
manje ostvarene prihoda usljed pandemije.

Neto dobit iznosi 30,7 min BAM, te je bila ve¢a u odnosu na prethodnu godinu za +12,5 min BAM ili +68,2%.

Ovi rezultati su postignuti uz odrzavanje znacajne kontrole nad kvalitetom aktive, uz o€uvanje likvidnosne
pozicije, te osiguravajuéi adekvatan nivo kapitaliziranosti.
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S obzirom na buduéa des$avanja, aktuelna ekonomska klima potaknuta krizom u Ukrajini sugeri$e da bi rele-
vantno okruzenje u 2022. godini moglo sa sobom nositi jo$ viSe izazova. Stoga ¢e od klju¢nog znacaja biti
kontinuiran fokus Uprave na pracenju kvalitete aktive, aktivnom monitoringu operativnih troSkova i odrzavanju
optimalne kombinacije proizvoda. Banka ima solidne rezultate u poslovanju nemirnim vodama, te sam ubi-
jeden da Banka moze prevazici predstojece izazove.

U ime Nadzornog odbora, zZelim izraziti svoju zahvalnost i uvazavanje prema Upravi banke i svim zaposlen-
icima Banke na njihovom predanom radu i vrijednom doprinosu.

Izvjestaj o radu Nadzornog odbora Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosnha i Hercegovina za 2021. godinu

Tokom 2021. godine, Nadzorni odbor Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i Hercegovina (u daljem tekstu: "Ban-
ka") je odrzao 18 sjednica na sljedede datume: 05.01.; 14.01.; 29.01.; 22.02.; 02.03.; 29.03.; 12.04.; 30.04.;
10.06.; 25.06.; 29.06.; 26.07.; 10.09.; 21.09.; 26.10.; 16.11.; 01.12. 1 16.12.2021. koje su evidentirane pod rednim
brojevima od 1 do 18.

Nadzorni odbor Banke je vrsio svoje aktivnosti u skladu sa Zakonom, Statutom Banke, te Pravilnikom o radu
Nadzornog odbora Banke uz znacCajnu podrSku Uprave, Odbora za reviziju, Odbora za rizike, Odbora za
imenovanja i Odbora za naknade.

Na odrzanim sjednicama, Nadzorni odbor Banke je razmatrao, analizirao i diskutirao o svim procesima u
njegovoj nadleznosti, uklju¢ujuéi politike i procedure, pripremljene interno, ali i politike zaprimljene od Inte-
sa Sanpaolo mati¢ne banke i Privredne banke Zagreb. Tokom &itave godine, Nadzorni odbor je analizirao i
razmatrao finansijske izvjeStaje Banke, te pratio aktivnosti interne i eksterne revizije.

Medu glavnim stavkama i temama koje je Nadzorni odbor razmatrao je cjelokupna situacija prouzrokovana
virusom COVID-19 i uticajima na kreditni rizik Banke, koeficijent adekvatnosti kapitala i koeficijente likvidnosti.
Nadzorni odbor ée nastaviti da prati ova pitanja, te ¢e ostati posvecen postivanju lokalnih propisa o koefici-
jentima adekvatnosti kapitala i likvidnosti, kao i savjetovanju Uprave o daljim aktivnostima.

Nadzorni odbor je takode pridavao posebnu paznju aktivnostima i izvjeStajima o sprjeCavanju pranja novca
koje je podnosila Direkcija za SPN (Sprje¢avanja pranja novca).

Tokom 2021. godine, Nadzorni odbor je posvetio posebnu paznju ocjeni adekvatnosti sistema internih kon-
trola Banke, u opStim i posebnim operativnim oblastima i zaprimao je infomacije od Uprave i Direkcije interne
revizije o potencijalnim i identifikovanim slabostima i toku primjene potrebnih korektivnih aktivnosti.

Kontrolne funkcije za upravljanje rizikom i kontrolne funkcije za uskladenost su podnosile izvjesStaje i infor-
macije Nadzornom odboru na razmatranje, da bi se osiguralo efikasno uspostavljanje sistema internih kon-
trola.

Kada su u pitanju lokalni regulatorni zahtjevi, Nadzorni odbor je takode zaprimio i razmatrao informacije veza-
no za procjenu ucinkovitosti kontrolnih funkcija u Banci, uklju¢ujuéi adekvatnost procesa. Nadzorni odbor je
potvrdio ispravnost aktivnosti koje su te funkcije vrsile.

Nadzorni odbor Banke, usvajanjem izvjeStaja o radu i izvjeStaja nezavisnih eksternih revizora, je potvrdio rad
Uprave, i ocijenio ga uskladenim sa zakonima, internim aktima, odlukama, politikama, procedurama i program-
ima.

Na osnovu FBA Odluke o sistemu internog upravljanja u banci, Nadzorni odbor je usvojio nove interne akte
koji su uskladeni sa novom regulativom, tj. politike o primjerenosti ¢lanova Uprave i nosilaca klju¢nih funkcija,
pravilnike o radu za Nadzorni odbor, Upravu, Odbor za imenovanja, Odbor za naknade i Odbor za rizike. Ta-
kode, izmijenjen je sastav Odbora za rizike i Odbora za naknade, tj. nezavisni ¢lanovi Nadzornog odbora su
imenovani za predsjednike dva pomenuta odbora Nadzornog odbora.

Nadzorni odbor Banke je izvrSio i implementirao sve potrebne aktivnosti putem svojih pod-odbora: Odbora za
reviziju, Odbora za rizike, Odbora za imenovanja i Odbora za naknade koji su odrzali svoje redovne sjednice
tokom godine i blagovremeno informisali Nadzorni odbor o svojim aktivnostima.

Znacajno u¢esc¢e Nadzornog odbora Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosha i Hercegovina u svim njenim aktivnos-
tima je doprinijelo stabilnosti i odrzavanju dobre pozicije Banke na trzistu, ¢ime su postignuti solidni finansijski
rezultati.

Sto se ti¢e sastava Nadzornog odbora, tokom 2021. godine, ¢lanovi Nadzornog odbora Intesa Sanpaolo
Banke d.d. Bosna i Hercegovina (u daljem tekstu: Banke) su bili: gosp. A.Cioni, (predsjednik), gosp. Matija
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Birov (zamjenik predsjednika), gosp. Miroslav Haluzan, gosp. Gianluca Tiani, gosp. Andrea Fazzolari, gosp.
Alden Bajgori¢ (nezavisni ¢lan NO) i gosp. Massimo Lanza (nezavisni ¢lan).

U skladu sa Odlukom o procjeni €lanova tijela Banke Agencije za bankarstvo FBiH i njenim izmjenama o
dopunama (,Politika”), Odbor za imenovanja je izvr§io neophodne procjene u skladu sa Politikom, te potvrdio
da sve procijenjene osobe zadovoljavaju propisane zahtjeve i da su primjereni za date pozicije u tijelima Ban-
ke.

U skladu sa navedenim u lzvjestaju, Nadzorni odbor je predlozio Skup$tini Banke da usvoiji sljedece:

- Odluku o usvajanju finansijskih izvjeStaja Intesa Sanpaolo Banke d.d Bosna i Hercegovina za period
01.01. = 31.12.2021. pripremljene u skladu sa FBA standardima izvjeStavanja, zajedno sa lzvjeStajem
eksterne i interne revizije, lzvjeStajem o radu Nadzornog odbora, IzvjeStajem o radu Odbora za re-
viziju,

- Odluku o usvajanju godisnjih izvjeStaja za period 01.01. - 31.12.2021. godine i prijedlog za Raspodjelu
dobiti za 2021.,

- Odluku o usvajanju Budzeta i Poslovnog plana za 2022.-2025.,

- Odluku o usvajanju Finansijskog plana za 2022.-2025.,

- Odluku o usvajanju Plana kapitala za 2022.-2025.,

- Odluku o usvajanju Plana likvidnosti i finansiranja za 2022.-2025.,

- Odluku o usvajanju lzvjeStaja o ugovorima zaklju¢enim izmedu Banke i lica u posebnom odnosu sa
Bankom sa 30.09.2021.i 31.12.2021.,

- Informaciju za Skupstinu dioni¢ara Banke vezano za Nadzorni odbor, Upravu Banke i viSe rukovodstvo
Banke i Prijedlog Nadzornom odboru svih zarada, naknada i drugih primanja,

- Odluku o primjerenosti ¢lanova Nadzornog odbora Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i Hercegovina
za 2021.,

- Odluku o rezultatima samoprocjene Nadzornog odbora Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i Hercegov-
ina za 2021.,

- Odluku o primanju na znanje Imovinskih izjava podnesenih SkupStini dioni¢ara od strane ¢lanova Na-

dzornog odbora za 2021.
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IZVJESTAJ UPRAVE O POSLOVANJU BANKE

Uprava ima Cast predstaviti Vam GodiSnji izvjeStaj i finansijske izvjeStaje Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i
Hercegovina (u daljem tekstu: ,Banka” ili ,Intesa Sanpaolo Banka BiH") za godinu koja je zavrsila 31.12.2021.

U makroekonomskom okruzenju koje se znacajno poboljSalo u 2021. godini slijedom znacajnog oporavka
BDP-a za 71% p.a., a nakon smanjenja od -3,2% p.a. tokom 2020. godine uzrokovanog pandemijom Covid-19,
Banka je ostvarila solidne finansijske rezultate vrativsi se na nivo profitabilnosti koji je imala prije Covid-19, te
pri tom postigla i klju¢ne ciljeve za 2021. godinu.

Neto dobit iznosi 30,7 min BAM i veca je za 12,5 min BAM (+68,2%) u odnosu na prethodnu godinu. Ovo pov-
ecanje dobiti je zajednicki rezultat zabiljezenog rasta operativnog prihoda (posebno u dijelu neto provizija),
umjerene dinamike operativnih troSkova i zna¢ajnog smanjenja rezervisanja za kreditne gubitke.

Neto kamatni prihod je dosegao iznos od 63,3 min BAM, $to je povecanje za 1,1 min BAM (+1,8%) u poredenju
sa 2020.godinom, a koje je nastalo uglavnom usljed smanjenja kamatnih troSkova po osnovu depozita od -1,8
min BAM (-15,5%). Kamatni prihod manji je za -0,7 min BAM (-1%) u odnosu na prethodnu godinu, a zbog
prevladavajuceg prisustva prekomjerne likvidnosti koja vu¢e nanize kamatne stope, kao i zbog sveukupne
slabe potraznje za kreditima, pretezno u segmentu poslovanja sa stanovnistvom. Na strani pasive, nastavljen
je rast depozita i u segmentu stanovnistva i u segmentu pravnih lica, a $to je dodatno uvecalo rezerve kod
Centralne banke, te pratece kamatne troskove (pocevsi od 01.06.2021., Centralna banka je uvela negativnu
naknadu na obavezne rezerve u stranoj valuti po stopi od -60 bps). Zahvaljujudi aktivhom upravljanju pasivom
i efikasnom politikom cijena, Banka je ostvarila zna€ajno smanjenje kamatnih troSkova po osnovu depozita
klijenata, Sto je doSlo kao protuteza manjim kamatnim prihodima po osnovu kredita i oCuvalo je marzu.

Neto prihodi od provizija dosegli su iznos od 26,6 min BAM, Sto je znaCajan porast od +2,2 min BAM ili -9,1%
u odnosu na 2020. Ovo povecanje poslovne aktivnosti u segmentu stanovnistva i pravnih lica tokom 2021,
a nakon znacajnog oporavka BiH ekonomije i ozivljavanja turizma, se odrazilo na povecani obim naknada,
posebno u pogledu platnih transakcija, karti¢nih poslova i tekucih ra¢una. Doprinos neto prihoda od provizija
u operativnom prihodu je 31%.

Prihod od trgovanja iskazao je znacajan rast od +5,8% p.a., kao rezultat specijalnih CRM kampanja usm-
jerenih ka korporativnim klijentima i namijenjenih poticanju deviznih poslova i rastu deviznih transakcija u
segmentu stanovniStva osnovom oZivljavanja turizma.

Operativni prihod iznosi 85,6 min BAM i vedi je za +4,9 min BAM (+6,1%) u odnosu na prethodnu godinu.

Operativni troskovi jednaki su 45,6 min BAM i vedi su za 2,6 min BAM (+6%) u poredenju sa 2020.godinom.
Povecanje troSkova zaposlenih je nastalo vecinom usljed varijabilnog dijela sistema nagradivanja, po$to su re-
zultati Banke bili znac¢ajno veci nego 2020. godine. Sto se ti¢e administrativnih troSkova, vrijedi pomenuti da
je tokom 2020.godine Banka primijenila nekoliko mjera reduciranja troskova, a u svrhe ublazavanja i pokri¢a
manje ostvarenih prihoda usljed pandemije Covid-19. Banka je nastavila sa efikasnim upravljanjem troskovi-
ma koje se sprovodi unutar svih organizacionih jedinica s ciljem kontrole operativnih troSkova. Uz koeficijent
troSka i prihoda od 53,2%, Banka je ponovno potvrdila svoju vodedu poziciju u smislu operativne efikasnosti.

Neto rezervisanja iznose 5,7 min BAM i zna¢ajno su manja za -10,8 min BAM u odnosu na prethodnu godinu,
uglavhom kao rezultat nizih rezervisanja za kreditne gubitke, a s obzirom da je Banka tokom 2020. znacajno
uvecala rezervisanja u svjetlu veéeg nivoa rizika uzrokovanog Sirenjem Covid-19.

Bilansna suma Banke veca je za +6,7% i iznosi 2.486 min BAM, Sto je uglavnom uzrokovano porastom
novcanih sredstava i rezervi kod Centralne banke (+120 min BAM). Ovo je posljedica prekomjerne likvidnosti
i u segmentu domacinstava i u segmentu pravnih lica, kao i niskog obima novih kredita, ve¢inom u segmentu
stanovnistva.

Krediti klijentima (neto) dosegli su nivo od 1.593 min BAM na kraju 2021., Sto je povecanje za 0,9% u odnosu
na prethodnu godinu. Umjereni rast kreditnog portfelja je zajedni¢ki rezultat nedovoljnog ucinka u segmentu
stanovnistva, $to je vise nego nadoknadeno kreditnom aktivno$¢u sa pravnim licima. U 2021. godini, krediti
fizickim licima manji su za -2,1%, dok su krediti pravnim licima veci za +3,3%, uglavhom zbog znacajnog rasta
u SME segmentu (+6%). Rezultati u segmentu stanovnistva su bili pod uticajem opreznog pristupa koji je Ban-
ka primjenjivala u prvoj polovini godine u pogledu isplate novih kredita, a Ciji je cilj bio sprijeciti potencijalnih
efekata po priliv novih NPL nastalih nakon isteka moratorija i drugih specijalnih mjera uvedenih od strane FBA.
U drugoj polovini godine, lansiranjem raznih kampanja za potroSacke i stambene kredite, omoguceno je uspo-
ravanje tempa smanjenja i stabiliziranje portfelja. Segment velikih korporativnih klijenata je takode zabiljezio
nisku potraznu za novim kreditima, a kao rezultat odgadanja ulaganja zbog neizvjesnosti u pogledu razvoja
pandemije. TrziSno ucesSée segmenta pravnih lica se povecalo za 0,3% na 8,9% u decembru 2021.
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Depoziti klijenata iznose 1.706 min BAM i veci su za 8,5% u odnosu na 2020. godinu i to u oba segmenta, $to
odraZava povjerenje koje klijenti i dalje imaju u Banku kao svog pouzdanog partnera. Depoziti fizi¢kih lica veci
su za 6,1% uglavnom po osnovu tekucih racuna, posto klijenti imaju veoma nisku sklonost ka duzim roénosti-
ma, a kao posljedica veoma niskih stopa koje se na trziStu nude na oroCene depozite. Sli¢an trend je takode
evidentan u bankarskom sistemu gdje je doslo do rasta ukupnih depozita, ali uz preraspodjelu izmedu Avista
i oroCenih depozita. Depoziti pravnih lica ostvarili su rast od 10,4% posto su klijenti akumulirali likvidnosne
rezerve, odgadajuci ulaganja zbog neizvjesnosti vezane za moguci razvoj pandemije.

Banka ima solidnu i stabilnu poziciju likvidnosti, a gdje su koeficijenti likvidnosti daleko iznad propisanih
regulatornih limita i dovoljni su da podrze daljnu ekspanziju kreditnog portfelja. Struktura pasive je dodatno
ojacana tokom 2021. godine pribavljanjem novih MLT plasmana od supranacionalnih institucija (EIB, EBRD) za
segmente stanovnistva i SME.

Kapital Banke iznosi 335 min BAM, te je vedi za 14,6 min BAM u poredenju sa prethodnom godinom. Adekvat-
nost kapitala na osnovu lokalne metodologije jednaka je 19,47%, Sto je znacajno iznad minimalnih zahtjeva.

ZAKLJUCCI Banka je postigla solidne finansijske rezultate, o€uvala kvalitet aktive, te osigurala stabilnu pozici-
ju likvidnosti uz striktno upravljanje operativnim troSkovima. Banka se moze spremno suoditi sa izazovima, te
ujedno i iskoristiti odredene mogucnosti. Banka se oslanja na jaku bazu kapitala i solidnu likvidnost i pozicije
izvora sredstava, Sto joj omogucava suoCavanje sa potencijalnim trziSnim nesigurnostima i podrzava odrzivi
rast.

MAKROEKONOMSKA DESAVANJA U BOSNI | HERCEGOVINI U 2021.
Makroekonomsko okruzenje

Nakon smanjenja od -3,2% tokom pandemije u 2020.godini, ekonomija se brzo nakon toga oporavila, te je u
2021. godini iskazan realni porast bruto domaceg proizvoda od 71% p.a., a $to je podrzano Siroko rasprostran-
jenim oporavkom privatne potro$nje (-6,1% p.a.) i bruto investicije u kapital (+4,4% p.a.), propraceno znaca-
jnim dvocifrenim rastom izvoza (+42,3 p.a.). Oporavak domace potraznje dovela je do rasta uvoza (+27%).
Istovremeno, ojacali su inflatorni pritisci, te je prosje¢na godisnja inflacija iznosila 2,0%.

U 2021. godini, stopa zaposlenosti je porasla za 1,3% p.a., dok je broj nezaposlenih osoba maniji za 5,0% p.a.,
gdje je znacajan uticaj na ovaj trend imao ponovni tempo ukupnih emigracija (nakon zastoja u 2020. godini
uzrokovanog nastankom pandemije i posljedi¢nog ograni¢enog pristupa ve¢im ekonomijama EU). Stopa ne-
zaposlenosti je tokom 2021. godine iznosila 32,4%, $to je za 1,4 procentna poena manje na godisnjoj osnovi.
Prosje¢na neto plata je u 2021. godini imala nominalni rast od 4,4% p.a. Medutim, ponovna pojava inflacije je
uzrokovala realni rast od +2,3% p.a.

Ostvarena maloprodajna aktivnost je u 2021. godini napredovala za 18,1% p.a., u skladu sa ja¢anjem ekon-
omske aktivnosti i pozitivnih kretanja na trzistu rada. Maloprodaja goriva i ne-prehrambenih proizvoda je u
meduvremenu ostvarila najjaci porast (od +23,7% i +23,1% p.a. pojedinacno), dok je prodaja prehrambenih
proizvoda, pic¢a i duhanskih proizvoda porasla za 7,7% p.a.

U 2021., industrijska proizvodnja je iskazala povecanje za 10,7% p.a. slijedom oporavka strane i domace po-
traznje, Sto je takode potpomognuto nizom proslogodiSnjom osnovicom. Glavna stopa je potaknuta znacajnim
rastom proizvodnje (+12,5%) i snabdjevanja elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacijom (+11,7%),
dok su rudnici i kamenolomi iskazali rast od 4,4% p.a. Strana potraznja je prvenstveno podrzana oporavkom
glavnih trgovinskih partnera. U tom smislu, izvoz robe u finansijskoj 2021. godini je porastao za 35,7% p.a.,
od ¢ega +36,4% se odnosi na EU27, a gdje je najznacajnije povecanje (u smislu udjela) iskazano u segmentu
izvoza obi¢nih metala.

Pozitivna ocekivanja zasnovana na solidnom pocetku 2022. godine naruSena su u februaru ruskom invazi-
jom na Ukrajinu, vec¢inom zato Sto je poCetak ratnih deSavanja uzrokovao inflatorne pritiske koji su opteretili
raspolozive prihode, dok je o¢ekivano usporavanje kod glavnih trgovinskih partnera ogranicilo izvozne rezu-
Itate. Uz prelijevanje efekata iz globalnog i regionalnog okruzenja, sloZzeno domace politicko uredenje pred-
stavlja glavni negativni rizik po jace ekonomske rezultate i brze priblizavanje EU.

Trendovi u bankarskom sistemu

Nakon pada od 2,5% p.a. u 2020. usljed smanjenja BDP-a, kao i promjena u metodologiji upravljanja kreditnim
rizikom uvedenih po¢etkom godine, a koje su dovele do jednokratnog smanjenja kreditnog portfelja, krediti
privatnog sektora su ponovno porasli tokom 2021. na osnovama poboljSanih ekonomskih i epidemioloskih
uslova, gdje se osnovni efekat prosirio za 3,7% p.a., uz solidno kreditiranje u segmentu pravnih lica (1,8% p.a.)
i znacajno stambeno kreditiranje (5,5% p.a.). Iskazan je znacajan rast dominantnih potrosackih kredita, kao
i stambenih kredita od po 4,5% i 10,3% p.a. Povecanje depozita privatnog sektora je dobilo na tempu tokom
2021., tj. ostvaren je rast sa 6,5% p.a. u 2020. na 10,0% p.a. usljed rastucih prihoda pravnih lica, poboljSanih
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trendova na trzistu rada i oporavka u segmentu doznaka (sudedi prema CBBH, u 2021. doznake su napre-
dovale za 21,5% p.a.) s obzirom na jo$ uvijek oprezgan privatni sektor. Stoga su depoziti pravnih lica naglo
porasli za 17,6% p.a., dok su depoziti domadinstava imali nesto skromniji rast od 6,8% p.a.

Aktivni pristup od strane banaka, uz efikasnije upravljanje rizicima, je doveo do smanjenja udjela NPL sa 6,1%
krajem 2020. godine na 5,8% u 2021. godini. Pad udjela NPL-a je evidentniji kod kredita domacinstvima gdje
se isti smanjio za 0,5 procentna poena p.a. na 5,3%, dok je udio NPL kod kredita pravnim licima manji za 0,3
procentna poena i iznosi 6,2%. Pokazatelji profitabilnosti su znatno poboljSani u 2021., dosegavsi nivoe iz
2019., Ovdje se ROA popeo na 1,3%, a ROE na 9,6%, te je doSlo do jaCanja kapitaliziranosti banaka usljed, inter
alia, zadrZavanja dividendi, te je koeficijent adekvatnosti kapitala (CAR) iznosio 19,6% krajem 2021.

U prvim mjesecima 2022. godine, potraznja za kreditima je ostala na solidnom nivou, dok je rast depozita
znatno usporio pod negativnim uticajem povecane neizvjesnosti. lzgledi za bankarski sektor u narednom
periodu su pomraceni slabijim rastom BDP-a, jakim inflatornim pritiscima i poveéanjem referentnih stopa koje
bi mogle opteretiti sposobnog servisiranja dugovanja privatnog sektora.

OPIS POSLOVANJA INTESA SANPAOLO BANKE D.D. BOSNA | HERCEGOVINA

Intesa Sanpaolo Banka d.d. BiH je osnovana u Sarajevu 2000. godine kao UPI Banka d.d. Sarajevo. U 2006.
godini glavni dioniCar postaje Intesa Sanpaolo Holding S.A Luxembourg s 94,92% vlasniStva. U julu 2007,
Banka je zavrsSila proces spajanja sa LT Gospodarskom Bankom d.d. Sarajevo. U 2008. godini, Banka mijen-
ja ime u Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina. U okviru investicijske reorganizacije pod okriljem
mati¢ne Intesa Sanpaolo Grupe iz ltalije vedinsko vlasniStvo nad Intesa Sanpaolo Bankom BiH, u julu 2015.
godine, preuzela je sestrinska banka Privredna banka Zagreb d.d. Tokom 2017. godine Privredna banka d.d.
Zagreb je preuzela dionice manjinskih dioni¢ara Banke Cime je postala vlasnik Banke sa 99,99% dionica. Ban-
ka je dio Gruppo Intesa Sanpaolo - najvece italijanske bankarske grupe i jedne od najznacajnijih finansijskih
institucija u Evropi.

Banka pruza opste bankarske usluge stanovnistvu i pravnim osobama nudedi cijeli paket proizvoda i komer-
cijalnih usluga na nivou Bosne i Hercegovine.

Banka odrzava svoje poslovno prisustvo na teritoriji Bosne i Hercegovine putem mreze poslovnica i bankoma-
ta, te daljnjim Sirenjem odnosa s trgovcima i klijentima na proSirenju POS mreze.

Sa decembrom 2021., Banka je na 5. mjestu u Bosni i Hercegovini po ukupnoj aktivi, sa trzisnim u¢es¢em od
7,2%. Najveci dio poslovne aktivnosti (95% ukupne aktive) koncentrisano je u Federaciji BiH, gdje Banka zauz-
ima 3. mjesto u ukupnoj aktivi, ukupnim kreditima i ukupnim depozitima, s respektabilnim trziSnim u¢eséem od
9,6% u ukupnoj aktivi, 10,5% u kreditima i 8,7% u depozitima.

Intesa Sanpaolo Banka BiH pruza usluge za oko 150,000 klijenata u zemlji putem svoje rasprostranjene mreze
47 poslovnica i modernih kanala digitalnog bankarstva. Banka ima 562 zaposlenika zaklju¢no sa 31. decem-
brom 2021. godine.

Sektor poslova sa stanovniStvom

Misija Poslova sa stanovnistvom je sluziti fiziCkim licima i malim poduzedéima izgradnjom, razvojem i upravljan-
jem odrzivim poslovnim odnosima, sa ciljem stvaranja trajnih vrijednosti.

Sektor poslovanja sa stanovnistvom pokriva kompletnu teritoriju Bosne i Hercegovine, sa mrezom od 5 pod-
ruznica i 47 poslovnica, Sto predstavlja 5,8% ukupnog broja poslovnica bankarskog sektora u Bosni i Herce-
govini. U Federaciji Bosne i Hercegovine se nalazi 41 poslovnica, u Republici Srpskoj 5, te u Distriktu Brcko 1
poslovnica.

Klijenti fiziCka lica su podijeljeni u tri glavha segmenta: Mass, Affluent i Private. Mass segment predstavlja
prevladavaju¢u komponentu ukupne baze klijenata. Primarni kanali za klijente fizi¢ka lica i SME su jo$ uvijek
poslovnice i bankomati.

Sektor poslova sa stanovniStvom organiziran je u sljede¢im organizacijskim jedinicama: Direkcija za upravljan-
je mrezom, Direkcija za ,Mass" klijente, Direkcija za ‘Affluent’ & ‘Private” klijente, Direkcija za poslove sa malim
preduzecéima, Direkcija za direktne distribucijske kanale i digitalni marketing, Odjel za upravljanje zadovoljst-
vom i prigovorima Klijenata , Kontakt Centar i Odjel za zastupanje u osiguranju

Direkcija za upravljanje mrezom koordinira s komercijalnog stajaliSta regijama i drugim mreznim strukturama
i odgovorna je za postizanje komercijalnih ciljeva Mreze, u suradnji sa Direkcijama za segmente. Pod Direk-
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cijom za upravljanje mrezom, Kontakt Centar upravlja svim zahtjevima za kontakt od strane korisnika putem
razliCitih kanala (pozivi, e-posta, mobilne aplikacije, druStvene mreze, skype itd...).

Direkcija za ,Mass" klijente definira i provodi poslovne strategije i politike, proizvode/usluge i vrijednosne
prijedloge za segmente.

Direkcija za ‘Affluent’ & ‘Private” klijente definira i provodi poslovne strategije i politike, proizvode/usluge i
vrijednosne prijedloge za segment. U okviru ove Direkcije namjenska jedinica Odjel za zastupanje u osig-
uranju upravlja razvojem novih proizvoda, odnosima s osiguravajué¢im drustvima i prati prodajne aktivnosti.
Direkcija za poslove sa malim preduzeéima definira i provodi poslovne strategije i politike, proizvode/usluge
i vrijednosne prijedloge za segment.

Direkcija za direktne distribucijske kanale i digitalni marketing koordinira djelatnost Multichannel, CRM &
Digital Analytics i Digital Marketing & Experience. Pruza analize i izvje$¢a o trziSnom potencijalu, ponasan-
ju i potrebama specifi¢nih ciljnih klijenata za poslovnu analizu. U kontekstu digitalne transformacije, razvija
viSekanalni model usluge i identificira vrijedna i inovativna rjeSenja za korisnike i podrzava evoluciju mobilne
ponude te proizvoda i usluga digitalnog plac¢anja.

Odjel za upravljanje zadovoljstvom i prigovorima Klijenata promice poboljSanje korisni¢kog iskustva, pov-
ec¢anje zadovoljstva korisnika i lojalnosti za dugotrajne odnose, prac¢enjem razine kvalitete usluge i iden-
tificiranjem akcija za poboljSanje zadovoljstva korisnika i pradenjem planova poboljSanja. Takoder se bavi
prituzbama kupaca, pracdenjem i izvjeséivanjem o uzrocima prituzbi, upravljanjem kriti¢nim problemima i pri-
jedlozima kupaca.

Tokom 2021., misija segmenta poslovanja sa stanovniStvom je bila kontinuirano koristiti raspolozive resurse
kroz Sirenje i unaprjedenje ponude, cijena i kvalitete usluga za klijente, pri tom odrzavajuci najvisi nivo usluga,
a sve sa svrhom poboljSanja sveukupnog poslovanja.

Najvazniji projekti u 2021. su bili usvajanje novog modela usluga u skladu sa provjerenim praksama Intesa
Sanpaolo grupe, a u vremenskom okviru od 3 godine. Novi model ima za cilj poveéanje komercijalnih proda-
jnih snaga kroz uvodenje novih uloga u mrezu, te snizavanja troska usluge, uglavnom za klijente niske vrijed-
nosti. Novi model usluga ¢e obuhvatati relevantni prelazak na implementaciju:

v" Reorganizacija footprinta na nivo 3 nova formata: Full, Cashlight i Cashless (potpuna usluga, djelim-
itna gotovinska usluga i bezgotovinska usluga). Broj poslovnica ¢e se postepeno smanjivati zatva-
ranjem manjih i neefikasnih poslovnica u podrucjima niskog potencijala, spajanjem ili premjeStanjem
poslovnica na novu lokaciju i selektivnim otvaranjem na privla¢nijim podrucjima (neto smanjenje od ca
10% mreze u periodu od 3 godine).

v' Uspostava novih komercijalnih uloga i prilagodbe vjestina raspolozivih resursa radi prelaska blagajnika
u menadzere za odnose sa klijentima.

v' Optimalizacija mreze bankomata je proces koji je u toku i koji ukljuCuje instaliranje novih uplatno-is-
platnih bankomata (cash-in bankomata). Glavni cilj je omoguditi prelazak blagajnika u menadzere za
odnose sa klijentima kroz migraciju transakcija na elektronske kanale.

Tokom 2021., ponuda proizvoda za stanovni$tvo je obogacdena jednim novim premium proizvodom Visa Plati-
num namijenjenog grupi affluent i private klijenata. Takode, poseban fokus je bio na ponudi ESG proizvoda za
mala preduzeca i fizicka lica sa kojima se Intesa Sanpaolo Banka BiH uskladuje sa provjerenim medunarodnim
praksama za ESG.

Jedan od top prioriteta u 2021. godini su bile aktivnosti sprjecavanja pranja novca (SPN), sa fokusom na
identifikaciji dokumenata i dodatnoj edukaciji zaposlenika u svrhe unaprjedenja implementiranih pravila SPN.
Poseban fokus je bio na jaCanju procesa integrisanja novih uposlenika (“onboarding”), te “upoznaj svog klijen-
ta” (KYC) na nivou mreze, a kako bi se osigurala potpuna uskladenost sa regulativom.

Sektor poslova sa pravnim licima i SME

Sektor poslova sa pravnim licima & SME nudi Sirok spektar proizvoda i usluga kompanijama na domacim i
medunarodnim trzistima, sa svojom dobro organiziranom mrezom i naprednim elektroni¢kim kanalima, $to
Banku ¢ini atraktivnim partnerom za korporativne klijente. Ponuda proizvoda obuhvata depozite i razliite
oblike kratkoro¢nog/dugoro¢nog finansiranja, usluge platnog prometa u zemlji i inozemstvu, proizvode
Globalnog transakcijskog bankarstva, usluge finansiranja trgovine (izdavanje garancija u zemlji/inozemstvu,
izdavanje akreditiva, konfirmacija garancija i akreditiva, itd.), faktoring sa i bez regresa, te POS uredaji, i
e-commerce. Zahvaljujudi cijelom nizu usluga koje nudi pravnim licima i prisutnosti u oba entiteta i Distriktu
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Bréko, Intesa Sanpaolo Banka BiH je jedna od vodecdih banaka na bh. trzistu te je poznata po svojoj sposob-
nosti pruzanja integriranih finansijskih rjeSenja, osmisljenih da zadovolje individualnim zahtjevima nasih klije-
nata. Za 2021. godinu posebno naglaSavamo postignu¢a u promoviranju ESG proizvoda, $to je pozicioniralo
Banku kao jednu od trzisnih lidera u tom segmentu. Sektor poslova sa pravnim licima & SME je organiziran u
sliedecim organizacionim jedinicama: Direkcija za velika pravna lica, Direkcija za poslove sa srednje velikim
preduzeéima, Direkcija za proizvode korporativhog bankarstva i Odjel za upravljanje odnosima sa pravnim
licima (CRM) i podrska mrezi. Direkcija za multinacionalna domaca preduzeca i institucionalne klijente je
zaduzena za upravljanje bankarskim poslovima sa velikim pravnim licima, multinacionalnim preduzedima,
javnim institucijama i kompanijama, kao i nebankarskim finansijskim institucijama. Glavne poslovne aktivnosti
uklju€uju prodaju proizvoda i usluga Banke postojeéim i potencijalnim klijentima, te struktuiranje transakcija
radi dobivanja optimalnog modela finansiranja za pojedinacne klijente. Unutar Direkcije za velika pravna lica
postoji Desk za multinacionalne klijente, koji upravlja poslovnim odnosima sa preduzedéima u stranom vlas-
nistvu, te Desk za institucionalne klijente, zaduzen za vodenje poslova sa javnim preduzedéima u vlasnistvu
centralne vlade i nebankarskih financijskih institucija. Direkcija za poslove sa srednje velikim preduzecéima
upravlja poslovanjem sa srednje velikim pravnim licima i jedinicama lokalne vlade. Direkcija za poslove sa
srednje velikim preduzecima je organizirana u 5 podruznica i ima dobru geografsku pokrivenost u cijeloj drza-
vi. S obzirom na strukturu ekonomije u BiH, poseban fokus je na jacanju ove organizacione jedinice kako bi se
povecao trzisni udio. Direkcija za proizvode korporativnog bankarstva radi na tome da se velikim i srednjim
preduzeéima omogudi ponuda proizvoda i usluga sa jednog centralnog mjesta, s obzirom na poslovanje i
potrebe klijenata, te da poboljSa ponudu. Direkcija je organizirana u nekoliko posebnih jedinica koje pokrivaju
sve proizvode i usluge: transakcijsko bankarstvo, krediti, POS uredaji, faktoring, dokumentarni poslovi. CRM
kao podrska poslovnoj mrezi. Prodajnim kampanjama se upravlja putem CRM instrumenata preko dostupnih
komunikacijskih kanala Banke. CRM omogucéava Banci uvid u misljenje klijenata o odredenim proizvodima, te
da intenzivno radi na njihovom poboljSanju

KORPORATIVNO UPRAVLJANJE

U skladu sa Zakonom o bankama, te Statutom Banke, tijela Banke su Skupstina dioniCara, Nadzorni odbor i
Uprava. Spomenuti akti takode reguliSu njihove duznosti i odgovornosti.

Nadzorni odbor

Tokom 2021. i sve do datuma ovog lzvjestaja, Nadzorni odbor je bio u sljede¢em sastavu: Nadzorni odbor
Alessio Cioni predsjednik, Matija Birov zamjenik predsjednika, Miroslav Haluzan ¢lan, Gianluca Tiani ¢lan, An-
drea Fazzolari ¢lan, Alden Bajgori¢ nezavisni ¢lan i Massimo Lanza nezavisni ¢lan.

Odbor za reviziju

Tokom 2021. i sve do datuma ovog lzvjestaja, Odbor za reviziju je bio u sljede¢em sastavu: Odbor za reviziju
Andrea Nani predsjednik, od 27.07.2021., Ana Jadresi¢ ¢lan, Jadranko Grbelja ¢lan, Drazen Karakasi¢ stalni
pozvani ¢lan Salvatore Giuliano stalni pozvani ¢lan, James Vason stalni pozvani ¢lan od 27.07.2021., Stefano
Bruschi predsjednik do 26.07.2021. i Daniele Davini stalni pozvani ¢lan do 26.07.2021.

Uprava

Uprava se sastoji od predsjednika i Cetiri ¢lana koji su svoju duznost obnasali tokom predmetne godine i do
datuma ovog Izvjestaja, a kako slijedi:

Marco Trevisan predsjednik Uprave, od 06.01.2021. (od 10.06.2021. nadlezan za segment poslova sa sta-
novnistvom), Edin Izmirlija ¢lan Uprave i direktor Sektora za upravljanje i kontrolu rizika, Stefano Borsari ¢lan
Uprave i direktor Sektora finansija, Alek Bakalovi¢ ¢lan Uprave i direktor Sektora poslova sa pravnim licima i
SME, Almir Krkali¢ predsjednik Uprave do 05.01.2021., Amir Termiz ¢lan Uprave i direktor Sektora poslova sa
stanovnistvom do 10.06.2021.
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Odgovornost Uprave i Nadzornog odbora Banke za
pripremu i odobravanje godisnjih finansijskih izvjestaja
Uprava ima zadovoljstvo predstaviti svoj izvjesStaj za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2021. godine.

Pregled poslovanja

Rezultat Banke za godinu koja je zavrSila 31. decembra 2021. godine je naveden u bilansu uspjeha i izvjeStaju
0 sveobuhvatnoj dobiti na stranici broj 9.

Nadzorni odbor, Uprava Banke i Odbor za reviziju

Tokom 2021. godine i do datuma ovog izvjestaja, ¢lanovi Nadzornog odbora bili su:

Nadzorni odbor

Alessio Cioni Predsjednik

Matija Birov Zamjenik predsjednika
Miroslav HaluZzan Clan

Gianluca Tiani Clan

Andrea Fazzolari Clan

Alden Bajgori¢ Nezavisni ¢lan
Massimo Lanza Nezavisni ¢lan

Tokom 2021. godine i do datuma ovog izvjestaja, ¢lanovi Odbora za reviziju bili su:

Odbor za reviziju

Andrea Nani Predsjednik, od 27.07.2021.

Stefano Bruschi Predsjednik, do 26.07.2021.

Ana Jadresié Clan

Jadranko Grbelja Clan

Drazen Karakasic¢ Redovno pozvana osoba

Salvatore Giuliano Redovno pozvana osoba

Daniele Davini Redovno pozvana osoba, do 26.07.2021.
James Vason Redovno pozvana osoba, od 27.07.2021.

Na dan 31. decembra 2021. godine Upravu Banke ¢ine Predsjednik i Cetiri izvrSna direktora. Sljedece osobe
su izvrSavale pomenute funkcije tokom godine i do datuma ovog izvjestaja:

Uprava Banke

Predsjednik Uprave Banke, od 06.01.2021. (od 10.06.2021. odgovorna osoba za

Marco Trevisan -
Sektor poslova sa stanovnistvom)

Edin Izmirlija Clan Uprave Banke i Direktor Sektora za upravljanje i kontrolu rizika
Stefano Borsari Clan Uprave Banke i Direktor Sektora finansija
Alek Bakalovi¢ Clan Uprave Banke i Direktor Sektora poslova sa pravnim licima i SME
Almir Krkalid¢ Predsjednik Uprave Banke, do 05.01.2021.
Amir Termiz Clan Uprave Banke i Direktor Sektora poslova sa stanovnistvom, do 10.06.2021.
Uime Uprave: | | <7 ) | L TESA SO BANKA, 22 Ok ;.'I ;. ol
Marco Trevisan Stefano Borsari
Predsjednik Uprave Banke Clan Uprave Banke
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Odgovornost Uprave i Nadzornog odbora Banke za
pripremu i odobravanje godisnjih finansijskih izvjestaja

Uprava Banke duzna je pripremiti finansijske izvjesStaje, koji daju istinit i fer prikaz finansijskog polozaja Banke,
te rezultata njezina poslovanja i nov€anih tokova, u skladu s zakonskom racunovodstvenom regulativom koja
se primjenjuje na banke u Federaciji Bosne i Hercegovine, te ima odgovornost za vodenje odgovarajucih
raCunovodstvenih evidencija koje u svakom trenutku omogucuju pripremanje finansijskih izvje$taja. Uprava
ima opStu odgovornost za poduzimanje koraka koji su joj u razumnoj mjeri dostupni kako bi joj omogucili
ocCuvanje imovine Banke, te sprje¢avanje i otkrivanje prijevara i ostalih nepravilnosti.

Uprava je odgovorna za odabir prikladnih ra¢unovodstvenih politika koje su u skladu s vazedéim
raCunovodstvenim standardima i za njihovu dosljednu primjenu, donoSenje razumnih i razboritih pretpostavki
i procjena, te pripremu finansijskih izvjeStaja temeljem principa neograni¢enog vremena poslovanja, osim ako
je pretpostavka da ¢e Banka nastaviti s poslovanjem neprimjerena.

Uprava je odgovorna da Nadzornom odboru podnese godisnjiizvjeStaj Banke zajedno sa godiSnjim finansijskim
izvjeStajima, nakon ¢ega Nadzorni odbor odobrava godisSnje finansijske izvjestaje.

Finansijski izvjeStaji prikazani na stranicama 9 do 95 odobreni su od strane Uprave dana 15. februara 2022.
godine za podnosenje Nadzornom odboru te ih, potvrdujuéi ovo, potpisuju:

U ime Uprave:
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Marco Trevisan Stefano Borsari

Predsjednik Uprave Banke Clan Uprave Banke
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IzvjeStaj neovisnog revizora
Dioni¢arima Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i Hercegovina

Izvjestaj o reviziji finansijskih izvjestaja

Misljenje

Obavili smo reviziju godisnjih finansijskih izvjeStaja Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i Hercegovina (Banka),
koji obuhvataju izvjeStaj o finansijskom polozaju na dan 31. decembra 2021. godine, izvjeStaj o
sveobuhvatnoj dobiti, izvjeStaj o promjenama kapitala i izvjeStaj o nov€anim tokovima za tada zavrSenu
godinu, te napomene uz finansijske izvjeStaje, ukljuCujuci i saZzetak znacajnih racunovodstvenih politika.

Prema naSem misljenju, priloZeni finansijski izvjeStaji istinito i fer prikazuju finansijski poloZaj Banke na dan
31.decembar 2021. godine, njenu finansijsku uspjeSnost i nov€ane tokove za tada zavrSenu godinu u skladu
sa zakonskom racunovodstvenom regulativom primjenjivom na banke u Federaciji Bosni i Hercegovini.

Osnova za misljenje

Obavili smo naSu reviziju u skladu sa Medunarodnim revizijskim standardima (MRevS-ima). Nase
odgovornosti prema tim standardima su detaljnije opisane u naSem izvjeStaju neovisnog revizora u dijelu o
revizorovim odgovornostima za reviziju finansijskih izvjeStaja. Neovisni smo od Banke u skladu s Kodeksom
etike za profesionalne racunovode Odbora za medunarodne standarde etike za racunovode (IESBA
Kodeksom) kao i u skladu s etickim zahtjevima koji su relevantni za nasu reviziju finansijskih izvjeStaja u
Federaciji Bosne i Hercegovine i ispunili smo nase ostale eticke odgovornosti u skladu s tim zahtjevima i
IESBA Kodeksom.

Vjerujemo da su revizijski dokazi koje smo dobili dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nase misljenje.
Kljuéna revizijska pitanja

Klju€na revizijska pitanja su ona pitanja koja su bila, po nasSoj profesionalnoj procjeni, od najve¢e vaznosti
za nasu reviziju finansijskih izvjeStaja tekuceg razdoblja. Tim pitanjima smo se bavili u kontekstu naSe
revizije finansijskih izvjeStaja kao cjeline i pri formiranju naSeg misljenja o njima, i mi ne dajemo zasebno
misljenje o tim pitanjima. Za pitanje u nastavku, pripremljen je opis o tome kako se nasa revizija bavila tim
pitanjem, pripremljen je u tom kontekstu.

Ispunili smo obaveze opisane u Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvjeStaja, ukljuCujuéi i u
odnosu na povezano pitanje. U skladu s tim, nasa revizija ukljuCuje obavljanje postupaka dizajniranih da
odgovore na nasSu procjenu rizika pogreSnog prikaza finansijskih izvjeStaja. Rezultati naSih revizijskih
postupaka, ukljucujuéi postupke koji se obavljaju za rjeSavanje pitanja u nastavku, daju osnovu za
izrazavanje naSeg misljenja o priloZzenim finansijskim izvjeStajima.




IzvjeStaj revizora

(nastavak)

neovisnog

Kljuéna revizijska pitanja (nastavak)
Adekvatnost ocekivanih kreditnih gubitaka

Knjigovodstvena vrijednost datih  kredita iznosi
1.593.375 hiljada KM (ili 64% ukupne imovine) na dan
31. decembar 2021. godine. Kao $to je opisano u
Napomeni 5.1 Upravljanje finansijskim rizicima-
Kreditni rizik, vrednovanje obezvrjedenja za oc¢ekivane
kreditne gubitke se odreduje na osnovu Zakonske
racunovodstvene regulative primjenjive na banke u
Federaciji Bosne | Hercegovine.

Ovo je klju¢no revizijsko pitanje jer je znacajna procjena
uklju¢ena u odredivanje ocekivanih kreditnih gubitaka,
na individualnoj i grupnoj osnovi.

Klju¢na podrucja procjene uklju¢uju tumacenje zahtjeva
da se odredi umanjenje vrijednosti po osnovu primjene
zakonske racunovodstvene regulative primjenjive na
banke u Federaciji Bosne i Hercegovine, $to je uklju¢eno
u model ocekivanog kreditnog gqubitka Banke;
identifikaciju izloZenosti sa znacajnim pogorsanjem u
kreditnom kvalitetu; pretpostavke koristene u modelu
oCekivanih kreditnih gubitaka kao Sto su finansijski
poloZaj klijenta, ocekivani budu¢i novcéani tokovi i
projektovani makroekonomski faktori kao i procjene i
pretpostavke koristene u moguéim scenarijima za
individualno  ocijenjene  kredite za umanjenje
vrijednosti, a kao Sto je objelodanjeno u Napomeni 5.1
Upravljanje finansijskim rizicima - Kreditni rizik.
moguéi scenariji su bazirani na diskontovanim
novC€anim tokovima i uklju¢uju procjenu i kompleksna
podrucja kao $to su, indikatori

Mogudi ishodi su zasnovani na diskontovanim novcanim
tokovima za pojedinacno ocijenjene kredite i ukljucuju
procjene i kompleksna podrucja, kao $to su indikatori za
umanjenje vrijednosti, vjerovatnoée relevantnih
scenarija zasnovanih na naplati iz nov€anih tokova i
same procjene novcanih tokova, ukljucujudiirealizaciju
kolaterala.

Dodatno, Banka je duZna postivati regulatorne zahtjeve
u vezi s kreditnim rizikom koje propisuje Agencija za
bankarstvo Federacije Bosne | Hercegovine i prilagoditi
interne MSFI 9 prorac¢une prema modelima ocekivanih
kreditnih gubitaka kako bi bili u skladu s tim zahtjevima.
Pandemija COVID-19 takoder je utjecala na procjenu
zbog datih moratorija | uticaja COVID-19 na poslovanje
duznika u tekucoj godini. Neizvjesnost oko tih faktora
zajedno sa neizvjesnim ekonomskim izgledima
rezultirala je sloZenijom procjenom ovog efekta na
model ocekivanog kreditnog gubitka.

| INTESA SANPAOLO BANKA, D.D. BIH

Razumijeli smo proces i ocijenili dizajn i operativnu
ucinkovitost kontrola za ispravku vrijednosti po osnovu
kolektivhog umanjenja vrijednosti unutar kreditnog
portfolija, kao i proces procjene umanjenja vrijednosti
za individualno ocijenjene kredite.

Ukljucili smo stru¢njake iz oblasti modeliranja kreditnog
| pregled makroekonomsko modela, kao i IT stru¢njake
za testiranje efektivnosti IT aplikacija koriStenih za
izraCun ocekivanih kreditnih gubitaka.

Ocijenili smo tehnike modeliranja i metodologiju u
odnosu na zahtjeve Zakonske racunovodstvene
regulative primjenjive na banke u Federaciji Bosni i
Hercegovini. Dodatno, ocijenili smo prikladnost
znacajnih pretpostavki koriStenih u modelu za izracun
oCekivanih kreditnih gubitaka.Takoder, ocijenili smo da
li je Banka u skladu sa regulatornim zahtjevima, u vezi

s izraCunavanjem ocekivanih kreditnih gubitaka.

Provjerili smo uzorak izlozenosti i sproveli procedure
kako bismo ocijenili pravovremenost identifikacije
izloZenosti koje imaju znacajno povecanje kreditnog
rizika i adekvatnu klasifikaciju finansijskih instrumenata
u Faze u skladu sa zahtjevima zakonske
racunovodstvene regulative primjenjive na banke u
Federaciji Bosni i Hercegovini. Testirali smo uzorak
dobronosnih kredita sa karakteristikama koje bi mogle
ukazivati da je doSlo do obezvredenja kako bismo
procenili da i je Uprava identifikovala dogadaje
obezvredenja.

NaSe procedure su uklju€ile procjenu kreditne
sposobnosti klijenata, provjeru parametara kao $to su
vjerovatno¢a neispunjenja obaveza, dani kasnjenja,
sistem ranog upozorenja, lista posmatranja,
reprogrami, kao i uticaj COVID-19 na te parametre.
Takoder smo provjerili matematiCku preciznost
izracuna za umanjenje vrijednosti na uzorku kredita koji
su obezvrijedeni na kolektivnoj osnovi.

Za individualno obezvrjedene kredite, naSe procedure
su ukljucivale procjenu identifikacije dogadaja
obezvrjedenja i testiranje pretpostavki koristenih u
modelima na bazi uzorka. Za uzorak pojedina¢no
obezvrjedenih kredita, razumjeli smo posljednje
promjene kod duZnika i osnovu za odredivanje
rezervisanja za umanjenje vrijednosti i razmotrili da li
su klju¢ne procjene bile adekvatne uzimajuéi u obzir
okolnosti duznika.
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Dodatno, testirali smo klju¢ne ulazne parametre za

|Zvje§taj neovisnog revizora izraCun umanjenja vrijednosti ukljuCuju¢i ocekivane
(nastavak) buduc¢e novcane tokove, njihovo vrijeme i procjenu
zaloZenog kolaterala, i diskutovali sa Upravom da li su
procjene azurirane, u skladu sa strategijom koja se prati
Kljuéna revizijska pitanja (nastavak) a u vezi sa odredenim duZnikom i u skladu sa
regulatornim  smjernicama.  Takoder,  provjerili
Adekvatnost o&ekivanih kreditnih gubitaka matematicku preciznost izrauna za umanjenje

vrijednosti na uzorku kredita koji su obezvrijedeni na

Za vise informacija, pogledati Napomenu 3 2z) individualnoj osnovi.

Finansijska imovina i obaveze- Identifikacija i
vrednovanje obezvrjedenja i Napomenu 5.1 Upravljanje
finansijskim rizicima-Kreditni rizik priloZenih
finansijskih izvjestaja.

Provjerili smo uzorak kreditnih izloZzenosti koji su
odobreni za privremene i/ili posebne mijere u skladu s
odlukom requlatorne agencije, kao i klijente iz industrija
koje su jako pogodene pandemijom COVID-19 i
procijenili postoje li indikatori za znacajan porast
kreditnog rizika ili neispunjenje obaveza koji moZe
zahtijevati reklasifikaciju klijenta u fazu 2 ili fazu 3.
Takoder, procijenili smo da li su odobrene mjere
primjerene trenutnoj kreditnoj sposobnosti klijenta.
Angazovali smo stru¢njake za interno modeliranje
rizika kako bi pregledali informacije usmjerene na
buduénost (FLI) i koriStene ulazne parametre i kako bi
procijenili da li je uticaj COVID-19 adekvatno odraZzen
na koristenu vjerovatnoc¢u neispunjenja obaveza (PD) i
informacija usmjerenih ka buduénosti (FLI).

Ocijenili smo adekvatnost objava uklju¢enih u
Napomeni 3 2z) Finansijska imovina i obaveze i
Napomeni 5.1 Upravljanje finansijskim rizicima-Kreditni
rizik priloZzenih finansijskih izvjeStaja.

Ostala pitanja

Finansijski izvjeStaji Banke za godinu zavrSenu 31. decembra 2020. godine revidirani su od strane drugog
revizora koji je izdao nemodifikovano misljenje na te izvjeStaje dana 15. februara 2021. godine.

Ostale informacije sadrzane u lzvjestaju o poslovanju Banke

Ostale informacije sadrZe informacije uklju¢ene u IzvjeStaj o poslovanju, ali ne ukljucuju finansijske izvjeStaje
i nasS revizorski izvjeStaj o njima. Uprava je odgovorna za pripremanje ostalih informacija u skladu sa
Zakonom o racunovodstvu i reviziji u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Nase misljenje o finansijskim izvjeStajima ne obuhvata ostale informacije i mi ne izraZzavamo bilo koji oblik
zaklju€ka s izraZavanjem uvjerenja o njima.

U vezi s naSom revizijom finansijskih izvjeStaja, naSa je odgovornost procitati ostale informacije i, u
provodenju toga, razmotriti jesu li ostale informacije znacajno proturjecne finansijskim izvjestajima ili nasim
saznanjima stecenih u reviziji ili se drugacije ¢ini da su znacajno pogresno prikazane. Ako, temeljeno na
poslu kojeg smo obavili, zaklju¢imo da postoji znacajni pogresni prikaz ostalih informacija, od nas se
zahtijeva da izvijestimo tu ¢injenicu. U tom smislu mi nemamo nesto za izvijestiti.

A member firm of Ernst & Youngt Gobal Limited
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IzvjeStaj neovisnog revizora (nastavak)

Odgovornosti Uprave i Odbora za reviziju za finansijske izvjestaje

Uprava je odgovorna za sastavljanje finansijskih izvjeStaja koji daju istinit i fer prikaz u skladu sa Zakonskom
racunovodstvenom regulativom primjenjivom na banke u Federaciji Bosni i Hercegovini i za one interne
kontrole za koje uprava odredi da su potrebne za omogucavanje sastavljanja finansijskih izvjeStaja koji su
bez znacajnog pogresnog prikaza uslijed prevare ili pogreske.

Prilikom sastavljanja finansijskih izvjeStaja, Uprava je odgovorna za procjenjivanje sposobnosti Banke da
nastavi s vremenski neograni¢enim poslovanjem, objavljivanjem, ako je primjenjivo, pitanja povezanih s
vremenski neogranicenim poslovanjem i koriStenjem racunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja osim ako uprava ili namjerava likvidirati Banku ili prekinuti poslovanje ili nema
realne alternative nego da to ucini.

Odbor za reviziju je odgovoran za nadziranje procesa finansijskog izvjeStavanja kojeqg je ustanovila Banka.
Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvjestaja

Nasi ciljevi su ste¢i razumno uvjerenje o tome da li su finansijski izvjestaji kao cjelina bez znacajnog
pogre$nog prikaza uslijed prevare ili pogreSke i izdati izvjeStaj neovisnog revizora koji ukljuCuje naSe
misljenje. Razumno uvjerenje je visoka razina uvjerenja, ali nije garancija da ¢e revizija obavljena u skladu s
MRevS-ima uvijek otkriti znacajno pogresSno prikazivanje kada ono postoji.

Pogresni prikazi mogu nastati uslijed prevare ili pogreSke i smatraju se znacajni ako se razumno moze
oCekivati da, pojedinacno ili skupa, utic¢u na ekonomske odluke korisnika donijete na osnovi tih finansijskih
izvjeStaja.

Kao sastavni dio revizije u skladu s MRevS-ima, stvaramo profesionalne procjene i odrzavamo profesionalni
skepticizam tokom revizije. Mi takoder:

e Prepoznajemo i procjenjujemo rizike znac¢ajnog pogresnog prikaza finansijskih izvjeStaja, zbog
prevare ili pogreSke, oblikujemo i obavljamo revizijske postupke kao reakciju na te rizike i
pribavljamo revizijske dokaze koji su dostatni i primjereni da osiguraju osnovu za nasSe misljenje.
Rizik neotkrivanja znacajnog pogresnog prikaza nastalog uslijed prevare je veci od rizika nastalog
uslijed pogreske, jer prevara moze ukljuciti tajne sporazume, krivotvorenje, namjerno ispustanje,
pogresno prikazivanje ili zaobilaZenje internih kontrola.

e StiCemo razumijevanje internih kontrola relevantnih za reviziju kako bismo oblikovali revizijske
postupke koji su primjereni u datim okolnostima, ali ne i za svrhu izraZavanja misljenja o
ucinkovitosti internih kontrola Banke.

e Ocjenjujemo primjerenost koristenih racunovodstvenih politika i razumnost racunovodstvenih
procjena i povezanih objava koje je napravila uprava.

e ZakljuCujemo o primjerenosti koriStene raCunovodstvene osnove utemeljene na vremenskoj
neogranicenosti poslovanja koju koristi uprava i, temeljeno na pribavljenim revizijskim dokazima,
zaklju€ujemo o tome postoji li zna¢ajna neizvjesnost u vezi s dogadajima ili okolnostima koji mogu
stvarati znacajnu sumnju u sposobnost Banke da nastavi s vremenski neogranic¢enim poslovanjem.
Ako zaklju¢imo da postoji zna¢ajna neizvjesnost, od nas se zahtijeva da skrenemo paZnju u nasem
izvjeStaju neovisnog revizora na povezane objave u finansijskim izvjeStajima ili ako takve objave nisu
odgovarajuce, da modificiramo nasSe misljenje. NaSi zakljucci se temelje na revizijskim dokazima
pribavljenim sve do datuma naseq izvjeStaja neovisnog revizora. Medutim, buduéi dogadaji ili uvjeti
mogu uzrokovati da DrusStvo ne bude u moguénosti nastaviti s vremenski neograni¢enim
poslovanjem.
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IzvjeStaj neovisnog revizora (nastavak)

Odgovornosti revizora za reviziju finansijskih izvjeStaja (nastavak)

e QOcjenjujemo cjelokupnu prezentaciju, strukturu i sadrzaj finansijskih izvjeStaja, ukljuCujuci i objave,
kao i odrazavaiju li finansijski izvjeStaji transakcije i dogadaje na kojima su zasnovani na nacin kojim
se postize fer prezentacija.

Mi komuniciramo s Odborom za reviziju u vezi s, izmedu ostalih pitanja, planiranim djelokrugom i
vremenskim rasporedom revizije i vaznim revizijskim nalazima, ukljuCujuci sve znacajne nedostatke u
internim kontrolama koje utvrdimo tokom naSe revizije.

Mi dajemo izjavu Odboru za reviziju da smo postupili u skladu s relevantnim etickim zahtjevima u vezi s
neovisnoS¢u i da ¢emo komunicirati s njima o svim odnosima i drugim pitanjima za koja se moZe razumno
smatrati da utiC¢u na naSu neovisnost, kao i gdje je primjenjivo, o preduzetim mjerama radi eliminacije
prijetnji ili mjerama zastite.

Izmedu pitanja o kojima se komunicira s Odborom za reviziju, mi odredujemo ona pitanja koja su od najvece
vaznosti u reviziji finansijskih izvjeStaja tekuéeg razdoblja i stoga su klju¢na revizijska pitanja. Mi opisujemo
ta pitanja u naSem izvjestaju neovisnog revizora, osim ako zakon ili regulativa sprjecava javno objavljivanje
pitanja ili kada odlu¢imo, u iznimno rijetkim okolnostima, da pitanje ne treba objaviti u naSem izvjeStaju
neovisnog revizora jer se razumno moze ocekivati da bi negativne posljedice objave nadmasile dobrobiti
javnog interesa od takve objave.

Angazovani partner u reviziji koji za rezultat ima ovaj izvjeStaj neovisnog revizora je Nikola Ribar.

Sarajevo, 15. februar 2022. godine
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Izvjestaj o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti za godinu koja je zavrsSila 31. decembra

Biljeske 2021. 2020.
Prihodi od kamata 8 73.315 74.039
Rashodi od kamata 9 (10.011) (11.856)
Neto prihodi od kamata 63.304 62.183
Prihodi od naknada i provizija 10 34.530 30.566
Rashodi od naknada i provizija 1 (7.952) (6.202)
Neto prihodi od naknada i provizija 26.578 24.364
Neto prihodi od trgovanja 12 2.513 2.376
Ostali operativni prihodi / (rashodi) 13 (6.767) (8.215)
Ostali operativni rashodi, neto (4.254) (5.839)
Ukupno operativni prihodi, neto 85.628 80.708
Tro$kovi zaposlenih 14 (22.895) (21.338)
Administrativni troSkovi 15 (16.997) (15.993)
Amortizacija 25,26 (5.699) (5.673)
Operativni troskovi (45.591) (43.004)
Dobit p.rue umanjenja vrijednosti i rezervisanja i poreza 40.037 37.704
na dobit
Ngto dObIF:! / (gub!a) (?d umanjenja 16 (5.726) (16.476)
vrijednosti i rezervisanja
Dobit prije poreza 34.311 21.228
Porez na dobit 17 (3.619) (2.983)
Neto dobit godine 30.692 18.245

BiljeSke u nastavku Cine sastavni dio ovih finansijskih izvjestaja.
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IzvjeStaj o dobiti ili gubitku i ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti za godinu koja je zavrSila 31. decembra

BiljeSke 2021. 2020.
Dobit za godinu 30.692 18.245
Ostala sveobuhvatna dobit za godinu
Pozicije koje mogu biti naknadno reklasifikovane
u izvjeStaj o dobiti ili gubitku
Neto gubitak od promjene fer vrijednosti finansijske imovine (1.657) 1511
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (biljeska 22.a) ' ’
Pozicije koje necde biti reklasifikovane kroz izvjestaj
o dobiti ili gubitku
Neto dobitak od promjene fer vrijednosti
X . Y - 1.208
imovine (biljeska 25)
Ostala sveobuhvatni dobit (1.657) 2.719
Ukupna sveobuhvatna dobit za godinu 29.035 20.964
Zarada po obi¢nim i prioritetnim dionicama (KM) 18 68,55 4115

BiljeSke u nastavku Cine sastavni dio ovih finansijskih izvjeStaja.




IzvjesStaj o finansijskom polozaju

Imovina

Gotovina i ekvivalenti gotovine
Rezerve kod Centralne banke
Plasmani kod drugih banaka

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz ostalu sveo-
buhvatnu dobit

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha
Finansijska imovina po amortiziranom trosku

Dati krediti i potrazivanja

Akontacija poreza na dobit

Odgodena porezna imovina

Ostala imovina

Nekretnine, oprema i imovina s pravom koristenja

Nematerijalna imovina

Ukupno imovina

Obaveze

Obaveze prema bankama i drugim finansijskim instituci-
jama

Obaveze prema klijentima

Obaveze po osnovu hajma
Finansijske obaveze po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Ostale obaveze
Rezervisanja za obaveze i troSkove

Odgodena poreska obaveza
Ukupno obaveze
Kapital i rezerve
Dionicki kapital
Dioni¢ka premija
Ostale rezerve i rezerve fer vrijednosti
Akumulirana dobit

Ukupno kapital i rezerve

Ukupno obaveze, kapital i rezerve

BiljeSke
19

20
21

22 a)

22 b)

22c¢)
23

32
24
25
26

27

28
25

22c¢)

29
30
31

32

BiljeSke u nastavku Cine sastavni dio ovih finansijskih izvjestaja.
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31. Decembar
2021.

572.868
196.884
2

78.723

305

6.105
1.593.375
3.692

451

7.359
23.417
2.489

2.485.670

393.566

1.706.238
10.717

7

33.308
6.325
54

2150.215

44.782
57.415
2.209
231.049

335.455

2.485.670

31. Decembar
2020.

458.909
190.280
29

55.146

467

5.832
1.578.987
5.005
329
5.905
25.694
3.667

2,330,250

387.529

1.572.713
11.899

106

31.450
5.589
68

2.009.354

44.782
57.415
3.866
214.833

320.896

2.330.250
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IzvjeStaj o promjenama u kapitalu i rezervama za godinu koja je
zavrsSila 31. decembra 2021. godine

Dionicki Dionicka Ostale Rezerve Rezerve fer Zadrzana Ukupno
kapital premija  rezerve fervrijed- vrijednosti dobit

nosti za za imovinu

nekretnine FVOCI

Stanje na dan1. Januar
2021. godine 44.782 57.415 614 1.701 1.551 214.833 320.896

Raspodjela u skladu

sa Odlukom Skupstine (15.000) (15.000)
Banke - - - - -

Ispravka poreza na do-
hodak za 2020. godinu - - - - - 524 524

Neto dobit za godinu - - - - - 30.692 30.692

Ostala
sveobuhvatna
dobit

Neto gubitak od prom-

jene fer vrijednosti fi-

nansijske imovine kroz - - - (1.657) - (1.657)
ostalu sveobuhvatnu

dobit (biljeska 22.a)

Ukupno ostala sveobuh-

vatna dobit - - - - (1.657) - (1.657)
Hkupno sveqbuhvatna - - - - (1.657) 30.692 29.035
dobit
Stanje na dan
31. Decembar 2021. 44.782 57.415 614 1.701 (106) 231.049 335.455

godine

BiljeSke u nastavku Cine sastavni dio ovih finansijskih izvjestaja.
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IzvjeStaj o promjenama u kapitalu i rezervama za godinu koja je
zavrsSila 31. decembra 2021. godine (nastavak)

Rezerve Rezerve

Regulatorne fer vri- fer vri-
Dionicki Dionicka rezerveza Ostale jedno- jedno-  Zadrzana Ukupho
kapital premija kreditne rezerve stiza sti za dobit
gubitke nekret- imovinu
nine FVOCI
Stanje na dan
1. Januar 2020. 44,782 57.415 18.286 980 493 40 187.538 309.534

godine

Efekti prve primjene FBA

regulatornih zahtjeva . - - - - - (7.773) (7.773)

Raspodijela u skladu
sa Odlukom Skupstine -
Banke

(18.286) (366) - - 16.823 (1.829)

Neto dobit za godinu 18.245 18.245

Ostala
sveobuhvatna dobit

Neto dobitak od prom-

jene u fer vrijednosti

finansijske imovine kroz - - - - - 1.511
ostalu sveobuhvatnu

dobit

1.51

Neto dobitak od prom-

jene fer vrijednosti - - - - 1.208 - - 1.208

nekretnina (biljeka 25)

Ukupno ostala

sveobuhvatna dobit 1.208 1511 2.719
Ukupno sveobuhvatna - - - - 1208 1511 18245  20.964

dobit

Stanje na dan
31. Decembar 44.782  57.415 - 614 1.701 1551 214.833 320.896
2020. godine
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IzvjesStaj o nov€anim tokovima

Nov¢ani tokovi iz poslovnih aktivnosti

Dobit prije poreza za godinu
Uskladenja za:

- amortizaciju

neto gubitke od umanjenja vrijednosti i rezervacija

neto trosak rezervisanja za obaveze i troSkove

- neto promjenu fer vrijednosti finansijske imovine i obaveza po
fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

neto gubitak / (dobit, nekretnine

- ostala sveobuhvatna dobit

Promjene na:

plasmanima kod drugih banaka

datim kreditima i potrazivanjima

ostaloj imovini

rezervama kod Centralne banke

finansijskoj imovini i obavezama po fer vrijednosti
kroz bilans uspjeha

obavezama prema bankama

obavezama prema klijentima

ostalim obavezama

rezervisanjima za obaveze i troSkove

- plaéeni porez na dobit

Neto novéani tok iz poslovnih aktivnosti

Noveéani tok iz ulagackih aktivnosti
Kupovina nekretnina i opreme
Priliv od prodaje nekretnina i opreme
Kupovina nematerijalne imovine

Priliv od finansijske imovine po fer vrijednosti kroz ostalu sve-
obuhvatnu dobit

Biljeske

25,26
16
30

12

13

30

31. Decembar
2021.

34.311

5.699
5.726
908

(62)

906
47.998

(54)
(21.032)
(1.549)
(6.610)

125

(63.056)
132.343
4.817
(212)
(1.919)

90.341

(893)
17
(290)

(25.389)

31. Decembar 2020.

21.228

5.673
16.476
168

(186)

1.021
(1.208)
(43172)

67
(13.054)
2.354
1.232

41

(94.983)
65.288
5.464
113
(6.458)

3.326

(1.885)

(472)

(53.757)
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IzvjesStaj o nov€anim tokovima (nastavak)

Neto novéani tok iz ulagackih aktivnosti (26.455) (56.114)

Novcani tokovi iz finansijskih aktivnosti

Neto primici od zajmova 69.093 15.698

Odliv po oshovu zakupa (4.020) (3.663)
Pla¢ena dividenda (15.000) -
Neto nové&ani tok iz finansijskih aktivnosti (50.073) (12.035)

Neto povecanje gotovine i ekvivalenata gotovine (113.959) (40.843)
Gotovina i ekvivalenti gotovine na pocéetku godine 19 458.909 499.752
Gotovina i ekvivalenti gotovine na kraju godine 19 572.868 458.909

Dodatne informacije o operativnom novéanom toku od kamata

i dividendi
Placene kamate 72,733 72.704
Primljene kamate (9.125) (12.454)
Dividenda primljena 15 -

BiljeSke u nastavku Cine sastavni dio ovih godisnjih finansijskih izvjesStaja.
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BiljeSke uz godisnje finansijske izvjestaje
1. OPCI PODACI
Historija i osnivanje

Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina (“Banka”), registrovana je kod Kantonalnog suda u Sarajevu
dana 20. oktobra 2000. godine. Registrovana adresa je Obala Kulina bana 9a, Sarajevo.

Glavne djelatnosti Banke su:

1. primanje i plasiranje depozita,

N

davanje kratkoro¢nih i dugoroc€nih kredita i izdavanje garancija pravnim licima, fizickim licima, lokalnim
opcinama i drugim kreditnim institucijama,

aktivnosti na trziStu novca,
obavljanje unutrasnjeg i vanjskog platnog prometa,
mjenjacCke i ostale redovne bankarske usluge,

o o pow

pruzanje bankarskih usluga putem razvijene mreze filijala u Bosni i Hercegovini.

2. OSNOVA PRIPREME

Osnova mjerenja

Financijski izvjeStaji Banke pripremljeni su u skladu sa zakonskim raCunovodstvenim propisima koji se
primjenjuju na banke u Federaciji Bosne i Hercegovine (,FBiH"), a koji se temelji na Zakonu o raCunovodstvu
i reviziji FBiH, Zakonu o bankama FBiH i podzakonskim aktima Agencije za bankarstvo FBiH usvojenim na
oshovu spomenutih zakona.

e Zakon o racunovodstvu i reviziji FBiH utvrduje pripremu financijskih izvjeStaja u skladu s Medunarod
nim standardima financijskog izvjeStavanja (“MSFI").

e Zakonom o bankama FBiH utvrdena je priprema godisnjih financijskih izvjesStaja u skladu s prethodno
spomenutim Zakonom o rac¢unovodstvu i reviziji FBiH, ovim zakonom i podzakonskim aktima
donesenim pod oba zakona.

e Agencija za bankarstvo FBiH usvojila je Odluku o upravljanju kreditnim rizikom i utvrdivanju
oCekivanih kreditnih gubitaka (dalje u tekstu: Odluka) koja se primjenjuje od 1. januara 2020. godine
i koja rezultira odredenim razlikama koje proizlaze iz izraCuna ispravka vrijednosti za kreditne
gubitke primjenom minimalnih stopa utvrdenih Odlukom, a koje MSFI 9 ne zahtijeva: ,Financijski
instrumenti” (,MSFI 9).

Odluka takoder utje€e na procjenu nefinancijske imovine proiza$le iz kreditnih transakcija (steCena materijalna
imovina Cija je procjena u okviru drugih relevantnih MSFI-ja).

U skladu s odredbama Odluke, Banka je formirala vecée ispravke vrijednosti za kreditne gubitke u iznosu od
8.603 hiljada BAM na dan 31. decembar 2021. (7.350 hiljade BAM Decembar 2020.) u odnosu na iznos dobiven
izraCunavanjem koji proizlazi iz internog model Banke, kako se zahtijeva u MSFI-ju 9. Ova razlika nastaje iz
sljedecih razloga:

e primjena minimalnih stopa oCekivanih kreditnih gubitaka utvrdenih u ¢lanu 23. Odluke za nivo izlozenosti
kreditnom riziku 1 - razlika u iznosu od 3.094 hiljada KM na dan 31. decembar 2021. (1.987 hiljada KM,
Decembar 2020. godine).

e primjena minimalnih stopa o€ekivanih kreditnih gubitaka utvrdenih u ¢lanu 24. Odluke za nivo kreditnog
rizika izloZzenosti 2 - razlika u iznosu od 184 hiljada KM na dan 31. decembar 2021. godine (114 hiljada
KM, Decembar 2020.)
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primjena minimalnih stopa oCekivanih kreditnih gubitaka utvrdenih ¢lanom 25. Odluke za nivo izlozenosti
kreditnom riziku 3 (nekvalitetna imovina) - razlika u iznosu od 5.198 hiljada KM na dan 31. decembar
2021., od Cega iznos od 3.122 hiljade KM odnosi se na izlozenosti koje nisu osigurane prihvatljivim
kolateralom, iznos od 2.076 hiljade KM na izloZenostima koje su osigurane prihvatljivim kolateralom (31.
decembar 2020. godine: 5.106 hiljada KM, od ¢ega se iznos od 2.690 hiljade KM odnosi na izlozenosti koje
nisu osigurane prihvatljivim kolateralom, iznos od 2.426 hiljada KM na izlozenostima koje su osigurane
prihvatljivim kolateralom).

Primjena minimalnih stopa minimalnih stopa ocekivanih kreditnih gubitaka utvrdenih u ¢lanu 26. Odluke
0 potrazivanjima, potrazivanjima po faktoringu i financijskom leasingu i ostalim potrazivanjima - razlika u
iznosu od 126 hiljade KM zaklju¢no sa 31. decembrom 2021. godine (31. decembar 2020.: 142 hiljada BAM).

Otpis vanbilansnih izloZzenosti nakon Sto je banka evidentirala o¢ekivane kreditne gubitke uiznosu od 100% bruto
knjigovodstvene vrijednosti te izloZzenosti i proglasila je dospjelom u ukupnom iznosu od 4.124 hiljada KM.

U skladu s ¢lanom 32. Odluke, banke su duzne, ako ne prodaju steCenu materijalnu imovinu viSe od tri godine

od datuma stjecanja, procijeniti vrijednost na 1 KM.

Kao 5to je prikazano u nastavku, Banka je formirala umanjenja vrijednosti prije nove regulative, a za svu imovinu
ste€enu prije tri godine ved je fotmirala umanjenje vrijednosti, tako da nije zabiljeZen utjecaj nove regulative.

2021. 2020.
Imovina ste¢ena naplatom Bruto Neto Bruto Neto
- Rezerva . m Rezerva o
iznos iznos iznos iznos
Imovina ste¢ena u posljednje tri godine 0 0 0 77 77 0]
Imovina ste¢ena u periodu duzem od tri 29 29 0 196 196 0
godine
Ukupno 29 29 (0] 273 273 (0]

Prethodno opisane razlike izmedu zakonskih racunovodstvenih propisa primjenjivih na banke u FBiH i zahtjeva za
priznavanje i mjerenje prema Medunarodnim standardima financijskog izvjeStavanja rezultirale su sliedec¢im razlikama *:

Efekti FBA Odluke

31. Decembar 2020. IFRS 31. Decembar 2020.

31. Decembar 2020.

Aktiva (66.798) (73.735) (6.937)
Obaveze 1.851 2.264 413
Kapital (68.949) (75.999) (7.350)
31. Decembar 2021. IFRS Efekti FBA Od;(')k;fl S 31. Decembar 2021.
Aktiva (69.125) (77.239) (8.114)
Obaveze 1.815 2.304 489
Kapital (70.940) (79.543) (8.603)

Finansijki rezultat prije poreza za godinu koja je zavrSila 31.12.2021. u sluc¢aju primjene
IFRS metodologije bio bi veci za 1.253

*Napomena: pozitivni broj predstavlja povecanje vrijednosti, a negativni smanjenje vrijednosti
Ovi finansijski izvjesStaji odobreni su od strane Uprave Banke dana 15. februara 2022. godine za podnoSenje

Nadzornom odboru na usvajanje.
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2. OSNOVA PRIPREME (nastavak)

a)

b)

Funkcionalna valuta i valuta prezentiranja

Finansijski izvjeStaji prezentovani su u konvertibilnim markama, zaokruzenim na najblizu hiljadu (‘000
KM), koje predstavljaju funkcionalnu valutu Banke.

Koncept poslovhe neodredenosti

Financijski izvjestaji sastavljeni su po nacelu neograni¢enosti poslovanja, $to znaci da ¢e Banka nastaviti
s poslovanjem u doglednoj buducnosti i biti u moguénosti podmirivati svoja potrazivanja i obveze u re-
dovnom poslovanju.

Koristenje procjena i prosudbi

Sastavljanje finansijskih izvjeStaja zahtijeva od Uprave donoSenje prosudbi, procjena i pretpostavki koje
utiCu na primjenu racunovodstvenih politika i objavljene iznose imovine, obaveza, prihoda i rashoda. Stvarni
rezultati u trenutku evidentiranja transakcija koji su bili predmet procjena mogu biti razli¢iti od tih procjena.

Procjene i povezane pretpostavke redovno se pregledavaju. Promjene raCunovodstvenih procjena priznaju
se u periodu u kojem su procjene promijenjene te eventualno budu¢ im periodima ako uti¢u i na njih.

Informacije o podrucjima sa znacajnom neizvjesno$S¢u u procjenama i kriti¢nim prosudbama u primjeni
racunovodstvenih politika, koje imaju najznacajniji uticaj na iznose objavljene u ovim finansijskim
izvjeStajima objavljene su u biljesci 4.

3.SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA

(a)

Transakcije u stranim valutama

Poslovni dogadaji koji nisu u konvertibilnim markama Bosne i Hercegovine (,KM“) poCetno se knjize
preracunavanjem po vazeéem kursu na datum transakcije. Monetarna imovina i obaveze iskazani u
stranim valutama ponovno se preracunavaju na dan izvjestaja primjenom kursa vazeceg na taj datum.
Nemonetarne stavke u stranoj valutiiskazane po fer vrijednosti preraCunavaju se primjenom valutnog kursa
vazeceg na datum procjene fer vrijednosti. Nemonetarne stavke u stranoj valuti iskazane po historijskom
troSku se ne preraCunavaju ponovno na datum izvjeStavanja. Dobici i gubici nastali preraunavanjem
priznaju se u bilansu uspjeha za period.

Banka vrednuje svoju imovinu i obaveze prema srednjem kursu Centralne banke Bosne i Hercegovine
koji je vazeci na datum izvjeStavanja. Kursevi Centralne banke za najznacajnije valute koje je Banka
primjenjivala u izradi izvjeStaja o finansijskom poloZaju na datume izvjeStavanja bili su kako slijedi:

31. Decembar 2020. godine EUR 1= BAM 1,95583 USD 1 =BAM 1,59257

31. Decembar 2021. godine EUR 1= BAM 1,95583 USD 1=BAM1,72563
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(b)

Neto prihod od trgovanja

Neto prihod od trgovanja obuhvata neto dobitke i gubitke od trgovanja stranim valutama, neto dobitke
i gubitke finansijskih instrumenata po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha kao i neto dobitke i gubitke iz
preracuna monetarne imovine i obaveza denominiranih u stranoj valuti na datum izvjeStavanja.

Plad¢anja temeljem najma

Na pocetku ugovora Banka procjenjuje je ugovor predstavlja ugovor o najmu, odnosno da li sadrzi elemente
najma. Ugovor je ugovor o najmu, odnosno sadrzi elemente najma, ukoliko se njime ustupa pravo kontrole
nad koriStenjem odredene imovine tokom datog perioda uz odredenu naknadu.

Na pocetku ili na izmjeni ugovora koji sadrzi komponentu najma, Banka dodjeljuje naknadu u ugovoru
svakoj komponenti najma na temelju njegove relativne samostalne cijene. Banka priznaje imovinu s pravom
koriStenja i obavezu najma na datum pocetka najma. Sredstvo za pravo koriStenja inicijalno se mjeri po
troSku nabave, koji obuhvacda pocetni iznos obveze najma korigiran za sve isplate najma izvrSene prije
datuma pocetka, plus svi nastali poCetni direktni troSkovi i procjena troSkova demontaze i uklanjanja svih
napravljenih poboljSanja uimovinu. Sredstvo za pravo koriStenja naknadno se amortizira linearnom metodom
od datuma pocetka do kraja razdoblja najma. Uz to, imovina prava koriStenja povremeno se umanjuje za
gubitke od umanjenja vrijednosti, ako postoje, i prilagodava za odredena ponovna mjerenja obveze najma.

Obveza zakupa u pocCetku se mijeri po sadasnjoj vrijednosti pla¢anja najma koja nisu placena na datum
pocetka, diskontirana pomocu kamatne stope navedene u najmu ili, ako se ta stopa ne moze lako utvrditi,
stopom posudbe Banke. Opéenito Banka koristi svoju inkrementalnu stopu zaduzivanja kao diskontnu stopu.

Banka odreduje svoju inkrementalnu stopu zaduzivanja analizirajuci svoje pozajmice iz razli¢itih vanjskih
izvora i vrSi odredene prilagodbe kako bi odrazavala uvjete najma i vrstu imovine u najmu.

Isplate najma koje se uklju¢uju u mjerenje obveze najma sastoje se od sljedeceq: fiksne isplate, promjenjive
najamnine koje ovise o indeksu ili stopi, iznosi za koje se oc¢ekuje da ¢e se platiti u okviru garantovanog
ostatka vrijednosti i cije kori$tenja opcije otkupa ukoliko je razumno da ¢e je Banka Koristiti i kazne za
prijevremeni raskid najma, osim ako Banka nema razumnih razloga da nece prekinuti najam.

Obveza najma mjeri se po amortiziranom trosku primjenom metode efektivhe kamate. Ponovno se mjeri
kada dode do promjene buducdih placanja zakupa koja proizlaze iz promjene indeksa ili stope, ako dode
do promjene procjene Banke o iznosu za koji se o¢ekuje da ¢e biti plativ po jamstvu preostale vrijednosti,
ako Banka promijeni svoju procjenu o tome hoce li izvrSiti opciju kupnje, produljenja ili raskida ili ako
postoji revidirana znacajna fiksna najamnina.

Banka prezentira Imovinu sa pravom koriStenja i obaveze po osnovu najma u okviru Nekretnina, opreme i
imovine s pravom koristenja, BiljeSka 25, u IzvjesStaju o finansijskom polozaju.

Banka je odlucila da ne priznaje kao Imovinu sa pravom koriStenja imovinu male vrijednosti i kratkoro¢ne
ugovore o najmu. Isplate najmova povezane sa tim najmovina kao troSak linearnom metodom tokom
trajanja najma.

Porez na dobit

TroSak poreza na dobit bazira se na oporezivoj dobiti za godinu i sastoji se od tekuéeg i odgodenog
poreza. Porez na dobit iskazuje se u bilansu uspjeha s izuzetkom poreza na dobit koji se odnosi na stavke
priznate direktno u ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, kada se porez na dobit priznaje u ostaloj sveobuhvatnoj
dobiti. Tekudi porez predstavlja o€ekivani iznos poreza koji se plac¢a na oporezivi iznos dobiti za godinu,
koriste¢i porezne stope koje su bile na snazi ili su u sustini bile vaze¢e na datum izvjeStavanja i sva
uskladenja porezne obaveze iz prethodnih perioda.
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(d) Porez na dobit (nastavak)

Iznos odgodenog porezaizraCunava se metodom bilansne obaveze, pri ¢emu se uzimaju u obzir privremene
razlike izmedu knjigovodstvenih vrijednosti imovine i obaveza koje se koriste za potrebe finansijskog
izvjeStavanja i iznosa koji se koriste za potrebe izraCuna poreza. Iznos odgodene porezne imovine ili
obaveza, priznaje se koristeci poreznu stopu za koju se o¢ekuje da ¢e se primjenjivati na oporezivu dobit
u periodu u kojem se oCekuje realizacija ili namirenje knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza, a na
osnovu poreznih stopa vazecdih na datum izvjeStavanja.

Vrednovanje odgodene porezne obaveze i odgodene porezne imovine odrazava porezne posljedice koje
slijede iz nacina na koji drustvo oCekuje, na datum izvjeStavanja, realizaciju ili namirenje knjigovodstvene
vrijednosti imovine i obaveza. Odgodena porezna imovina i obaveze se ne diskontuje te se klasifikuju kao
dugoroc¢na imovina i/ili obaveze u izvjestaju o finansijskom polozaju. Odgodena porezna imovina priznaje
se samo u visini u kojoj je vjerovatno da ¢e se modi iskoristiti kao porezna olakSica. Na svaki datum
izvjeStavanja, Banka ponovno procjenjuje nepriznatu potencijalnu odgodenu poreznu imovinu te testira
knjigovodstvenu vrijednost priznate odgodene porezne imovine na umanjenje vrijednosti.

Nekretnine i oprema

Priznavanje i mjerenje

Oprema se vrednuje po troSku nabavke umanjena za akumuliranu amortizaciju i umanjenja. TroSak
nabavke ukljucuje sve troskove koji su direktno vezani za nabavku imovine. Naknadni troskovi se ukljucuju
u knjigovodstvenu vrijednost imovine ili se priznaju kao posebna imovina, samo u onim slu¢ajevima kada
postoji vjerovatnoc¢a da ¢e Banka u buducnosti imati ekonomsku korist od te imovine i ako se njezina
vrijednost moZe pouzdano utvrditi. Tro8kovi popravaka i teku¢eg odrzavanja terete bilans uspjeha u
periodu u kojem su nastali.

Nekretnine su iskazane po njihovoj revalorizovanoj vrijednosti, fer vrijednosti na dan revalorizacije,
umanjene za naknadno akumuliranu amortizaciju i naknadno utvrdena umanjenja.

Povecanje vrijednosti proistekle iz revalorizacije, ukljucujudi eventualne kursne razlike, su iskazane na
pozicijamarevalorizacionih rezervi, osim ukoliko su bile ranije umanjenje, $to se priznaje kroz bilans uspjeha.
Smanjenje knjigovodstvene vrijednosti, koja je prethodno povecdana, priznaje se kroz revaloriacione
rezerve. Sva ostala smanjenja u knjgovodstvenoj vrijednosti priznaju se kroz bilans uspjeha.

Dobici i gubici po osnovu rashodovanja sredstava utvrduju se kao razlika izmedu nov€anog priliva i neto
knjigovodstvene vrijednostiiiskazuju se u bilansu uspjeha u okviru ostalih prihoda ili rashoda iz poslovanja.

Amortizacija

Amortizacija se obraCunava tako da se troSak nabave nekretnina i opreme umanjuje za procijenjeni ostatak
vrijednosti primjenom linearne metode tijekom njihovog procijenjenog korisnog vijeka trajanja i opcenito
se priznaje u izvjestaju o dobiti ili gubitku. Imovina pod zakupom amortizira se kroz kraci period trajanja
lizinga i njihovog korisnog vijeka trajanja, osim ako je razumno izvjesno da ¢e Banka steci vlasnistvo do
kraja razdoblja najma. ZemljiSte se ne amortizira.

KoriStene amortizacione stope od strane Banke su kako slijedi:

2021 2020
Kompjuteri 20% 20%
Namjestaj i ostala oprema 10% - 15% 10% - 15%
Poslovne zgrade 5% 5%

Ulaganja u tudu imovinu 20% 20%
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(e) Nekretnine i oprema (nastavak)

Metod amortizacije i procijenjeni vijek trajanja pregledavaju se i po potrebi uskladuju na svaki datum
izvjeStavanja.

(f) Nematerijalna imovina

Nematerijalna imovina se vrednuje po troSku umanjenom za akumuliranu amortizaciju i umanjenje
vrijednosti. TroSak nabave ukljuCuje sve troskove koji su izravno vezani za nabavu imovine.

Amortizacija se obraCunava na svu nematerijalnu imovinu, osim imovine u pripremi, prema linearnoj
metodi kako bi se otpisao troSak nabavke imovine kroz njezin procijenjeni vijek trajanja. Stope amortizacije
koriStene od strane Banke konzistentno su primjenjivane tokom 2021. i 2020.godine:

Nematerijalna imovina - licence 10% - 33,33%

Nematerijalna imovina - softver 20%
Metod amortizacije i procijenjeni vijek trajanja pregledavaju se i po potrebi uskladuju na svaki datum izvjeStavanja.

(g) Aktiva steCena naplatom potrazivanja

Banka moZe priznati aktivu koja je prvobitno primljena kao kolateral po kreditu nakon ispunjenja ugovornih
odredbi ili poduzetih odredenih pravnih radnji. Kad su oba ispod navedena uvjeta ispoStovana, odredana
aktiva ¢e biti priznata u bilasu stanja Banke:

o Nakon Sto se zavrSe pravne radnje oko sticanja
e Nakon §to Banka postane vlasnik imovine.

Klasifikacija i mjerenje ove aktive zavisi od namjene drzanja imovine. Konkretno, imovina moze biti
klasifikovana u skladu sa MRS 16 (ako se imovina koristi u poslovne svrhe), MRS 40 (ako se imovina
koristi za zaradu od najamnine ili kapitalne dobiti), MRS 2 (kad je imovina ste¢ena redovnim poslovanjem,
isklju€ivo sa namjerom da se proda u razumno kratkom periodu). Klasifikacija u skladu sa MSFI 5 je
takoder dozvoljena, ako se steknu uslovi.

Slijedeci pocetno priznavanje po fer vrijednosti u bilanci stanja, imovina ste¢ena naplatom ¢e se priznati
u skladu sa MRS 16 po troSku sticanja (uz obracun amortizacije i povremenog testiranja na umanjenje
vrijednosti). Ste€ena imovina kao imovina u upotrebi ili vrijedna umjetni¢ka djela (klasifikovana po MRS
16) i investicijska imovina (klasifikovana po MRS 40) ¢e se naknadno mijeriti modelom revalorizacije po
fer vrijednosti. Imovina klasifikovana u skladu sa MRS 2 ¢e se mjeriti po manjoj vrijednosti izmedu troska
i neto utrzive vrijednosti, te se nec¢e amortizirati i bit ¢e samo predmet testa na umanjenje vrijednosti.

U skladu sa regulativom Agencija za bankarstvo Federacije BiH imovina steCena naplatom potrazivanja se
priznaje po vrijednosti manjoj od:

a) lznosa neto knjigovodstvene vrijednosti potrazivanja banke. U sluc¢aju da je visina knjigovodstveno
evidentiranih o¢ekivanih kreditnih gubitaka jednaka visini potrazivanja, banka ¢e ste¢enu materijalnu
imovinu evidentirati po tehnickoj vrijednosti u iznosu od 1 KM.

b) Procijenjenoj fer vrijednosti od strane nezavisnog procjenitelja umanjenoj za oCekivane troskove prodaje.

U sluc¢aju da banka oduzetu imovinu ne proda u roku od tri godine nakon dana njenog pocetnog priznavanja
u poslovnim knjigama banke, umanijit ¢e njihovu vrijednost na 1 KM.

Dugotrajna imovina klasificira se kao imovina koja se drzi za prodaju ako je veoma vjerojatno da ce se
nadoknaditi prvenstveno prodajom, a ne kontinuiranim koristenjem.
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g) Aktiva ste€ena naplatom potrazivanja (nastavak)

Ova imovina se obi¢no mjeri po nizoj vrijednostiizmedu knjigovodstvene i fer vrijednosti umanjenoj za troskove
prodaje. Umanjenja vrijednosti kod pocetne klasifikacije u imovinu koja se drzi radi prodaje, kao i naknadni
dobici i gubici nastali ponovnim mjerenjem priznaju se kroz bilansu uspeha.

(h) Aktiva koja se drzi radi prodaje

(i)

Nakon $to se klasificira kao imovina za prodaju, nematerijalna imovina, nekretnine, postrojenja i oprema s
viSe ne amortizuju, a svako ulaganje koje se mjeri po metodi vlasni¢kog udjela se vise ne priznaje.

Umanijenije vrijednosti nefinansijske imovine

Neto knjigovodstvena vrijednost nefinansijske imovine Banke provjerava se sa datumom izvjeStavanja
kako bi se utvrdilo da li postoje indikacije umanjenja vrijednosti imovine. Ako se utvrdi postojanje takvih
indikacija procjenjuje se nadoknadivi iznos imovine. Gubitak uslijed umanjenja vrijednosti priznaje se u
svim slu¢ajevima kada je neto knjigovodstvena vrijednost imovine ili jedinice koja stvara novac vecéa od
njenog nadoknadivog iznosa. Gubitak uslijed umanjenja vrijednosti priznaje se u bilansu uspjeha.

Nadoknadiva vrijednost ostale imovine je vrijednost vec¢a od njezine vrijednosti u upotrebi i njezine fer
vrijednosti umanjene za troSkove prodaje. U procjenjivanju vrijednosti u upotrebi, sadasnja vrijednost
procijenjenih buducih novéanih tokova izradunava se upotrebom diskontne stope prije oporezivanja koja
reflektira procjenu vremenske vrijednosti novca na trzistu i rizik specifi¢an za tu imovinu. Za imovinu koja
ne generira uglavnom neovisne novcane tokove, njezina nadoknadiva vrijednost se odreduje zajedno sa
imovinom koja generira novC€ane tokove, a uz koju se ta imovina vezuje.

Gubitak od umanjenja vrijednosti se smanjuje ukoliko je doSlo do promjene u procjeni koriStenoj za
utvrdivanje nadoknadive vrijednosti. Gubitak od umanjenja vrijednosti se smanjuje najviSe do iznosa
knjigovodstvene vrijednosti imovine koja ne prelazi knjigovodstvenu vrijednost koja bi bila utvrdena,
uzimajudi u obzir amortizaciju, ukoliko nije doslo do umanjenja vrijednosti.

Primanja zaposlenih

KratkoroCna primanja zaposlenih

Za racun zaposlenika, Banka uplacuje penziono i zdravstveno osiguranje koje se obracunava na bruto plate,
kao i pripadajuce poreze po ovom osnovu za koje je osnovica neto plac¢a. Ovi se doprinosi uplacuju na racun
relevantnih drzavnih fondova prema vazecoj zakonskoj regulativi i propisima, tokom cijele godine. Naknada za
topli obrok i transport kao i regres za godisnji odmor se obracunavaju i placaju u skladu sa lokalnom zakonskom
regulativom. Ovi se troSkovi priznaju u bilansu uspjeha u razdoblju u kojem su nastali troSkovi zaposlenih.

Obaveze za doprinose za penzione fondove s propisanim iznosom doprinosa priznaju se kao troSak u
bilansu uspjeha razdoblja u kojem su nastali.

Dugorocna primanja zaposlenih: otpremnine za penzije i bonusi za prijevremeno penzionisanje

Banka ispladuje u slu¢aju penzionisanja otpremninu radnicima u iznosu tri prosje¢ne plate doti¢nog
radnika u u periodu od posljednja tri mjeseca.

Obaveze i troskovi se odreduju pomocéu metode projektovanja po jedinici prava. Ova metoda polazi od
toga da svaki period sluzbe dovodi do stvaranja dodatne jedinice prava na naknadu, i svaka jedinica se
odvojeno mjeri da bi se izracunala kona¢na obaveza. Obaveza se iskazuje u sadasnjoj vrijednosti bududih
novc&anih tokova koristedi diskontnu stopu koja odgovara kamatnoj stopi drZzavnih obveznica.

Placdanja po osnovu dionica
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(j) Primanja zaposlenih (nastavak)

Zaposlenici Banke dobivaju naknadu u obliku pladanja po osnovu dionica, pri ¢emu zaposleni
pruzaju usluge kao naknadu za vlasniCke dionice izdate od strane krajnjeg mati¢nog drusStva
Banke. Banka obracdunava pla¢anja na osnovu dionica kao transakcije koje se podmiruju u novcu.

Fer vrijednost iznosa koji se isplacuje zaposlenima za dionice krajnjeg mati¢nog drustva priznaju se
kao troSak uz pratece povecanje obaveza tokom perioda u kojem zaposlenik bezuslovno stekne pravo
na isplatu. Obaveza se ponovno mjere na svaki datum izvjeStavanja, kao i na datum isplate. Bilo kakve
promjene u fer vrijednosti obaveze priznaju se kao troSak zaposlenih u bilansu uspjeha.

(k) Rezervisanja za obaveze i troSkove

Rezervisanja se priznaju ukoliko Banka ima sadasnju zakonsku ili izvedenu obavezu proizasiu iz proslih
dogadaja za Cije se podmirenje ocekuje da ¢e Banci stvoriti odljev resursa koji utjelovljuju ekonomske
koristi, a moguce je napraviti pouzdanu procjenu iznosa obaveze.

Rezervisanja za obaveze i troSkove odrzavaju se na nivou koji Uprava Banke smatra dovoljnom za pokrivanje
nastalih gubitaka. Uprava utvrduje dostatnost rezervacija na temelju uvida u pojedinacne stavke, tekuce
ekonomske uslove, karakteristike rizika odredenih kategorija transakcija, kao i druge relevantne Cinjenice.

Rezervacije treba iskoriStavati samo za izdatke za koje je rezervacija izvorno priznata.

Ako vise nije vjerovatno da ¢e podmirivanje obaveza zahtijevati odljev resursa koji utjelovljuju ekonomske
koristi, rezervisanje se otpusta.

() Kapitalirezerve
Izdani dionicki kapital
Dionic¢ki kapital obuhvata uplacene obi¢ne i prioritetne dionice iizraZzava se u KM po nominalnoj vrijednosti.
Rezerva za kreditne gubitke formirane iz dobiti

Izmjene u regulativi su navedene u BiljeSci 4. Zadrzana dobit predstavlja akumuliranu neto dobit nakon
raspodjele vlasnicima i ostalih transfera, kao transferi u rezerve za kreditne gubitke, kako je gore opisano.

Rezerva fer vrijednosti

Rezerva fer vrijednosti ukljuCuje promjene u fer vrijednosti finansijske imovine po fer vrijednosti kroz
ostalu sveobuhvatnu dobit, neto od odgodenog poreza.

Ostale rezerve

Ostale rezerve se vecinom odnose na akumuliranu raspodjelu iz zadrzane dobiti u skladu sa odlukom
Skupstine dioniCara.

Dividende

Dividende na obi¢ne dionice i prioritetne dionice priznaju se kao obaveza do isplate korisnicima u periodu
u kojem su odobrene od strane dionic¢ara Banke.

(m) Vanbilansne preuzete i potencijalne obaveze

U okviru redovnog poslovanja, Banka sklapa ugovore kojima preuzima finansijske obaveze i koje vodi u
vanbilansnoj evidenciji, a koje prvenstveno obuhvataju garancije, akreditive, neiskoriStene kreditne okvire
i limite po kreditnim karticama. Banka navedene preuzete finansijske obaveze iskazuje u izvjeStaju o
finansijskom poloZaju ako i kada iste postanu plative.
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(n)

Sredstva u ime i za rac¢un trec¢ih osoba

Banka upravlja sredstvima u ime i za racun pravnih osoba i gradana. Navedena sredstva ne Cine dio
imovine Banke te su stoga iskljuCena iz njenog izvjeStaja o finansijskom polozaju. Za pruzene usluge
Banka ostvaruje naknadu.

IzvjeStavanje po segmentima

Poslovni segment predstavlja dio imovine i poslovnih aktivnosti u proizvodnji proizvoda ili pruzanju usluga
koje podlijezu rizicima i koristima razli¢itim od onih u nekim drugim poslovnim segmentima. Geografski
segment generira proizvode ili usluge unutar odredenog privrednog okruzenja koji podlijezu rizicima i
koristima razliCitim od onih segmenata koji posluju u nekim drugim privrednim okruzenjima.

Bankajeidentifikovala triglavna poslovna segmenta: gradani, pravne osobeiulaganja. Osnovne informacije
po segmentima temelje se na internoj izvjestajnoj strukturi poslovnih segmenata Banke. Geografska

segmentacija nije objavljena obzirom da je poslovanje Banke koncentrisano na Bosnu i Hercegovinu.

(v) Prihodirashod od kamata

Prihod od kamata

Prihod od kamata obracunava se primjenom efektivhe kamatne stope na bruto knjigovodstvenu vrijednost
finansijske imovine, osim:

a) Finansijska imovina POCI-a, za koju se primjenjena originalna efektivha kamatna stopa prilagodena
na amortizovani troSak finansijskog sredstva.

b) Finansijska imovina koja nije ,,POCI", ali je kasnije postala sredstvo nekvalitetno djelimi¢no ili u
potpunosti nekvalitetno (,faza 3“), za koju se prihodi od kamata izraCunavaju primjenom efektivne
kamatne stope na njen amortizovani trosak (tj. neto od oCekivanog rezervisanja za kreditne gubitke).

(w) Prihod i rashodi od naknada i provizija

Prihodiirashodi od naknada i provizija koje su sastavni dio efektivhe kamatne stope na finansijsku imovinu
ili obaveze uklju€uju se u prihode i rashode od kamata.

Prihodi i rashodi od naknada i provizija, prikazani kao takvi, sastoje se uglavnom od naknada za karti¢no
poslovanje, naknada za izdavanje garancija, akreditiva, domaca i medunarodna placanja i ostale usluge i
priznaju se u bilansu uspjeha po izvr§enju usluge.

Prihod od naknada i provizija proistekli iz ugovora sa klijentima mjere se na temelju naknade utvrdene u
ugovoru sa klijentima. Banka priznaje prihod kad prenosi uslugu na Klijenta.

Tabela u nastavku prikazuje prirodu i vrijeme ispunjavanja obaveza prema kupcima, uklju¢ujuéi znacajne
uvjete placanja i povezane politike priznavanja prihoda.

Priroda i vrijeme ispunjavanja obaveza, Priznavanije prihoda u skladu

Vrstausiuge ukljuéujuéi znadajne uvjete plaéanja sa MSFI15

Banka pruza bankovne usluge klijentima u poslovima sa stanovnistvom | pravnim

licima, uklju€ujuéi upravljanje rac¢unima, prekoracenjima, transakcijama sa

stranim valutama, kreditnim karticama | uslugama. Prihod od naknada po radun-
ima i uslugama se priznaje
tokom vremena kad se usluga
pruza.

Bankarske usluge
u poslovanju sa
stanovnistvom i
pravnim osobama

Naknade na konstantnoj osnovi za upravljanje racunima se obrac¢unavaju na
mjesecnoj oshovi. Banka utvrduje tarife posebno za poslovanje sa stanovnist-
vom i pravnim licima na godis$njoj osnovi.

Prihod od transakcija se priz-
naje u trenutku nastanka tran-
sakcije.

Naknade koje se zasnivaju na transakcijama, transakcijama sa stranim valuta-
ma | prekoraéenjima se naplacuju od klijenta u trenutku nastanka transakcije.

Usluge se naplacuju na mjesecnoj osnovi na bazi utvr§enih naknada koje se revid-
iraju godisnje od strane Banke.
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(w) Prihod i rashodi od naknada i provizija (nastavak)

Ugovor sa klijetom koji rezultira priznavanjem finansijskog intrumenta u finansijskim izvjeStajima Banke moze
dijelom biti dio MSFI 9, a dijelom u djelokrugu MSFI 15. Ako je to slu€aj, Banka prvo primjenjuje MSFI 9 da
odvoji mjerenje dijela ugovora koji je pod uticajem MSFI 9, a onda na ostatak primjenjuje MSFI 15.

(x) Neto prihod od ostalih finansijskih instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Neto prihod od ostalih finansijskih instrumenata koji se mjere po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha
odnosi se na derivative koji nisu namjenjeni trgovanju i koji se drze radi upravljanja rizicima koji nisu dio
kvalificirajuc¢ih odnosa zastite, finansijsku imovinu i obaveze mjere po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, i
od 1. januara 2018. godine, imovinu koja nije namjenjena trgovanju a mjeri se po fer vrijednosti kroz bilans
uspjeha. Nabrojano ukljuCuje promjene u fer vrijednosti, kamate, dividende i kursne razlike.

(y) Prihod od dividendi

Dividende na vrijednosnice koje se mjere kroz sveobuhvatnu dobit, a koje predstavljaju povrat troska
ulaganja, prezentiraju se kroz sveobuhvatna dobit.

(z

e

Finansijska aktiva i finansijske obaveze
1. Inicijalno priznavanje i mjerenje

Inicijalno banka priznaje kredite i potrazivanja, depozite, izdane duzni¢ke vrijednosnice i subordinirane
obaveze na datum njihovog nastanka. Svi drugi finansijski instrumenti (ukljuujuci regularne kupovine
i prodaje finansijske imovine) priznaju se na datum trgovine, odnosno kada banka postane jedna od
ugovornih strana.

Finansijska sredstva i obaveze se inicijalno priznaju po fer vrijednosti uve¢anoj, izuzev imovine koja se
mjeri po FVTPL, za transakcijske troSkove koji se mogu direkno pripisati stjecanju ili izdavanju.

2. Klasifikacija i naknadno mjerenje

Finansijska imovina

Banka klasifikuje finansijsku imovinu prema sljedec¢im kategorijama:

o Finansijska imovina mjerena po amortiziranom trosku
o Finansijska imovina mjerena kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
o Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Zahtjevi klasifikacije i za duznicke i vlasni¢ke instrumente navedeni su ispod:

Duznicki instrumenti

Duzni¢ki instrumenti su oni insturmenti koji zadovoljavaju definiciju finansijske obaveze kao Sto su krediti,
obveznice i potrazivanja.

Klasifikacija i naknadno mjerenje zavisi od:

(i) Namjene upravljanja finansijskom imovinom (poslovni model)

(ii) Ugovorenih karakteristika nov¢anih tokova (“isklju¢ivo pla¢anje glavnice i kamate”, engl. Solely
Payments of Principal and Interest, dalje SPPI test ili SPPI)
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(z) Finansijska aktiva i finansijske obaveze (nastavak)
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Finansijska imovina (nastavak)

Bazirano na ovim faktorima, Banka klasifikuje svoju finansijske imovinu u zavisnosti od namjere zbog koje
su finansijski instrumenti steceni.

o Finansijska imovina mjerena po amortiziranom trosku

Imovina koja se drzi radi prikupljanja ugovorenih novc¢anih tokova koji predstavljaju isklju¢ivo placanje
glavnice i kamate (SPPI), i koja nije odredena kao po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, se mjeri po
amortiziranom trosku. Nakon pocetnog priznavanja, knjigovodstvena vrijednost ove imovine je prilagodena
za oCekivane kreditne gubitke priznate i mjerene kao Sto je opisano u ZabiljeSci 3(w)(6). Prihod od kamata
obra¢unava se primjenom efektivhe kamatne stope i uklju¢en je u poziciju “Prihod od kamata”.

Dati krediti i potrazivanja su nederivativna finansijska imovina s fiksnim ili odredivim placanjima koja ne
kotira na aktivhom trziStu. Dati krediti i potrazivanja nastaju kada Banka odobrava nov€ana sredstva
komitentima bez namjere trgovanja s tim potrazivanjima, te ukljuCuju plasmane i date kredite bankama,
date kredite i potrazivanja od klijenata i sredstva kod Centralne banke.

» Finansijska imovina mjerena kroz ostalu sveobuhvatnu dobit

Finansijska imovina koja se drzi radi prikupljanja ugovorenih nov€anih tokova i radi prodaje imovine,
novcanih tokova gdje novcani tokovi imovine predstavljaju iskljucivo placanje glavnice i kamate, i koja nije
odredena po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, se mjeri kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (FVOSD).

Promjene fer vrijednosti finansijske imovine raspolozive za prodaju se priznaju direktno u ostalu
sveobuhvatnu dobit, izuzev priznavanja dobitaka ili gubitaka umanjenja vrijednosti, prihoda od kamata i
prihoda i rashoda od kursnih razlika koji se priznaju kroz bilansu uspjeha.

Prilikom prestanka priznavanja finansijske imovine, kumulativni dobici ili gubici prethodno priznati u ostaloj
sveobuhvatnoj dobiti se reklasificiraju u bilans uspjeha u “Neto prihodi od trgovanja”. Prihod od kamata
obra¢unava se primjenom efektivhe kamatne stope i iskazuje se na poziciji “Prihod od kamata”.

o Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha ima dvije podkategorije: finansijski instrumenti
koji se drze radi trgovanja (uklju¢ujuci derivative) i oni koje Uprava inicijalno rasporedi u ovu kategoriju.
Finansijski instrument rasporeduje se u ovu kategoriju iskljuCivo ukoliko je nastao ili steCen radi prodaje ili
kupnje u kratkom roku, u svrhu kratkoro¢nog sticanja profita ili rasporedivanjem od strane rukovodstva u
ovu kategoriju kod inicijalnog priznavanja.

Banka rasporeduje finansijsku imovinu u kategoriju po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha kada:

e seimovinom upravlja, procjenjuje se i o njima interno izvjeStava po fer vrijednosti;

o klasifikacija uklanja ili znatno umanjuje racunovodstvenu neuskladenost koja bi inaCe nastala; ili

e imovina sadrzi ugradeni derivativ, koji znatno utiCu na nov€ane tokove koji bi inaCe proizasliiz ugovora.
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha obuhvata derivativne finansijske instrumente

klasificirane kao finansijskiinstrumenti za trgovinu i vlasnicke instrumente koje je menadzment rasporedio
kao imovinu po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha.

Namjena upravljanja finansijskom imovinom (Poslovni model)

Poslovni model oznacava nacin na koji Banka upravljanja imovinom radi generisanja nov€anih tokova.
Poslovni modeli Banke su:
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e Poslovni model ¢iji je cilj drzanje imovine radi naplate ugovorenih nov¢anih tokova — objedinjava
svu finansijsku imovinu koja se drzi radi naplate ugovorenih nov€anih tokova tokom vijeka trajanja
finansijskog instrumenta. Poslovni model radi naplate prolazi SPPI test, a u taj model alocirana je
sljedeca finansijska imovina:

- depoziti kod banaka,
- kreditni plasmani,
- ostala potrazivanja.

Kreditni rizik je osnovni rizik kojim se upravlja u okviru ovog poslovhog modela.

o Poslovni model ¢iji je cilj prikupljanje ugovorenih novc€anih tokova i prodaja finansijske imovine -
objedinjava finansijsku imovinu koja se drzi s ciljem prikupljanja ugovorenih nov&anih tokova i prodaje
finansijske imovine. U poslovni model radi naplate i prodaje alocirana je sljedeca finansijska imovina:

- duznicki vrijednosni papiri (prolazi SPPI test),
- vlasnicki vrijednosni papiri (ne prolaze SPPI test),

Rizik likvidnosti je osnovni rizik kojim se upravlja u okviru ovog poslovnog modela.

o Poslovni model unutar kojeg se finansijska imovina mjeri po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka
(ne prolazi SPPI test) — objedinjuje svu finansijsku imovinu koja se ne drzi u okviru prethodno
navedena dva poslovna modela. Finansijskom imovinom u ovom poslovhom modelu upravlja se s
ciliem ostvarenja novC€anih tokova prodajom imovine i ostvarenjem kratkoro¢nog profita.

Ugovorene karakteristike novéanih tokova (SPPI)

Test obiljeZja ugovorenih nov€anih tokova s aspekta placanja samo glavnice i kamate na nepodmireni iznos
glavnice (SPPI test) jedan je od kriterija za klasifikaciju finansijske imovine u pojedinu kategoriju mjerenja. SPPI
test se provodi s ciljem utvrdivanja da li kamata na nepodmirenu glavnicu odrazava naknadu za vremensku
vrijednost novca, kreditni rizik i druge osnovne rizike posudbe, troSkove kreditiranja i profitnu marzu.

SPPI test se provodi:

- za svaku finansijsku imovinu, alociranu u poslovni model &iji je cilj drzanje finansijske imovine radi
naplate ugovorenih novcanih tokova i poslovni model &iji je cilj prikukpljanje ugovorenih nov€anih
tokova i prodaja finansijske imovine, a na datum njenog inicijalnog priznavanja,

- za svaku finansijsku imovinu u slu¢ajevima u kojima je izvorna imovina znac¢ajno modificirana i zbog
toga ponovno priznata kao nova imovina,

- kod uvodenja novih modela i/ili programa kreditiranja kako bi se unaprijed utvrdila prihvatljivost
razmatranih uslova kreditiranja u odnosu na potrebu kasnijeg praéenja vrijednosti eventualne
finansijske imovine koja bi proizasla iz istih.

¢ Vlasnicki instrumenti

Vlasnicki instrumenti su instrumenti koji ispunjavaju definiciju kapitala iz perspektive izdavaoca; odnosno
to su instrumenti koji ne sadrze ugovornu obavezu placanja, te dokaze o preostalom u¢e$éu u neto
imovini izdavaoca. Primjer kapitalnih ulaganja podrazumijeva osnovne obi¢ne dionice.

Banka naknadno mijeri sva kapitalna ulaganja po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha, osim u slu€aju kada je
Uprava Banke izabrala, po inicijalnom priznavanju da neopozivo odredi kapitalno ulaganje po fer vrijednosti
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kroz ostalu sveobuhvatnu dobit. Politika Banke je da odredi kapitalna ulaganja kao FVOSD kada se ta
ulaganja drze za druge namjene, a ne za generisanje povrata na investicije. Kada se koristi ovaj izbor, dobici
i gubici po osnovu fer vrijednosti priznaju se u OSD i naknadno se ne reklasifikuju u bilans uspjeha, ukljucujici
i otudenja. Gubici od umanjenja vrijednosti (i ukidanje gubitaka od umanjenja vrijednosti) se ne izvjeStavaju
odvojeno od drugih promjena u fer vrijednosti. Dividende, kada predstavljaju povrat na takve investicije, i
dalje se priznaju u dobiti ili gubitku kao ostali prihod kada se utvrdi pravo Banke na primanje placanja.

Dobici i gubici na kapitalne investicije po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha su uklju¢eni u “Neto prihod
od trgovanja” u bilansu uspjeha.

o Finansijske obaveze

Banka klasifikuje svoje finansijske obaveze, razli¢ito od finansijskih garancija i kreditnih obaveza,
mjerenjem po amortiziranom trosku ili po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha.

Odredivanje po fer vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka

Finansijska imovina

Kod pocetnog priznavanja, Banka oznaCava odredenu finansijsku imovinu kroz FV kroz bilans uspjeha
jer tako eliminiSe ili znacajno reducira ra¢unovostveno neslaganje koje bi u suprotnom nastalo. Banka
takoder oznacava odredenu finansijsku imovinu kroz FV kroz bilans uspjeha jer se imovinom upravlja,
evaluira i izvjeStava interno po principu fer vrijednosti.

Finansijske obaveze

Banka oznacava odredene finansijske obaveze kroz FV kroz bilans uspjeha u jednom od ova dva slucaja:

- Obavezama se upravlja, evaluira | izvjeStava interno po principu fer vrijednosti; ili
- To eliminira ili zna€ajno reducira racunovodstveno neslaganje koje bi u suprotnom nastalo.

BiljeSka 22 iskazuje iznos svake klase finansijske imovine i finansijskih obaveza koje su oznacene kroz FV kroz
bilans uspjeha. Opis osnove svake oznake iskazan je u BiljeSci za odgovarajucéu klasu imovine ili obaveze.

(aa) Krediti i potrazivanja od klijenata

“Krediti i potrazivanja” u lzvjestaju o finansijskom poloZzaju ukljucuju:

- kredite i potrazivanja koja se mjere po amortiziranom trosku (pogledaj BiljeSku 23), inicijalno se
mjere po fer vrijednosti uvecanoj za pocetne troSkove, a naknadno po amortiziranom troSku koristeci
metod efektivne kamatne stope.

(ab) Investicione vrijednosnice

“Investicione vrijednosnice” u Izvjestaju o finansijskom polozaju ukljucuju:
- duZzniCke vrijednosnice mjerene po FVOSD; i
- vlasnic¢ke vrijednosnice mjerene po FVOSD.

Za duznicke vrijednosnice mjerene po FVOSD, gubici i dobici se priznaju kroz OSD, izuzev za slijedece, koje se
priznaje kroz bilansu uspjeha na nacin kao i aktiva mjerena po amortiziranom trosku:

- kamatni prihod koriStenjem efektivne kamatne stope

- ocekivani kreditni gubici i njihova otpustanja; i

- gubici i dobici iz poslovanja sa stranim valutama.

Kad se duznic¢ki vrijednosni papiri po FVOSD prestanu priznavati, kumulativha dobit ili gubitak prethodno
priznata kroz kapital se reklasifikuju iz kapitala u bilansu uspjeha.
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Banka odlucuje priznavati kroz sveobuhvatnu dobit promjene odredenih ulaganja u vrijednosne papire
koji se ne drze radi trgovanja. Izbor se vrsi na bazi svakog pojedinacnog instrumenta pri pocetnom
priznavanju i neopoziv je.

Gubici i dobici vlasni¢kih instrumenata se nikad ne reklasifikuju kroz bilansu uspjeha i umanjenje se ne
priznaje kroz bilansu uspjeha. Dividenda se priznaje kroz bilansu uspjeha izuzev ako jasho ne predstavlja
povrat dijela troSka investiranja, u kom se slu¢aju priznaje kroz OSD. Kumulirani dobici i gubici priznati
kroz OSD se transferiSu u zadrzanu dobit kroz zarade od otudenja.

(ac) Finansijske garancije i obaveze po kreditne obaveze

“Finansijske garancije” su ugovori koji zahtijevaju od banke da izvrsi specifi¢na pla¢anja kao nadoknadu
vlasnicima uslijed gubitka koji proizilazi iz neizvrSenja obaveza duznika kada ugovorni uvjeti nastanu.
“Kreditne obaveze” su obaveze banke da plasiraju kredit pod unaprijed ugovorenim uvjetima.

Izdate finansijske garancije i kreditne obaveze za plasiranje kredita po nizoj kamatnoj stopi od trziSne se
pocetno mjere po fer vrijednosti. Naknadno, mjere se kako slijedi:

- kao veca vrijednost izmedu umanjenja vrijednosti u skladu sa MSFI9 i iznosa kod po¢etnog priznavanja,
kada je primjenjivo, kumulativnog iznosa prihoda priznatog u skladu sa principima MSFI 15.

Banka nije izdavala kredithe obaveze mjerene po FVOSD.

Za ostale kreditne obaveze:
- banka priznaje umanjenja vrijednosti

Obaveze koje proisteknu iz finansijskih garancija i kreditne obaveze su uklju¢ene unutar rezervacija.

3. Prestanak priznavanja
Finansijska imovina

Banka prestaje priznavati finansijsku imovinu kada isteknu ugovorna prava na nov€ane tokove iz finansijske
imovine ili prenese prava na primanje ugovornih nov€anih tokova u transakciji u kojoj su uglavnom svi rizici
i koristi od vlasniStva nad financijskim sredstvom prenesena ili u kojoj Banka niti prenosi niti zadrzava u
osnovi sve rizike i koristi vlasniStva i ne zadrZava kontrolu nad financijskom imovinom.

Prilikom prestanka priznavanja finansijske imovine, razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti imovine (ili
knjigovodstvene vrijednosti rasporedene na dio imovine koji je prestao priznavati) i zbroja (i) primljene
naknade (uklju¢ujucéi svako novo dobiveno sredstvo umanjeno za svaku novu obvezu pretpostavljeno) i
(i) svaki kumulativni dobitak ili gubitak koji je bio priznat u OCI priznaje se u dobiti ili gubitku.

Svaki kumulativni dobitak/gubitak priznat u OCl-u u vezi s vlasni¢kim investicijskim vrijednosnicama
oznacenim kao FVOCI ne priznaje se u dobiti ili gubitku nakon prestanka priznavanja takvih vrijednosnih
papira. Svaki udjel u prenesenoj financijskoj imovini koji ispunjava uvjete za prestanak priznavanja koji je
stvorila ili zadrzala Banka priznaje se kao zasebna imovina ili obaveza.

Financijske obaveze

Banka prestaje priznavati financijsku obvezu kada su njezine ugovorne obveze podmirene, otkazane ili istjeCu.
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Finansijska imovina

Ako su uslovi finansijske imovine izmijenjeni, tada Banka procijenjuje da li je nov€ani tok modificirane
imovine bitno izmjenjen.

Ako su novcani tokovi sustinski razli¢iti, onda su ugovorna prava na novc€ane tokove izvornog finansijskog
sredstva istekla. U tom slucaju, izvorno finansijsko sredstvo se prestaje priznavati i novo finansijsko
sredstvo se priznaje po fer vrijednosti plus troskovi transakcije. Naknade primljene kao dio ove modifikacije
se obracunavaju kako slijedi:

- Nakande koje se uzimaju u obzir prilikom odredivanja fer vrijednosti nove imovine i naknade koje
troSak transakcije su uklju¢ene u pocetno vrednovanje imovine; i
- Ostale naknade su uklju€¢ene u racun o dobiti i gubitku kao dobit ili gubitak od prestanka priznavanja.

Ako su novcani tokovi modificirani kada je duznik u finansijskim potesSkoc¢ama, cilj modifikacije je
naj¢eSce da maksimizira ponovno sticanje izvornih ugovornih prava prije nego da stvara novo sredstvo
pod drugacijim uvjetima. Ukoliko banka planira da modificira finansijsko sredstvo na nacin da to rezultira
u prastanju novcanih tokova, onda prvo razmatra da li bi dio sredstva bio otpisan prije modifikacije
(pogledati politike otpisa ispod). Ovaj pristup uti€¢e na rezultat kvantitativne evaluacije i znac¢i da kriterij
prestanka priznavanja nije postignut u takvim slu¢ajevima.

Ukoliko modifikacija finansijskog sredstva mjerena po troSku amortizacije ili FVOSD nije rezultirala
prestankom priznavanja finansijskog sredstva, onda Banka prvo iznova racuna bruto knjigovodstvenu
vrijednost sredstva koristeci izvornu efektivnu kamatnu stopu i priznaje usaglasavanje kao modificiranu
dobit ili gubitak u bilansu uspjeha. Kod finansijske imovine sa promjenjivom stopom, izvorna efektivha
kamatna stopa koriStena u izraCunu modificirane dobiti ili gubitka, usaglasena je tako da odrazava
trenutne uslove trzsita u trenutku modifikacije. Svaki trosak ili naknada koja nastane ili bude naplaéena
kao dio modifikacije, usaglasava bruto knjigovodstvenu vrijednost modificiranog finansijskog sredstva i
amortizuje se tokom preostalog vijeka modificiranog finansijskog sredstva.

Ukoliko se modifikacija odvija zbog finansijskih potesko¢a duznika, dobit ili gubitak se prikazuje zajedno sa
gubitkom od umanjenja. U ostalim slu€ajevima, prikazuje se kao prihod od kamata izracunat korisStenjem
metode efektivhe kamatne stope.

Prema regulativi Agencije za bankarstvo Federacije BiH od 01.011.2020, Odluka o upravljanju kreditnim
rizikom i utvrdivanju oCekivanih kreditnih gubitaka, modifikacija moze biti:

1. uzrokovana tekuéim potrebama duznika (npr.smanjenje efektivhe kamatne stope zbog promjena na
trzistu, zamjena kolaterala i sl.), a ne finansijskim poteSko¢ama duznika,

2. uzrokovana trenutnim finansijskim potesko¢ama duznika ili potesko¢ama koje ¢e uskoro nastati,
odnosno pogorSanjem njegove kreditne sposobnosti, urednosti u izmirivanju obaveza prema banci ili
drugim povjeriocima.

Prema Racunovodstvenim Politikama Intesa Sanpaolo grupe, izmjene mogu biti:
- zbog financijskih poteskoca:

e bez prestanka priznavanja prethodnog kredita (efekt se priznaje kao dobitak / gubitak od ugovorne
izmjene bez prestanka priznavanja, a kasnije se efekt ukidanja vremenske vrijednosti mora priznati u
kamatnom prihhodu)

e sa prestankom priznavanja (modificirana imovina smatra se novom financijskom imovinom)
- izmjene zbog komercijalnih razloga nece imati utjecaja na racun dobiti i gubitka.

Efekti

Banka je izracunala efekte modifikacije za kredite koji su imali neke promjene u ugovornim izvornim uvjetima
tokom 2021. godine. Obracun je raden ru¢no, a Banka razvija informati¢ko rjeSenje za automatski obracun.
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Finansijske obaveze

Banka prestaje priznavati finansijsku obavezu kada su uslovi promijenjeni i kada su nov¢ani tokovi
modificirane obaveze sustinski drugaciji. U tom slu¢aju, nova finansijska obaveza bazirana na modificiranim
uvjetima se priznaje po fer vrijednosti. Razlika izmedu knjigovodstvene vrijednosti i finansijske obaveze se
prestaje priznavati i priznaje se placena naknada u bilansu uspjeha. Pla¢ena naknada ukljuCuje prenesenu
nefinansijsku imovinu, ukoliko je ima, preuzimanje obaveza uklju¢uju¢i novu modificiranu finansijsku obavezu.

Ukoliko modifikacija finansijske obaveze nije obraCunata kao prestanak priznavanja, onda se troSak
amortizacije te obaveze ponovo ra¢una diskontovanjem modificiranog nov€anog toka po izvornim efektivnim
kamatnim stopama i rezultira priznavanjem u bilansu uspjeha kao dobitak ili gubitak. Kod finansijskih obavaza
sa promjenjivom stopom, izvorna kamatna stopa koriStena za izracun modifikacije dobiti ili gubitka uskladuje
se tako da refletkuje trenutne trziSne uvjete u vrijeme modifikacije. TroSkovi i naknade koji nastaju priznaju
se kao usaglaSavanje knjigovodstvene vrijednosti obaveze ili amortizovane vrijednosti tokom prestalog
vijeka modificiranone finansijske obaveze kroz ponovno racunanje efektivhe kamatne stope na instrument.

- Prebijanje

Finansijska imovina i obaveze se prebijaju i neto iznos se prikazuje u finansijskom izvjestaju, kada, i samo
kada Banka ima zakonsko pravo da vrSi prebijanje i ima namjeru podmiriti je na neto osnovi ili realizirati
imovinu i istovremeno podmiriti obavezu.

Prihodi i rashodi se iskazuju na neto osnovi samo kada je dozvoljeno u skladu sa MSFlI, ili za dobitke i
gubitke koji proizilaze iz sli¢nih transakcija, kao u poslovima trgovine.

Umanjenje vrijednosti

MSFI 9 istiCe model ,tri faze” u vezi umanjenja vrijednosti finansijske imovine zasnovano na promjenama
kreditnog kvaliteta od inicijalnog priznavanja finansijske imovine.

Umanjenje vrijednosti finansijske imovine priznaje se po modelu oc¢ekivanih kreditnih gubitaka (ECL)
za imovinu koja se naknadno mijeri po amortiziranom troSku i imovinu koja se naknadno mjeri po fer
vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (osim vlasni¢kih instrumenata).

MSFI 9 zahtijeva da se procjene oCekivani gubici na nivou gubitaka koji se o€ekuju u narednih 12 mjeseci
(faza 1) od pocetnog unosa finansijskog instrumenta. Vremenski period za izracun ocekivanog gubitka
postaje Citav preostali vijek trajanja sredstva koje je predmet procjene, gdje je kreditni kvalitet finansijskog
instrumenta dozivio “znacajno” pogor$anje u odnosu na pocetno mjerenje (faza 2) ili u slucaju da je
sredstvo djelimi¢no ili u potpunosti nekvalitetno (faza 3). Preciznije, uvodenje novih odredbi umanjenja
vrijednosti ukljucuje:

- raspodjelu kvalitetne finansijske imovine na raznim nivoima kreditnog rizika (“staging”), koja odgovara
ispravkama vrijednosti zasnovanim na ocCekivanim gubicima tokom narednih 12 mjeseci (takozvana
“faza 1”) ili vijeku trajanja za cijelo preostalo trajanje instrumenta (takozvana “faza 2”), kod postojanja
znacajnog porasta kreditnog rizika;

- raspodjelu djelimi¢no ili u potpunosti nekvalitetne finansijske imovine u tzv. “fazu 3“, uvijek uz ispravke
vrijednosti zasnovane na oCekivanim gubicima tokom cijelog trajanja instrumenta;

- Ukljuc¢ivanje ocekivanih kreditnih gubitaka (ECL) u izracun, kao i ocekivane buduce promjene
makroekonomskog scenarija.
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Naredna tabela sumira zahtjeve za umanjenje vrijednosti prema MSFI 9:

Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3
- . . Kreditni rizik se znacajno Kreditni rizik se povecao do
. . Inicijalno priznavanje . N . .
Pogorsanje kreditnog o . Y povecao u odnosu na taCke gdje se smatra da je
L (losi krediti na pocetku . ) - .
rizika . pocCetak i ne smatra se vrijednost instrumenta uma-
ukljuceni u fazu 3). S .
,niskim®, njena.
Prlz.navanje rezervisanja 12-mjesecni oekivani Ocekivani gubitak tokom Ocekivani gubitak tokom
u bilansu stanja po S . . LT . L
MSFI 9 kreditni gubitak vijeka trajanja instrumenta vijeka trajanja
Trenutna klasifikacija Kvalitetna aktiva Kvalitetna aktiva Nekvaltetna aktiva
L ) . . . Ocekivani gubitak tokom
Trenutno rezervisanje Nastali gubitak Nastali gubitak - . g. .
vijeka trajanja instrumenta

Mjerenje ECL-a

Ocekivani kreditni gubici se mjere kako slijedi:

- finansijska imovina koja nije nekvalitetna djelimi¢no ili u potpunosti nekvalitetna na datum
izvjeStavanja: kao sadasnja vrijednosti nedostajuce gtovine (tj. razlika izmedu novéanih tokova
nastalih prema subjektu u skladu sa ugovorom i nov€anog toka koji banka oCekuje da primi);

- finansijska imovina koja je nekvalitetna djelimi¢no ili u potpunosti nekvalitetna na datum
izvjeStavanja: kao razlika izmedu bruto knjigovodstvene vrijednosti i sadasnje vrijednosti oCekivanih
buducih novc¢anih tokova;

— neiskoriStene kreditne obaveze: kao sadasnja vrijednost razlike izmedu ugovorenog nov€anog toka
nastalog prema Banci ukoliko je obaveza neiskoriStena i nov€anog toka koji Banka ocekuje da primi; i

- ugovori o finansijskim garancijama: oCekivane uplate za podmirenje imaoca garancije manje iznos
koji Banka o¢ekuje da ¢e nadoknaditi.

Prezentacija rezervisanja za ECL u izvjesStaju o finansijskom polozaju

Rezervisanja za gubitke od ECL se prezentuju u izvjestaju o finansijskom poloZaju kako slijedi:

- finansijska imovina izmjerena po troSku amortizacije: kao odbitna stavka od bruto knjigovodstvene
vrijednosti imovine;

- kreditne obaveze i ugovori o finansijskim garancijama: generalno kao rezervisanje

- gdje finansijski instrument ukljucuje i iskoriStenu i neiskoriStenu komponentu, i Banka ne moze
identificirati ECL na iskoriStenoj i neiskoriStenoj kreditnoj obavezi: Banka prezrentuje kombinovanu
rezervaciju za gubitke za obje komponente. Kombinovani iznos se prezentira kao odbitna stavka
bruto knjigovodstvene vrijednosti iskoriStene komponente. Svaki viSak preko knjigovodstvene
vrijednosti iskoriStene komponente se prezentira kao rezervisanje; i

- instrumenti zaduZenja mjereni po FVOSD: rezervisanje gubitka se ne priznaje u izvjesStaju o
finansijskom poloZzaju jer je knjigovodstvena vrijednost te imovine i njihova fer vrijednost. Kakogod,
rezervisanje za gubitke se priznaje po fer vrijednosti reserve.
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Otpis

Krediti i duzniCki vrijednosni papiri se otpisuju (dijelom ili u potpunosti) gdje ne postoji razumno oCekivanje
povrata finansijske imovine dijelom ili u potpunosti. Ovo je uglavnom slucaj kada Banka odredi da duznik
nema imovinu, izvore ili prihode koji mogu generirati dovoljne nov€ane tokove da otplate iznos koji je predmet
otpisa. Ovo ocjenjivanje se vrsi na nivou pojedinacnog sredstva.

Ponovno sticanje prethodno otpisanih iznosa ukljuCuje se u “gubici od umanjenja vrijednosti finansijskih
instrumenata” u bilansu uspjeha i ostaloj sveobuhvatnoj dobiti.

Finansijska sredstva koja su otpisana i dalje mogu da budu predmet ponovog sticanja da bi bila u skladu sa
procerudama Banke.

Banka otpisuje dug ili investiciju u jemstvo duga, dijelom ili u potpunosti, i svaku povezanu isplatu za gubitak od
umanjenja vrijednosti kada je kreditni odbor Banke utvrdio da nisu postojale realne moguénosti ponovnog sticanja.

Racunovodstveni otpis

U julu 2019.godine, Agencija za bankarstvo FBIH je usvojila Odluku o upravljanju kreditnim rizikom i utvrdivanju
ocekivanih kreditnih gubitaka Sto je objasnjeno u Sazetku racunovodstvenih politika — Umanjenje vrijednosti.

U skladu sa navedenom Odlukom banke su u obavezi da provedu racunovodstveni otpis finansijske aktive
koja je rezervisana 100% i dospjela u punom iznosu najmanje dvije godine.

Banka nije izvrSila raCunovodstveni otpis prije 1. janura 2020. godine. Potrazivanja u knjigama Banke
evidentirana su do naplate ili trajnog otpisa. Za razliku od prethodno objasnjenog Otpisa, Racunovodstveni
otpis je dio vanbilan¢nih evidencija i u lzvjeStaju o finansijskom polozaju je dio biljeSki koje se odnose na
kretanja imovine u svakoj pojedinacnoj biljesci 23 i 24.

AA. Promjene racunovodstvenih politika i njihove primjene

Usvojene racunovodstvene politike u skladu sa onima iz prethodne finansijske godine, osim sljedecih
izmijenjenih MSFI-jeva koje je Grupa/Drustvo usvojila od 1. Januara 2021. godine.:

» Reforma referentne vrijednosti kamatnih stopa-Faza 2 -MSFI 9, MRS 39, MSFI 7, MSFI 4 i MSFI 16 (dopune)
U Avgustu 2020. godine IASB je objavio Reformu referentne vrijednosti kamatnih stopa — Faza 2, izmjene MSFI-ja
9, MRS-a 39, MSFl-ja 7, MSFI-ja 4 i MSFI-ja 16, Cime je zavrsio svoj rad kao odgovor na reformu IBOR-a. Izmjene i
dopune pruzaju privremene olaksice koje se odnose na ucinke finansijskog izvjeStavanja kada se medubankovna
ponudena stopa (IBOR) zamijeni alternativhom gotovo nerizicnom kamatnom stopom (RFR). Konkretno, izmjene
predvidaju prakti¢ni izuzetak kada se obracunavaju promjene u osnovi za utvrdivanje ugovornih nov¢anih tokova
finansijske imovine i obaveza, kako bi se zahtijevalo prilagodavanje efektivhe kamatne stope, ekvivalentno
kretanju trziSne kamatne stope. Takode, dopune uvode olaksice kod prekida hedZing odnosa, ukljucujudi
privremeno oslobadanje od potrebe da se ispuni odvojeno prepoznatljiv zahtjev kada je RFR instrument odreden
zahedzing komponente rizika. Postoje iizmjene MSFI 7 Finansijskiinstrumenti: objelodanjivanja koja omogucéavaju
korisnicima finansijskih izvestaja da razumiju efekat reforme referentne kamatne stope na finansijske instrumente
i strategiju upravljanja rizikom entiteta. Kada je primjena retrospektivna, entitet nije u obavezi da izmjeni podatke
iz ranijih perioda.lzmjene nisu imale utjecaj na finansijsko izvjeStavanje Banke.

BB. Objavljeni standardi koji jos uvijek nisu na snazi i nisu ranije usvojeni

¢ Izmjena u MSFI 10 Konsolidirani financijski izvjestaji i MRS 28 Ulaganja u pridruzena drustva i zajednicke
pothvate: Prodajaili doprinos imovine izmedu ulagateljai njegovog pridruzenogili zajednickog pothvata.

Izmjene se odnose na priznatu nedosljednost izmedu zahtjeva iz MSFI-ja 10 i onih u MRS-u 28, u vezi s
prodajom ili doprinosom imovine izmedu ulagaca i njegovog pridruzenog ili zajedni¢kog pothvata. Glavna
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posljedica izmjena je da se potpuni dobitak ili gubitak priznaje kada transakcija ukljuCuje poslovanje (bez
obzira je li smjeStena u podruznici ili ne). Djelomi¢ni dobitak ili gubitak priznaje se kada transakcija ukljucuje
imovinu koja ne predstavlja poslovanje, ¢ak i ako je ta imovina smjeStena u podruznici. U decembru 2015.
godine Odbor za medunarodne raunovodstvene standarde je odgodio datum stupanja na snagu ove izmjene
na neodredeno vrijeme do ishoda svog istrazivackog projekta o metodi udjela u raCunovodstvu. Uprava je
procijenila da nema utjecaja na finansijske izvjeStaje Banke.

« MRS 1 Prezentacija finansijskih izvjestaja: Klasifikacija obaveza na tekuce ili dugotrajne (Dopune)

Izmjene su pocetno bile na snazi za godisnja izvjeStajna razdoblja koja pocCinju na dan ili nakon 1. Janura 2022.
godine uz dopustenu ranu primjenu. Medutim, kao odgovor na pandemiju COVID-19, Odbor je odgodio datum
stupanja na snagu za jednu godinu, odnosno 1. Janura 2023. godine, kako bi drustvima dala viSe vremena
za provodenje svih promjena klasifikacije koje proizlaze iz izmjena. Izmjene i dopune imaju za cilj promicati
dosljednost u primjeni zahtjeva pomazudi drustvima da utvrde jesu li u izvjeStajima o finansijskom polozaju,
dugovima i ostalim obavezama sa neizvjesnim datumom trebala biti klasifikovana biti tekuda ili dugotrajna.
Izmjene utjedu na prikaz obaveza u izvjestaju o finansijskom polozaju i ne mijenjaju postojeée zahtjeve u vezi
mjerenja ili vremena priznavanja bilo koje imovine, obaveze, prihoda ili rashoda, niti informacije koje subjekti
objavljuju o tim stavkama. Takoder, izmjene i dopune pojasnjavaju zahtjeve za klasifikaciju duga koji moze
podmiriti drustvo koje izdaje vlastite vlasnic¢ke instrumente.

U Novembru 2021. godine Odbor je izdao nacrt dopuna standarda (Exposure draft), koji pojasnjava kako
tretirati obaveze koje podlijezu obavezama koje treba postivati, na datum nakon izvjeStajnog razdoblja.
Konkretno, Odbor predlaze izmjene i dopune MRS-a 1 uskog opsega koje efektivho ponistavaju izmjene iz
2020. godine koje zahtijevaju od subjekata da klasificiraju kao tekuée obaveze koje podlijezu obavezama
koje se moraju ispuniti samo unutar sljedecih dvanaest mjeseci nakon izvjestajnog razdoblja, ako ti uvjeti nisu
ujednaceni na kraju izvjeStajnog razdoblja. Umjesto toga, prijedlozi bi zahtijevali od subjekata da zasebno
prikazu sve dugotrajne obaveze koje podlijezu obavezama koje treba ispuniti tek unutar dvanaest mjeseci
nakon izvjeStajnog razdoblja. Nadalje, ako se subjekti na kraju izvjeStajnog razdoblja ne pridrzavaju takvih
buducih obaveza, bit ¢e potrebna dodatna objava. Prijedlozi ¢e stupiti na snagu za godis$nja izvjeStajna
razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. Januara 2024. godine i morat ¢e se primjenjivati retrospektivno u
skladu s MRS-om 8, dok je rano usvajanje dopusteno. Odbor je takoder predlozio da se u skladu s tim odgodi
datum stupanja na snagu izmjena i dopuna 2020. godine, tako da se od subjekata nece traziti da mijenjaju
postojecu praksu prije nego $to predlozene izmjene stupe na snagu. EU jo$ nije odobrila ove izmjene i dopune,
uklju¢ujudi prijedloge ED-a. Uprava je procijenila da nema utjecaja na financijske izvjestaje Banke.

* MSFI 3 Poslovne kombinacije; MRS 16 Nekretnine, postrojenjai oprema; MRS 37 Rezerviranja, potencijalne
obaveze i potencijalna imovina kao i godi$nja pobolj$anja 2018.-2020. (Dopune)

Izmjene su na snazi za godiS$nja razdoblja koja pocinju na dan ili nakon 1. Janura 2022. godine uz dopustenu
ranu primjenu. Odbor za medunarodne ra¢unovodstvene standarde je izdao izmjene i dopune uskog opsega
na MSFI| standarde kako slijedi:

MSFI 3 Poslovne kombinacije (Dopune) azuriraju referencu u MSFI 3 na Konceptualni okvir za finansijsko
izvjeStavanje bez promjene raCunovodstvenih zahtjeva za poslovne kombinacije;

MRS 16 Nekretnine, postrojenja i oprema (Dopune) zabranjuje drustvu da od troSka nekretnina, postrojenja i
opreme odbije iznose primljene prodajom predmeta proizvedenih dok tvrtka priprema sredstvo za namjeravanu
upotrebu. Umjesto toga, tvrtka ¢e takve prihode od prodaje i povezane troSkove priznati u bilansu uspjeha;

MRS 37 Rezervacije, potencijalne obveze i nepredvidenaimovina (Dopune) specificira koje troSkove drustvo
uklju€uje u odredivanje troSka ispunjenja ugovora u svrhu procjene je li ugovor Stetan.

Godisnja poboljSanja 2018-2020. donose manje izmjene MSFl-a 1 Prva primjena Medunarodnih standarda
finansijskog izvjeStavanja, MSFI 9 Financijski instrumenti, MRS-a 41 Poljoprivreda i ilustrativni primjeri koji
prate MSFI 16 Najmovi

Uprava je procijenila da Dopune nemaju utjecaja na financijske izvjeStaje Banke.
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3.SAZETAK RACUNOVODSTVENIH POLITIKA (nastavak)

(z) Finansijska aktiva i finansijske obaveze (nastavak)
5. Umanjenje vrijednosti (nastavak)

BB. Objavljeni standardi koji jos uvijek nisu na snazi i nisu ranije usvojeni (hastavak)

* MSFI 16 Najmovi-COVID-19 olakSice za zakupce nakon 30. Juni 2021. (Dopuna)

Izmjena se primjenjuje na godiSnje izvjeStajne periode koji poc€inju na dan ili nakon 1. aprila 2021. godine, uz
dozvoljenu raniju primjenu, uklju¢ujudi i finansijske izvjeStaje koji jo$ nisu odobreni za objavljivanje na datum
izdavanja ove dopune. U martu 2021. godine, Odbor je izmijenio uslove prakti¢nih izuzetaka od zahtjeva MSFI
16 koji zakupcima obezbjeduje oslobadanje od primene smernica MSFI 16 o modifikacijama ugovora o zakupu,
koje se odnose na olakSice koje su nastale kao direktna posljedica pandemije COVID-19. Nakon dopuna,
prakti¢ni izuzeci se sada primenjuju na olaksice za zakup za koje svako smanjenje lizing pla¢anja uti¢e samo
na placanja koja prvobitno dospjevaju 30. juna 2022. godine, pod uslovom da su ispunjeni drugi uslovi za
primjenu prakti¢nog izuzetka. Uprava je procijenila da Dopune nemaju utjecaja na finansijske izvjeStaje Banke.

* MRS 1 Prezentacija finansiijskih izvjestaja i MSFI Izjava o praksi 2: Objelodanivanje racunovodstvenih
politika (Dopune)

Izmjene i dopune stupaju na snagu za godisnje periode koji pocinju na dan ili nakon 1. januara 2023. godine,
uz dozvoljenu raniju primjenu. lzmjene daju smjernice o primjeni koncepta procjene materijalnosti na
objelodanjivanje raCunovodstvenih politika. Posebno, izmjene MRS 1 zamjenjuju zahtjev za objelodanjivanjem
»,Znhacajnih” raCunovodstvenih politika sa zahtjevom za objelodanjivanjem ,materijalnih” raCunovodstvenih
politika. Takode, uputstva i ilustrativni primjeri su dodati u IzvjeStaj iz prakse kako bi pomogli u primjeni
koncepta materijalnosti prilikom donoSenja procjena o obelodanjivanju racunovodstvenih politika. Uprava je
ocijenila da ove Dopune nemaju uticaja na finansijske izvjeStaje Banke.

¢ MRS 8 Racunovodstvene politike, Promjene racunovodstvenih procjena i pogresSke: Definicija
racunovodstvenih procjena (Dopune)

Izmjene stupaju na snagu za godisnje izvjeStajne periode koji polinju na dan ili nakon 1. januara 2023.
godine, uz dozvoljenu raniju primjenu i primjenjuju se na promjene u racunovodstvenim politikama i promjene
raCunovodstvenih procjena koje se deSavaju na ili nakon pocCetka tog perioda. lzmjenama se uvodi nova
definicija raCunovodstvenih procjena, definisanih kao nov€aniiznosi u finansijskim izvjestajima koji su predmet
nesigurnosti pri odmjeravanju. Takode, dopunama se pojaSnjava Sta su promjene u racunovodstvenim
procjenama i kako se one razlikuju od promjena racunovodstvenih politika i ispravki greSaka. Uprava je
ocijenila da ove Dopune nemaju uticaja na finansijske izvjeStaje Banke.

* MRS 12 Porez na dobit: Odgodeni porez koji se odnosi ha imovinu i obveze proizasle iz jedne transakcije
(Dopune)

Izmjene su na snazi za godis$nje periode koji pocinju na dan ili nakon 1. januara 2023. godine, uz dozvoljenu
raniju primjenu. U maju 2021. godine, Odbor je izdao dopune MRS 12, koji suzavaju obim izuzetka za
pocetno priznavanje prema MRS 12 i preciziraju kako kompanije treba da obracunavaju odloZeni porez na
transakcije kao Sto su lizing i obaveze za povlacenje imovine iz upotrebe. Prema izmjenama, izuzetak od
pocetnog priznavanja se ne primenjuje na transakcije koje pri po€etnom priznavanju dovode do jednakih
oporezivih i odbitnih priviemenih razlika. Primenjuje se samo ako priznavanje lizing sredstva i obaveze
zakupa (ili obaveze za povlacenje imovine iz upotrebe i imovine koja se povlaci iz upotrebe) dovede do
oporezivih i odbitnih privremenih razlika koje nisu jednake. Uprava je procijenila da Dopune nemaju utjecaja
na financijske izvjeStaje Banke.
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4. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | KLJUCNI
IZVORI PROCJENE NEIZVJESNOSTI

Banka u toku svog redovnog poslovanja procjenjuje i prosuduje o neizvjesnim dogadajima, uklju¢ujuci procjene
i prosudbe o buduénosti. Takve racunovodstvene pretpostavke i procjene redovno se preispituju i temelje
na historijskom iskustvu i ostalim faktorima poput oekivanog toka buducéih dogadaja koji se moZze realno
pretpostaviti u postojeéim okolnostima, ali unato¢ tome neizbjezno predstavljaju izvore neizvjesnosti. Procjena
umanjenja vrijednosti kreditnog portfolija Banke, predstavlja najznacajnijiizvor neizvjesnosti procjene. Tiiostali
klju€ni izvori neizvjesnosti procjene, koji imaju znacCajan rizik uzrokovanja znacajnih uskladba knjigovodstvene
vrijednosti imovine i obaveza u narednoj finansijskoj godini, opisani su u nastavku.

(a) Gubici od umanjenja vrijednosti kredita i potrazivanja

Banka kontinuirano prati kreditnu sposobnost svojih klijenata. Potreba za umanjenjem vrijednosti bilansne i
vanbilansne izlozenosti Banke kreditnom riziku, procjenjuje se mjesec¢no.

Informacije o prosudbama u primjeni raunovodstvenih politika koje imaju najznacaniji uticaj na iznose priznate
u finansijskim izvjestajima sadrzane su u slijedecim biljeSkama.

(b) Porezi

Banka priznaje poreznu obavezu u skladu sa poreznim propisima Federacije Bosne i Hercegovine. Porezne
prijave odobravaju porezna tijela koja su nadlezna za provodenje naknadne kontrole poreznih obveznika.

(c) Regulatorni zahtjevi

Agencija je ovlastena za provodenje regulatornog nadzora nad poslovanjem Banke i moze zahtijevati izmjene
knjigovodstvene vrijednosti imovine i obaveza, u skladu sa odgovarajuéim propisima.

Pored umanjenja vrijednosti izraCunatih i priznatih u skladu sa MSFI, Banka takoder procjenjuje umanjenja u
skladu sa regulativom Agencije za potrebe izracuna adekvatnosti kapitala.

U skladu s Odlukom o upravljanju kreditnim rizikom i utvrdivanjem ocekivanih kreditnih gubitaka, Banka
primjenjuje sljedeca pravila minimalnog pokri¢a za definiranje ocekivanih kreditnih gubitaka (ECL-a).

Banka je duzna da za izlozenosti rasporedene u nivo kreditnog rizika 1 utvrdi i knjigovodstveno evidentira
oCekivane kreditne gubitke najmanje u iznosima kako slijedi:

a) za izlozenosti sa niskim rizikom - 0,1% izloZenosti,

b) za izlozenosti prema centralnim vladama i centralnim bankama izvan Bosne i Hercegovine za koje postoji
kreditna procjena priznate vanjske institucije za procjenu kreditnog rejtinga koja se u skladu sa ¢lanom 69.
Odluke o izraCunavanju kapitala banke rasporeduje u stepen kreditnog kvaliteta 3 i 4 - 0,1% izlozenosti,

c) za izlozenosti prema bankama i drugim subjektima finansijskog sektora za koje postoji kreditna procjena
priznate vanjske institucije za procjenu kreditnog rejtinga koja se u skladu sa ¢lanom 69. Odluke o
izraCunavanju kapitala banke rasporeduje u stepen kreditnog kvaliteta 1, 2 ili 3 - 0,1% izloZenosti,

d) za ostale izlozenosti - 0,5% izloZzenosti.

Banka je duzna da za izlozenosti rasporedene u nivo kreditnog rizika 2 utvrdi i knjigovodstveno evidentira
ocekivane kreditne gubitke u iznosu ve¢em od dva navedena:

a) 5% izlozenosti,
b) iznosa utvrdenog u skladu sa internom metodologijom banke.

Banka je duzna da za izlozenosti rasporedene u nivo kreditnog rizika 3 utvrdi i knjigovodstveno evidentira
ocekivane kreditne gubitke najmanje u iznosima definiranim u Tabeli 1 ili Tabeli 2.



I INTESA SANPAOLO BANKA, D.D. BIH
GODISNJI 1ZVJESTAJ 2021

4. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | KLJUCNI
IZVORI PROCJENE NEIZVJESNOSTI (nastavak)

(c) Regulatorni zahtjevi (nastavak)

Tabela 1. Minimalne stope o¢ekivanih kreditnih gubitaka za izlozenosti osigurane prihvatljivim kolateralom:

R.br. Dani Kasnjenja Minimalni o¢ekivani kreditni gubitak
1. do 180 dana 15%
2. od 181 do 270 dana 25%
3. od 271 do 365 dana 40%
4. od 366 do 730 dana 60%
5. od 731 do 1460 dana 80%
6. preko 1460 dana 100%

Tabela 2. Minimalne stope ocekivanih kreditnih gubitaka za

izlozenosti koje nisu osigurane prihvatljivim

kolateralom:

R.br. Dani Kasnjenja Minimalni o€ekivani kreditni gubitak
1. do 180 dana 15%

2. od 181 do 270 dana 45%

3. od 271 do 365 dana 75%

4. od 366 do 456 dana 85%

5. preko 456 dana 100%

Izuzetno, ukoliko je banka poduzela odgovarajuce pravne radnje i moze dokumentovati izvjesnost naplate iz

prihvatljivog kolaterala u naredne tri godine, povecanje nivoa ocekivanih kreditnih gubitaka nije duzna vrsiti
iznad 80% izlozenosti.

Pri tome procjena buducih novc¢anih tokova iz prihvatljivog kolaterala svedenih na sadasnju vrijednost mora
biti vec¢a od 20% tog potrazivanja.

U slu€aju da banka ne naplati potrazivanja u navedenom periodu od tri godine, duzna je knjigovodstveno
evidentirati oCekivane kreditne gubitke u iznosu od 100% izloZenosti.

Banka je duzna da stope ocekivanih kreditnih gubitaka za potrazivanja od kupaca, potrazivanja po osnovu
faktoringa i finansijskog lizinga, te ostalih potrazivanja utvrdi najmanje u iznosima kako je navedeno u Tabeli 3.

Tabela 3. Minimalne stope oCekivanih kreditnih gubitaka

R.br. Dani Kasnjenja Minimalni o¢ekivani kreditni gubitak
1. nema kasnjenja u materijalno zna¢ajnom izsnosu 0.5%

2. do 30 dana 2%

3. od 31 do 60 dana 5%

4. od 61 do 90 dana 10%

5. od 91 do 120 dana 15%

6. od 121 do 180 dana 50%

7. od 181 do 365 dana 75%

8. preko 365 dana 100%
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4. ZNACAJNE RACUNOVODSTVENE PROCJENE | KLJUCNI I1Z-
VORI PROCJENE NEIZVJESNOSTI (hastavak)

(d) Sudski sporovi

Ukupan iznos sudskih sporova iznosi 9.178 hiljada KM (31. decembar 2020: 12.457 hiljada KM).

Banka provodi pojedina¢nu procjenu svih sudskih sporova i na osnovu toga odreduje iznos rezervisanja.
Procjenu i predlaganje iznosa rezervisanja za sudske sporove provodi Direkcija pravnih poslova Banke i Sektor
finansija, dok odluku o iznosu rezervisanja donosi Uprava Banke.

Kao $to je navedeno u biljesSci 30, Banka je rezervisala 3.185 hiljada KM (31. decembar 2020.: 2.655 hiljada
KM), iznos koji Uprava smatra dostatnim. S obzirom da se procjena radi za svaki pojedinacni sluc¢aj, nije
prakti¢no procijeniti finansijski u¢inak promjena u pretpostavkama na temelju kojih Uprava procjenjuje potrebu
za rezervacijama na datum izvjeStavanja.

5. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM

Uslijed svojih aktivnosti Banka je izloZzena razli¢itim vrstama rizika: kreditnom riziku, riziku likvidnosti, trziSnom
riziku i operativnom riziku. Trzi$ni rizik ukljuCuje rizik stranih valuta, kamatne stope i drugi rizik cijena.

Banka je uspostavila integrisani sistem upravljanja rizikom $to ukljuCuje analizu, procjenu, prihvatanje i
upravljanje odredenim stepenom rizika ili kombinacijom rizika. Prihvatanje rizika predstavlja bit finansijskog
poslovanja Banke, a operativni rizik predstavlja neizbjeznu posljedicu poslovanja.

Uprava je odgovorna za uspostavljanje i nadzor okvira upravljanja finansijskim rizikom Banke.

Upravljanje rizikom vrsi Sektor za upravljanje i kontrolu rizika Ciji je glavni zadatak pruzanje podrske finansijskim
operacijama, koordinacija pristupa domacim i stranim finansijskim trzi§tima, pregled i upravljanje finansijskim
rizikom kroz interne izvjestaje o rizicima ukljucujuci analizu veliine i nivoa rizika.

5.1 Kreditni rizik

5.1.1 Kontrola ograni¢enja rizika i politike prevencije od rizika

Banka je izloZzena kreditnom riziku, koji predstavlja rizik nemoguénosti druge strane da izmiri cijeli iznos
obaveze po dospijec¢u. Banka razvrstava kreditni rizik utvrdujudi limite za iznos prihvacenog rizika koje o¢ekuje
da ¢e nastati u vezi s jednim kreditnim primaocem ili grupom kreditnih primatelja te u pojedinim privrednim
granama. Banka redovno prati navedene rizike i preispituje ih jednom godisnje ili cesce.

Upravljanje izloZzeno$¢u kreditnom riziku vrsi se putem redovne analize sposobnosti duznika i potencijalnih
duznika da ispune obaveze pla¢anja kamate i glavnice i promjenom tih kreditnih ograni¢enja kada je to
prikladno. Upravljanje izloZzeno$¢u kreditnom riziku se takoder djelomi¢no vrsi dobivanjem kolaterala, te
korporativnih i licnih garancija.

Aktivnosti Banke mogu dovesti do rizika u trenutku namirenja transakcije i trgovanja. “Rizik namire” je rizik
zbog propusta subjekta da ispuni svoje obaveze isplate novca, vrijednosnih papira ili druge imovine kako je
ugovoreno.

Za odredene vrste transakcija Banka ublazava taj rizik provodeéi nagodbe posredstvom posrednika kako bi
osigurala da se trgovina realizuje samo kada su obje strane zmirile svoje ugovorne obaveze. Ograni¢enja namire
su Cesto limitrana postupkom odobravanja /praéenja ograni¢enja kao $to je prethodno opisano. Prihvaéanje
rizika namire za slobodne namire, specificno za transakciju ili specifi¢no za drugu ugovornu stranu, zahtijeva
odobrenje Rizika Banke.

Limiti izloZenosti kreditnom riziku se odreduju u skladu sa kapitalom Banke.

U skladu sa politikama Banke, donoSenje Odluke o izloZenosti kreditnim rizicima je centralizovano i koncentrisano
na Kreditni odbor Banke. Odluka Kreditnog odbora se zashiva na prijedlogu koji se dobije od Direkcije za
procjenu kreditnog rizika. Uslovi odobravanja svakog pojedinacnog pravnog klijenta su odredeni tipom klijenta,
namjenom kredita, procjenom kreditnog boniteta i vazece situacije na trzistu. Vrsta osiguranja svakog kredita
takoder zavisi od kreditne analize, vrste kreditne izloZenosti, uslova plasiranja kao i iznosa kredita.
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5. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM (NASTAVAK)

5.1 Kreditni rizik (nastavak)
5.1.1. Kontrola ograni€enja rizika i politike prevencije od rizika (nastavak)
Vanbilansni kreditni instrumenti

Osnovna svrha ovih instrumenata je da se osigura da su sredstva na raspolaganju klijentu po potrebi. Garancije
i akreditivi nose isti kreditni rizik kao i krediti i osiguravaju se istim zalogom kao krediti.

5.1.2 Maksimalna izloZzenost kreditnom riziku prije uzimanja kolaterala ili drugih povecéanja vrijednosti

Slijedeca tabela pokazuje i informacije o kreditnoj kvaliteti finansijske imovine mjerene po amortiziranom trosku,
FVOSD duzni¢ke vrijednosnice i duzni€kim instrumentima koji se mjere prema amortizacionom trosku. Za
kreditne obaveze i finansijske garancije, iznosi predstavljaju odobrene ili garantovane iznose.

Objasnjenje termina “Nivo 17, “Nivo 2" i “Nivo 3"je uklju€en u Biljesci 3(z).

2021. 2020.
Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno Ukupno

Plasmani drugim bankama po
amortiziranom tosku
Kvalitetni — Nivo 1 2 ) - 2 29
Ukupno bruto 2 . - 2 29
Manje: ispravka vrijednosti - ) - - -

29
Neto vrijednost 2 - - 2
Krediti i potrazivanja klijentima po trosku
amortizacije
Kvalitetni — Nivo 1 1.522.524 - - 1.522.524 1.525.291
Kvalitetni — Nivo 2 - 79.464 - 79.464 62.337

U kasnjenju - - 7102 7102 7.695
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5. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1 Kreditni rizik (nastavak)
5.1.2 Maksimalna izlozenost kreditnom riziku prije uzimanja kolaterala ili drugih

povecanja vrijednosti (nastavak)

2021. 2020.
Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno Ukupno
Naplata upitna - - 20.846 20.846 22.555
Problemati¢ni - - 39.047 39.047 32.733
Ukupno bruto 1.522.524 79.464 66.995 1.668.983 1.650.611

Manje: ispravka vrijednosti (18.503) (13.264) (43.841) (75.608) (71.624)
Neto vrijednost 1.504.021 66.200 23154 1.593.375 1.578.987
Duznicki papiri po FVOSD

Kvalitetni — Nivo 1 78.587 - - 78.587 55.016
Ukupno bruto 78.587 . - 78.587 55.016
Manje: ispravka vrijednosti - - - - -
Neto vrijednost 78.587 - - 78.587 55.016
Duzni¢ki papiri po troS§ku amortizacije

Kvalitetni — Nivo 1 6.203 - - 6.203 6.203
Ukupno bruto 6.203 ) - 6.203 6.203
Manje: ispravka vrijednosti (98) - - (98) (370)

Neto vrijednost 6.105 - - 6.105 5.833
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5. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1 Kreditni rizik (nastavak)

5.1.2 Maksimalna izlozenost kreditnom riziku prije uzimanja kolaterala ili drugih
povecanja vrijednosti (nastavak)

2021. 2020.
Nivo 1 Nivo 2 Nivo3  Ukupno Ukupno

Potencijalne obaveze

Nivo 1 142.668 - - 142.668 139.318
Nivo 2 - 3.065 - 3.065 3.006
Nivo 3 - - - - 67
Ukupno bruto 142.668 3.065 - 145.733 142.391
Manje: ispravka vrijednosti (328) (162) - (490) (583)
Neto vrijednost 142.340 2.903 - 145.243 141.808

Kreditne obaveze

Nivo 1 375.383 - - 375.383 401.306
Nivo 2 - 5.662 - 5.662 5.536
Nivo 3 - - 1.957 1.957 1177
Ukupno bruto 375.383 5.662 1.957 383.002 408.019
Manje: ispravka vrijednosti (1.011) (232) (571) (1.814) (1.681)

Neto vrijednost 374.372 5.430 1.386 381.188 406.338
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5. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

5.1 Kreditnirizik (nastavak)
5.1.3 Kolaterali i druga kreditna poboljSanja

Tokom godine, Banka u pozicijama finansijske i nefinansijske imovine u posjedu ima i stavke koje je stekla
uzimanjem u posjed kolaterale koji su sluzili kao osiguranje kreditne izloZenosti, u slu¢aju nevrac¢anja duga od
strane duznika. Ovakav proces stjecanja uglavnom se odnosi na nekretnine, opremu, vozila i depozite. Ponovno
steCena imovina se prikazuje kao takva u lzvjesStaju o finansijskom polozaju Banke u trenutku kad se steknu
uslovi za njeno sticanje u skladu sa MSFI i lokalnim propisima. Politika Banke je da proda ovako ste¢enu imovinu,
a tokom vremena posjedovanja ove imovine do trenutka prodaje tre¢im stranama imovina moze biti privremeno
u upotrebi za operativne aktivnosti Banke ili za iznajmljivanje trec¢im stranama.

Politika Banke u vezi stjecanja kolaterala se nije bitnije promijenila tokom izvjeStajnog peroda i nema znacajnih
promjena kvalitete kolaterala u odnosu na raniji period.

Stambene hipoteke

Tabele u nastavku pokazuju kreditne izloZenosti stambenih kredita stanovnidtvu u rasponima omjera kredita i
vrijednosti kolaterala (LTV). LTV se racuna kao odnos bruto iznosa kredita i vrijednosti kolaterala. Vrednovanje
kolaterala isklju€uje bilo kakva uskladenja za sticanje i prodaju kolaterala. Vrijednost kolaterala za stambene
kredite se zasniva na vrijednosti kolaterala u trenutku priznavanja na bazi indeksa cijena stambenih nekretnina.
Za kredite umanjene vrijednosti vrijednost kolaterala se zasniva na najnovijim procjenama.

31. Decembar 2021. 31. Decembar 2020.
LTV ratio
Manje od 50% 36.528 32.150
51-70% 53.108 51.601
71-90% 54.973 49.209
91-100% 11.253 14.052
ViSe od 100% 329 467
Ukupno 156.191 147.479
Krediti umanjene vrijednosti 2021. 2020.
Manje od 50% 1102 1132
51-70% 514 703
Vise od 70% 1.384 1.358
Ukupno 3.000 3.193
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Imovina ste¢ena preuzimanjem kolaterala

Detalji finansijske i ne finansijske imovine steCene preuzimanjem kolaterala tokom godine koji sluze kao
jamstvo za kredite i potraZivanja na kraju godine su prikazani kako slijedi (biljeSka 24).

2021. 2020.

Nekretnine 29 273
Ukupno

29 273

(i) Znacajno povecanije kreditnog rizika (SICR)

Banka smatra da je finansijski instrument pretrpio znac¢ajno povecanje kreditnog rizika kada je jedan od
kvantitativnih ili kvalitativnih kriterija zadovoljen. Kriteriji za utvrdivanje znac¢ajnog povecanja kreditnog rizika
su definirani radi pravilne raspodjele izlozenosti u “Nivo 17 ili “Nivo 2".

Elementi koji ¢e biti glavne determinante koje treba razmotriti u svrhu procjene “koraka” izmedu razli¢itih
“nivoa” su sljedece:

- Podrazumijevana promjena vjerovatnoce nastanka statusa neispunjavanja obaveza u smislu trenutka
pocetnog unosa finansijskog instrumenta u finansijske izvjeStaje. Zbog toga je procjena provedena
usvajanjem “relativnog” kriterija, koji je konfigurisan kao glavni kriterij;

- Eventualno postojanje dospjelog iznosa koji ostaje u kasnjenju preko 30 dana. U takvom slu€aju kreditni
rizik takve izloZenosti se smatra “zna¢ajno poveéanim” i klasifikovan je u Nivo 2;

- Postojanje “forbearance” mjera;

- Kvalitativne informacije o pogor$anju kreditnog kvaliteta zbog kojih je klijent uklju¢en na listu za pracenje;

- Odredeni indikatori internog sistema pracenja kreditnog rizika i sistem ranog upozoravanja.

Odredivanje da li je specifiCan faktor relevantan, kao i njegov znacaj u odnosu na druge faktore zavisi od
vrste proizvoda i karakteristika finansijskog instrumenta. Shodno tome, nije moguce definisati jedinstven set
faktora koji odreduju da li je doSlo do znacajnog povecanja kreditnog rizika.

(ii) Definicija kasnjenja

Kriteriji nivoa su odabrani u skladu sa MSFI 9 i bazirani su na parametrima rizika dostupnim u Banci. Glavni
indikatori koristeni u klasifikaciji transakcija, dani kasnjenja, Forbearance, PCEM Indikator i/ili model Sistem
ranog upozoravanja (EWS) za mikro preduzeca, mala i srednja preduzeca i portfolio velikih preduzeca, kao i
za segment poslova sa stanovnistvom. Uzimajuci to u obzir, Nivo 3 je jednak statusu neprihodujuéeg kredita.
Klju¢ni element u dodjeli Nivoa je prepoznavanje povecanja kreditnog rizika finansijskog instrumenta. Znacajno
povecanje kreditnog rizika vidljivo je u kvalitativnim indikatorima poput:

- Dani kasnjenja
- Forborne status
- Rano upozoravanje i/ili status klijenta na Proaktive Kredit Management listi.

Dodatno, forbearance mjere mogu predstavljati znacajno povecanje kreditnog rizika obzirom da se isti sastoje
od koncesija prema duzniku koji ima ili ¢e imati poteskoce da izvrsi svoje finansijske obavezama.
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Procjena nivoa za zajmove:

Nivo 1 Nivo Nivo 3
1. Performing izlozenosti sa vise od 30 dana kasnjenja po 1. lzloZenosti sa viSe od 90
kontinuiranom brojadu kasnjenja (u materijalno znada- dana kasnjenja po kon-
jnom iznosu) tinuiranom brojac¢u kasnjenja
(u materijalno znac¢ajnom

2. Performing izloZenosti sa znacajnim povecéanjem PD

- . iznosu)
parametra u odnosu na incijaln odobravanje

2. lzloZenosti u Default proba-
3. Forborne performing izlozenosti P

1. Performing izlozeno- tion periodu
i $njenj 4. IzloZenosti u Forborne probation periodu
sti bez kasnjenja P P 3. IzloZenosti u Unlikely to Pay
2. Performing izlo- 5. Performing izloZenosti prema pravnim licima sa ranim kategoriji
3 ; ; znakovima pogorsenja (**) (orange, red | light blue) ili
Zenosti sa maksimalno ) N Ped ja ( ),( ) ge g ) 4. UTP Probation Period
30 dana kagnjenja po evidencija na PCEM Watchlisti
- o . . IR 5. LoSi krediti - Doubtful
kontinuiranom brojacu 6. lzlozenosti prema klijentima ¢iji racuni u Intesa San-
kasnjenja (u materijalno paolo Banci BiH su blokirani na izvjestajni datum (***) 6. Forborne losi krediti NPV
&aj i * test>1% u slu¢aju da je Ban-
znacajnom iznosu) 7. 1zloZenosti prema fizickim licima kojima je ukinoto ko- ) )

ka modifikovala izlozenost
zbog trenutnih finansijskih
poteskoca duznika ili po-

ritenje Prekoracenja po transakcijskom racunu u Banci,
a koji imaju dospjeli dug po glavnici (***¥)

8. Performing izloZenosti prema fizi¢kim licima koje poka- teSkoca koje ¢e uskoro
zuju znakove ranog pogors$anja kreditnog kvaliteta na nastati
bazi interno odredenih bihejvioralnih indikatora (*****)

Napomena: (**) EWS model za pravna lica ukljucuje nivo ili rizik procijenjen na temelju financijskog izvjestaja
klijenta, transakcije izvrSene na racunu klijenta, blokiranja racuna, podataka o ponasanju, AQR triggers.

n

Napomena: (***) Prema FBA “Odluka o upravljanju kreditnim rizikom i procjeni o¢ekivanih kreditnih gubitaka
Clanak 19., toCka 4, toCka e), gdje

e Zapravna lica bilo kakva blokada uzima se u obzir kao dio EWS modela, dok je za

o Kilijenti fiziCka lica, tehniCke blokade se ne uzimaju u obzir, poput one koja se dogodi kada klijent izgubi
svoju debitnu karticu radi spreCavanja krade, ne dolaze u obzir. Kao pokreta¢ Nivoa 2 koriste se samo
vanjske blokade koje proizlaze iz sudskih odluka

Napomena: (****) U slucajevima kada klijent nema vise priliva na svoj ra¢un, automatski postupak ponistava
prekoracenje te klijent mora vratiti cijeli iznos. Dok se Overdraft ne otplati, to je signal pove¢anog kreditnog
rizika i sva izlozenost klijenta razvrstana je u Nivou 2. Automatski postupak obavlja se jednom u tri mjeseca,
provjeravajuci da li

o Klijent je imao manje od 3 priliva na racunu, i ako
e postoji neovlasteni dospjeli iznos prekoracenja do kraja tekuc¢eg mjeseca.
Ako je ispunjen neki od ova dva uslova, procedura ¢e ponistiti koriStenje prekoracenja.

Napomena :( *****) Znakovi povecanog rizika primjenjuju se na fizicka lica koji nemaju hipotekarni kredit u
banci i imaju prosjecno tromjesecno viSe od 1% dospjelog iznosa za sve izlozenosti u Banci i vise od 110 KM
dospjelog iznosa u prosjeku za revolving proizvode u posljednjem mjesecu, ili

prosje¢no tromjesecno viSe od 1% dospjelog iznosa za sve izloZzenosti u Banci i vise od 250 KM dospjelog
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(ii) Definicija kasnjenja (nastavak)

iznosa za sve proizvode na datum izvjeStavanja.

Agencija za bankarstvo Federacije BiH je tokom 2019. godine usvojila Odluku o upravljanju kreditnim rizikom i
utvrdivanju oCekivanih kreditnih gubitaka.

Odluka Agencije za bankarstvo reguliSe pravila klasifikacije finansijskih instrumenata koja proistiCu iz
Medunarodnog standarda finansijskog izvjeStavanja 9: Finansijski instrumenti (MSFI 9), sa uvodenjem
odredenih specifi¢nosti za BH trziste.

KljuCne izmjene koje su propisane novom Odlukom o upravljanju kreditnim rizikom i utvrdivanju oCekivanih
kreditnih gubitaka su u najvecoj mjeri konzistentne sa Smjernicama koje je izdalo Evropsko nadzorno tijelo za
bankarstvo (EBA).

Odlukom se, kao i Smjernicama, klijenti koji znacajno kasne u podmirivanju finansijskih obaveza vise od 90
dana kontinuirano, automatski klasifikuju u status default-a.

Znacajano kasnjenje u podmirivanju finansijskih obaveza u skladu sa FBA regulativom podrazumijevaju se
ukupna dospjela potrazivanja od:

a) FiziCko lice — 200 KM i 1% ukupne bilansne izloZzenosti duznika;

b) Pravno lice —1.000 KM i 1% ukupne bilansne izlozenosti duznika.

Znacajno kasnjenje je u skladu sa onim koje je propisano EBA Smjernicama. Intesa Sanpaolo Banka je primjenila
jedinstvene pragove materijalnosti od:

a) FiziCka lica - 100€ i 1% ukupne bilansne izlozenosti duznika i

a) Pravnalica - 500 € i1% ukupne bilansne izlozenosti duznika.

Intesa Sanpaolo banka primjenjuje jedinstvne pragove materijalnosti od 100€ i 500€. Primjena nizih prakova
materijalnosti (100€ za Fizicka lica i 500€ za Pravna lica) zadovoljava zahtjeve i FBA i ECB.

(iii) Ukljuéenje elementa predvidanja

Projekcijaparametarakreditnogrizika premaMSFI9 zahtijeva uklju¢ivanje o¢ekivanih buduc¢ihmakroekonomskih
elemenata u izracun dozivotnih oCekivanih kreditnih gubitaka.

U Intesa Sanpaolo Banci BiH, sukladno metodologiji Intesa Sanpaolo Grupe, uc€inak ovog ukljucivanja temelji
se na primjeni koeficijenata EBA testa otpornosti na stres. EBA koeficijent stresnog testa koristi se za izradu
scenarija za trigodine, u odnosu na pocetnu to¢ku svake banke. Koeficijenti stres testa su mnozitelji za sljedece
parametre rizika: PD, LGD i LR-gubitak. Ovaj korak ukljuCuje izraCun PD koji je uvjetovan EBA koeficijentom
stres testa, a isto je u€injeno i za uvjetovanje LGD parametra, koji koristi oCekivanu stopu BDP-a za BiH.

Bududi da Europska regulatorna agencija za bankarstvo (EBA) objavljuje koeficijente za osnovni i negativni
scenarij, potrebno je procijeniti koeficijente najboljeg scenarija kako bi ukljucili komponentu ,dopuna“ u zivotni
PD, sto se radi pomoc¢u normalne standardne distribucije.

Tijekom 2021. godine, sukladno prognozama koje je objavila EBA, Banka je prilagodavala buduce
makroekonomske elemente kroz koeficijente EBA testa otpornosti na stres.

(iv) Modificirana finansijska imovina

Uvjeti iz ugovora o zajmu mogu biti modificirani iz razli¢itih razloga uklju¢ujuc¢i promjene uvjeta na trzistu,
zadrzavanje od strane Klijenata, i ostalih faktora koji nisu povezani sa trenutnim ili potencijalnim pogorSanjem
kredita Klijenta. Postojeci zajam ¢iji su uvjeti modificirani moZze prestati biti priznat a revidirani zajam priznat
kao novi zajam po fer vrijednosti u skladu za racunovodstvenim politikama objavljenim u BiljeSkama 3(w).
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(iv) Modificirana finansijska imovina (nastavak)

Kada su uvjeti finansijske imovine modificirani i modifikacija nije rezultirala pogor$anjem, odlucivanje ukoliko
je kreditni rizik imovine znacajno uvecan reflektuje se poredenjem sljedeceg:

Njegov preostali vijek trajanja PD na datum izvjeStavanja po modificiranim uvjetima; i
Preostali vijek trajanja PD procijenjen po podacima iz inicijalnog priznavanja i izvornih ugovornih uvjeta.

Kada modifikacija rezultira u pogorsanju, novi zajam se priznaje i dodjeljuje na Nivo 1 (pod pretpostavkom da
nije obezvrijedern u tom trenutku).

Banka revidira zajmove Klijentima koji su u finansijskim poteSko¢ama (“forbearance”) da bi maksimizirao
mogucénosti naplate i minimizirao rizik neplaéanja. Unutar politike ,forbearance”, forbearance se garantuje na
selektivnoj osnovi ukoliko duznik trenutno ne placéa kredit ili postoji veliki rizik od neplac¢anja, ukoliko postoji
dokaz da je duznik ucinio sve u njegovoj moc¢i da plati pod ugovorenim uvjetima i da se od duznika o¢ekuje
da ispoStuje revidirane uvjete.

Revidirani uvjeti uglavhom uklju¢uju produzenje dospijec¢a, mijenjajuci termine plac¢anja kamata i izmjenu
uvjeta sporazuma o zajmu. Zajmovi stanovnistva i preduzeca su predmet politike forbearance. Kreditni odbor
Banke redovno pregleda izvjestaje o forbearance aktivnostima.

Za finansijsku imovinu modificiranu kroz forbearance politiku Banke, ovisno o tome da li je modifikacija
poboljsala ili povratila moguénosti banke da naplati kamatu i glavnicu kao i prethodno iskustvo Banke na
sli¢nim forbearance aktivnostima, odrazava se na procjenu PD.

Generalno, forbearanceje kvalitativniindikator zna¢ajnog povecanjakreditnogrizika. O¢ekivanje forbearance-a
moZe stvoriti dokaz da je izloZenost kredita obezvrijedena (BiljeSka 3(w)(6)). Klijent mora da konzistentno
pokaze ponasSanje dobrog platiSse, u nekom vremenskom razdoblju, prije nego izloZzenost kredita postane
obezvrijedena/nenaplativa ili se PD smanjio tako da rezervisanje za gubitke ponovo bude izmjeren po iznosu
jednakom Nivou 1.

(v) Mjerenje o€ekivanih kreditnih gubitaka (engl. Expected Credit Loss)

Procjena kreditnog rizika i procjena ocekivanih kreditnih gubitaka su nepristrasna i vjerovatno¢om prilagodena
i ukljuCuju sve dostupne informacije koje su relevantne za procjenu, ukljuéujuéi informacije o proslim
dogadajima, trenutnim uslovima i razumnim i odrzivim prognozama buducih dogadaja i ekonomskih uslova
na datum izvjeStavanja. Pored toga, procjena ocCekivanih kreditnih gubitaka treba uzeti u obzir vremensku
vrijednost novca. Generalno, Banka izrac¢unava ECL koristedi tri glavhe komponente: vjerovatnodéu neizvrsenja
obaveza (eng. probability of default, dalje: PD); gubitak u trenutku statusa neispunjena obaveza (eng. Loss
Given Default, dalje: LGD); i izloZzenost u trenutku neispunjena obaveza (eng. Exposure at Default, dalje: EAD).

12-mjesecni ECL izracunava se mnozenjem 12-mjesec¢nog PD-a, LGD-a i EAD-a. Cjelozivotni ECL seizraCunava
koristenjem cjelozivotnog PD umjesto toga. Dvanaestomjesecni i dozivotni PD predstavljaju vjerovatnocu
neizvrSenja obaveza u, respektivno, narednih 12 meseci i za preostali Zivotni vijek instrumenta.

Vjerojatnost neispunjenja obveza (PD) je vjerojatnost neispunjavanja obveza tijekom odredenog vremenskog
horizonta. Pruza procjenu vjerojatnosti da zajmoprimac nece biti u mogucnosti podmiriti svoje duzni¢ke obveze.
MSFI 9 PD parametar se procjenjuje pocCevsi od skupa matrica (najmanje tri) koje opisuju prijelaze izmedu faza
ugovornih strana u portfelju Banke. Ove procijenjene matrice imaju vremenski horizont od 12 mjeseci.

Gubitak zbog neispunjenja obveza (LGD) mjeri o¢ekivani gubitak koji je pretrpjela Banka u slu¢aju neizvrsenja
obveze druge ugovorne strane. U Intesa Sanpaolo Banci BiH, LGD se procjenjuje za nenaplative izlozenosti,
dok se za procjenu ocekivanih gubitaka naplativih izlozenosti LGD izracunava kao LGD Proxy — prosje¢na
razina rezerviranja
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(LGD) novih neizvrsenih NPl izloZenosti u tom konkretnom segmentu rizika.
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EAD predstavlja izlozenost u trenutku neispunjenja obaveza, uzimajuéi u obzir otplatu glavnice i kamate
od datuma bilansa stanja na podrazumjevani dogadaj zajedno sa bilo kojim o€ekivanim smanjenjem iznosa

sredstava.

Slijedeéa tabela prikazuje uskladu od pocetnog do zavrSnog stanja umanjenja vrijednosti po klasama
finansijskih instrumenata za Date kredite i potrazivanja po amortiziranom trosku:

2021 2020
Nivo1 ' Nivo2 | Nivo3 | Ukupno | Nivo1 | Nivo2 Nivo 3 Ukupno
Stanje 1.januara 20.380 | 11.041 40.203 71.624 16.098 | 11.402 @ 35.955 63.455
Efekt prve primjene FB.A metodologije 1.459 14| 4.936 6.509
Transferi u Nivo 1 6.074 | -5.680 -394 0 110 -54 -56 0
Transferi u Nivo 2 -1167 | 4.499 -3.332 0| -7.762 | 8.279 -517 0
Transferi u Nivo 3 -394 -3.332| 3.726 0| -7.991| -2.318 10.309 0
Neto mjerenje umanjenja vrijednosti 8.428 2191 2.479 13.098 | 17.683 226 1.945 19.854
Nova finansijska imovina -8.635 8825 11.261 11.451 5.911 1.318 3.731 10.960
E'rrl‘:::\');ﬁa imovina koja se prestala 193 4280 -7.441 -17.904 -5128 -7.926 -3.929  -16.983
tJB"i;j*g’g;aezfg')‘t krozracun dobitiigubitka 5390 §736 6209  6.645 18.466 -6.382 1747  13.830
Trajni i RaCunovodstveni otpisi -2.255 -2.255 0 0 -11.843 -11.843
svriﬁr(;jr?ga uslijed protoka vremena - un- -405 -405 347 347
Prodaja i ostala uskladenja 0 0 0 0 19 19
Stanje na 3I. decembar 18.503 | 13.264 43.842 75.609 | 20.380 | 11.041| 40.203 71.624

Sve ostale gore navedene pozicije bilance su u 1. fazi, te nije bilo reklasifikacije izmedu faza u 2021. godini.
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(v) Mjerenje ocekivanih kreditnih gubitaka (engl. Expected Credit Loss) (nastavak)

Tabela u nastavku prikazuje bruto izloZzenost po segmentima te pripadajuce ispravke vrijednosti:

31.Decembar 2021. Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Total

Bruto izloZzenost

Krediti stanovnistvu

Potro3acki krediti 379.531 21.627 36.805 437.963
Stambeni krediti 215140 6.198 8.297 229.635
Krediti po kreditnim karticama i tekudi

racuni 48113 3.786 4120 56.019
Ukupno 642.784 31.611 49.222 723.617

Krediti corporate-u

Veliki 460.038 14.707 3.535 478.280
Ostalo 419.702 33.146 14.238 467.086
Ukupno 879.740 47.853 17.773 945.366
Ukupna bruto izloZenost 1.522.524 79.464 66.995 1.668.983

Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Total

Ispravka vrijednosti

Retail loans

Krediti stanovnistvu 9.033 5.836 28.470 43.339
Potrosacki krediti 1.452 727 4.288 6.467
Stambeni krediti 996 621 3124 4.741
Krediti po kreditnim karticama i tekudi

racuni 11.481 7184 35.882 54.547

Krediti corporate-u

Veliki 3.556 1.684 539 5.779
Ostalo 3.466 4.396 7.420 15.282
Ukupno 7.022 6.080 7.959 21.061

Ukupno ispravka vrijednosti 18.503 13.264 43.841 75.608
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5. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1 Kreditnirizik (nastavak)
5.1.4 Ispravka vrijednosti za ocekivane kreditne gubitke (nastavak)

(v) Mjerenje ocekivanih kreditnih gubitaka (engl. Expected Credit Loss) (nastavak)

Tabela u nastavku prikazuje bruto izlozenost po segmentima te pripadajuce ispravke vrijednosti:

31. Decembar 2020. Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Total

Bruto izlozenost

Krediti stanovnistvu

Potrosacki krediti 405.494 14.263 36.047 455.804
Stambeni krediti 210.224 2.209 7.938 220.371
Krediti po kreditnim karticama i tekuci

racuni 53.672 3.017 4148 60.837
Ukupno 669.390 19.489 48133 737.012

Krediti corporate-u

Veliki 447.795 21.627 0 469.422
Ostalo 408.106 21.222 14.849 444177
Ukupno 855.901 42.849 14.849 913.599
Ukupna bruto izloZzenost 1.525.291 62.338 62.982 1.650.611

Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Total

Ispravka vrijednosti

Retail loans

Krediti stanovnistvu 10.747 4.741 27.245 42.733
Potro$acki krediti 1.426 218 3.673 5.317
Stambeni krediti 1151 542 2.910 4.603

Krediti po kreditnim karticama i tekudi
racuni 13.324 5.501 33.828 52.653

Krediti corporate-u

Veliki 3.309 2109 0 5.418
Ostalo 3.746 3.432 6.375 13.553
Ukupno 7.055 5.541 6.375 18.971

Ukupno ispravka vrijednosti 20.379 11.042 40.203 71.624
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(v) Mjerenje ocekivanih kreditnih gubitaka (engl. Expected Credit Loss) (nastavak)
Neprihodujuci krediti — Nivo 3

Podjela bruto i neto kredita datih klijentima Cija je vrijednost umanjena zajedno sa procijenjenom vrijednosti
kolaterala koji se drze kao osiguranje Banke (prikazana do maksimalne vrijednosti neto izlozenosti na koju se

odnose), dati su kako slijedi:

Gradani Pravna lica
Kreditne
Potrosacki | Stambeni | karticei
krediti krediti prekoracenja | Ukupno | Veliki Ostalo Ukupno
31. Decembar 2021.
Bruto izloZzenost 36.805 8.297 4120 49.222 3.535 14.238 17.773
Umanjenje (28.470) (4.288) (3124) | (35.882) (539) (7.421) (7.959)
Neto 8.336 4.009 996 13.341 2.996 6.817 9.813
Stopa umanjenja 77% 52% 76% 73% 15% 52% 45%
Procijenjena vrijednost kolaterala
Hipoteke 150 3.900 - 4.050 - 6.405 6.405
Ukupno 150 3.900 - 4.050 - 6.405 6.405
Gradani Pravna lica
N . | Kreditne
Potrosacki Stambeni L -
krediti krediti kartli:e i pre- Ukupno Veliki Ostalo Ukupno
kora€enja
31.Decembar 2020.
Bruto izloZzenost 36.047 7.938 4148 48.133 - 14.849 14.849
Umanjenje (27.245) (3.673) (2.910) | (33.828) - (6.375) (6.375)
Neto 8.802 4.265 1.238 14.305 - 8.474 8.474
75% 46% 70% 70% - 43% 43%
Stopa umanjenja
Procijenjena vrijednost kolaterala
Hipoteke 4 4.072 - 4113 - 7.708 7.708
Ukupno 41 4.072 - 4113 - 7.708 7.708
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5. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM (nastavak)

5.1 Kreditni rizik (nastavak)

5.1.4 Umanjenje vrijednosti finansijske aktive (nastavak)

(v) Mjerenje ocekivanih kreditnih gubitaka (engl. Expected Credit Loss) (nastavak)
Neprihodujuci krediti — Nivo 3 (nastavak)

Banka se osigurava od rizika koji dolazi od druge strane i proizlazi iz kreditnog portfolia tako Sto pravi
rezervisanja za umanjenje vrijednosti kredita. Banka sa svakim datumom izvjeStavanja provjerava da li postoje
objektivni znaci umanjenja vrijednosti finansijske imovine kao $to je prethodno objadnjeno u Biljesci 3.

Restrukturisani krediti i potrazivanja sa promjenom uslova

Ugovoreni uvjeti kredita mogu biti modifikovani iz vise razloga, uklju¢ujuci promjene trziSnih uvjeta, namjera
klijenta i drugih faktora koji nisu povezani sa tekucim ili potencijalnim problemima klijenta. Banka ¢e promijeniti
ugovorene uvjete za sporne klijente u cilju maksimiziranja moguénosti naplate i minimizira rizika nemoguénosti
otplate. Restruktura se uglavnom provodi zbog pogorSanja ili spreCavanja daljnjeg pogorsanja finansijske
pozicije klijenata. Revidirani uvjeti uglavnom uklju¢uju prolongaciju dospijeca, promjenu plana otplate kamate
i gdje je moguce obezbijedenje dodatnih instrumenata osiguranja. Nakon provedene restrukture, krediti se
klasifikuju kao restruktuirani krediti dok se ne pojave jasni znakovi da je rizik nepla¢anja buducih nov¢anih
tokova znacajno smanjen te ukoliko ne postoje daljnje naznake umanjenja. Bruto knjigovodstvena vrijednost
kredita koji su reprogramirani iznosi 19.920 hiljada KM za kredite pravnim licima i 14.677 hiljada KM za kredite
stanovnistvu na dan 31.12.2021. (2020: 8.950 hiljade KM krediti pravnim licima, 13.871 hiljade KM krediti
stanovnistvu). Pregled bruto iznosa i umanjenja vrijednosti dat je kao u nastavku:

Gradani Pravna lica
Kreditne
Potrosacki Stambeni | kartice i
krediti krediti prekoracenja Ukupno | Veliki Ostalo Ukupno
31. Decembar 2021.
Bruto izloZenost 13.269 1.408 - 14.677 - 19.920 19.920
Umanjenje (8.973) (283) - (9.256) - (2.950) (2.950)
Neto 4.296 1125 - 5.421 - 16.970 16.970
Stopa umanjenja 68% 20% - 63% - 15% 15%
Gradani Pravnal lica
Kreditne
Potrosacki Stambeni | kartice i
krediti krediti prekoracenja Ukupno | Veliki Ostalo Ukupno
31. Decembar 2020.
Bruto izloZzenost 12.653 1.218 - 13.871 - 8.950 8.950
Umanjenje (8.908) (175) - (9.083) - (1.576) (1.576)
Neto 3.745 1.043 - 4,788 - 7.374 7.374
Stopa umanjenja 70% 14% - 65% - 18% 18%
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5. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
51 Kreditnirizik (nastavak)

5.1.5 Koncentracija kreditnog rizika prema geografskoj lokaciji

Za potrebe kreditnog monitoringa i upravljanja kreditnim rizikom Banka kreditni portfolio dijeli u slijedece grupe:
o Prihodujudi krediti — nedospjeli krediti neumanjene vrijednosti (ukljuujuéi i restrukturisane kredite)
o Dospjeli krediti za koje nije priznato umanjene vrijednosti

o Neprihodujudi krediti za koje je priznato umanjene vrijednosti.

Geografska koncentracija rizika odnosi se pretezno na podrucje Bosne i Hercegovine. Geografska koncentracija
u neto iznosima bilansne izloZzenosti je kako slijedi:

Bosna i Hercegovina | EU zemlje Ne-EU zemlje | Ukupno
31. Decembar 2021.
Tekuéi ra€uni kod Centralne banke i drugih
banaka 486.296 13.447 40.919 540.662
Obavezna rezerva kod Centralne Banke 196.884 - - 196.884
Plasmani drugim bankama 2 - - 2
Finansijska imovina po FVOSD 20.050 58.673 - 78.723
Finansijska imovina po AT 6.105 - - 6.105
Krediti i potrazivanja od klijenata 1.593.375 - - 1.593.375
Akontacije poreza na dobit 3.692 - - 3.692
Ostala aktiva (bez ste€ene imovine) 4.565 2.794 - 7.359
2.310.969 74.914 40.919 | 2.426.802
31. Decembar 2020.
Tekuéi ra€uni kod Centralne banke i drugih
banaka 277.220 107.665 41.383 426.268
Obavezna rezerva kod Centralne Banke 190.280 - - 190.280
Plasmani drugim bankama - 29 - 29
Finansijska imovina raspoloziva za prodaju 55.069 77 - 55.146
Finansijska imovina po AT 5.832 - - 5.832
Krediti i potrazivanja od klijenata 1.578.987 - - 1.578.987
Akontacije poreza na dobit 5.005 - - 5.005
Ostala aktiva 3.488 2.417 - 5.905
2.115.881 110.188 41.383 | 2.267.452
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5.1.6 COVID 19 razmatranja

Plasiranje kredita je usporeno zbog nedostatka potraznje i strozih kriterija rizika za nenamjenske i hipotekarne
kredite, kao i zbog utjecaja COVID-19, posebno u IQ 2021.

Tijekom 2021. godine nije zabiljezen utjecaj virusne bolesti COVID-19 na depozitni portfelj, kao Sto je to bio
slucaj prosle godine.

lako je negativan utjecaj pandemije bolesti COVID-19 i dalje bio prisutan tijekom cijele 2021. godine, Banka
je zabiljezila znacajan pad zahtjeva klijenata za odobrenjem mjera za ublazavanje negativnih gospodarskih
posljedica uzrokovanih bole§¢u COVID-19. U segmentu poslovanja s pravnim osobama i malim i srednjim
poduzec¢ima, obim kredita povecan je za 2% u odnosu na 2020. godinu. Banka je dodatno koristila Ugovor o
poslovnoj suradnji s Razvojnom bankom Federacije BiH za koriStenje kreditnog jamstvenog fonda namijenjenog
pravnom subjektima i obrtnicima osigurati pristup financiranju za smanjenje negativnih ucinaka pandemije
COVID-19, pomo¢ privredi, poboljanje likvidnosti i potporu novim poslovima i financiranju. ulaganje.

Prihodi od naknada zabiljezili su znacajan rast u odnosu na 2020. godinu kao rezultat gospodarskog oporavka,
pozitivnih uc€inaka turistiCke sezone i gospodarskog oporavka.

Uticaj COVID 19 na izracun ocekivanih kreditnih gubitaka

U primjeni zahtjeva proisteklih iz Medunarodnog standarda finansijskog izvjeStavanja 9 Finansijski instrumenti,
Intesa Sanpaolo Banka dd BiH koristi makroekonomske projekcije Evropske centralne banke i multiplikatore za
parametre kreditnog rizika za stres test.

Po izbijanju ekonomske krize izazvane pandemijom COVID-19 oboljenja, ECB je izdala nove
makroekonomske projekcije i multiplikatore parametara kreditnog rizika, u junu 2020. godine, te je Banka,
u skladu sa instrukcijom mati¢ne kompanije Intesa Sanpaolo, ukljucila ove indikatore u izracun oCekivanih
kreditnih gubitaka, te povecala rezervisanja za oCekivane kreditne gubitke na bazi projekcija o efektima
ekonomske krize na globalnu ekonomiju i kreditni portfelj banke, Sto je dijelom korigovano tokom 2021.
godine kroz nove ECB makroekonomske projekcije i multiplikatore parametara kreditnog rizika uslijed
evidentnog opravka ekonomije.

Kao odgovor na pandemiju COVID-19, Intesa Sanpaolo Banka BiH je usvojila set mjera politike kako bi ublazila
ekonomski utjecaj krize. Povezane mjere su bile dostupne svim zahvacenim klijentima, i pravnim i fizickim
licima.

Mijere ublazavanja Banke koje je ona ponudila klijentima su uglavhom bile povezane sa Moratorijumom na
otplatu kredita, dok je Banka takoder ponudila klijentima dugoroc€na rjeSenja putem specijaliziranih proizvoda
za restrukturiranje svih obaveza. Moratorijum za otplatu kredita za kratkoro€ne i dugorocne kredite, revolving,
prekoracenja, te kredite sa jednokratnom otplatom je bio, prema odlukama Agencije za bankarstvo Federacije,
dostupan od Juna 2022., dok su ostale mjere dostupne do 31. ozujka 2022. godine.

Ova mjera za moratorijum povezana sa COVID-19 je bila dostupna svim klijentima Banke koji su bili zahvaceni
ekonomskim uticajima kriza koje je uzrokovala pandemija virusa “COVID-19”".

Od ukupno odobrenih mjera COVID-19 za klijente:

- Pravne osobe — 23,4 milijuna KM ili 30,8% ukupne izloZzenosti isteklim moratorijima zavrSilo je u Nivou 2, a 7,6
milijuna KM ili 10.05% u Nivou 3;

- Segment maloprodaje — 11,9 milijuna KM ili 21,9% ukupne izloZzenosti zavrsilo je u Nivou 2, a 7,5 milijuna KM
ili13,9% u nivou 3.

Segment pravnih lica

Do decembra 2021., ukupni broj odobrenih moratorijuma je bio 307 kredita sa izloZzenos$¢u na dan 31.12.2021.
od 82,6 milijuna KM u Segmentu pravnih lica Intesa Sanpaolo Banka BiH, dok su 301 kredita sa izloZzeno$c¢u
od 75,8 milijuna KM istekli. Broj aktivnih moratorijuma zaklju¢no sa 31.12.2021. je bio 6 kredita sa ukupnom
izlozeno$déu od 6.8 milijuna KM.




INTESA SANPAOLO BANKA, D.D. BIH I
GODISNJI 1ZVJESTAJ 2021

5. UPRAVLJANJE FINANSIJSKIM RIZIKOM (nastavak)
5.1 Kreditni rizik (nastavak)
5.1.6 COVID 19 razmatranja (nastavak)

Segment stanovnistva

Do decembra 2021., ukupni broj odobrenih moratorijuma je bio 4.105 kredita sa izlozeno$¢u na dan 31.12.2021.
od BAM 54.3 MIn u StanovniStvu Intesa Sanpaolo Banka BiH, od ¢ega su sve izlozenosti istekle.

Udio aktivnih moratorijuma zaklju¢no sa 31.12.2021. u ukupnom portfoliju je bio 0,4% (2020: 2,2%).
5.2 Upravljanje rizikom likvidnosti

Rizik likvidnosti predstavlja mogudu izloZzenost Banke vezano uz pribavljanje sredstava koja su potrebna Banci
da bi izmirila svoje preuzete obaveze po finansijskim instrumentima. Banka odrzava likvidnost u skladu s
propisima Agencije za bankarstvo.

Banka je izloZzena svakodnevnim pozivima na isplatu sredstava koje izmiruje raspolozivim nov¢anim izvorima
koji se sastoje od prekonoénih depozita, sredstava na tekuc¢im racunima, depozitima koji dospijevaju,
povlaCenja sredstava kredita, jemstava i ostalih derivata koji se podmiruju iz marzi i ostalih iznosa na poziv
za novCane derivate. Banka ne odrzava novCane izvore da bi pokrila sve navedene potrebe jer je iz iskustva
moguce s velikom pouzdanoscu predvidjeti minimalne iznose ponovnog ulaganja dospjelih sredstava. Banka
utvrduje limite za najnize iznose sredstava koja dospijevaju, a koja su raspoloziva za izmirivanje iznosa plativih
na poziv, kao i najnize iznose medubankarskih i ostalih kredita za pokri¢e neoc¢ekivanih iznosa sredstava koja

Tabela u nastavku prikazuje preostale ugovorne ro¢nosti finansijske imovine i nediskontovanih novcanih
tookova po osnovu obaveza Banke, na dan 31. decembar 2021. godine i 31. decembra 2020. godine,
osim za finansijsku imovinu po fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit, koja se klasifikuje u skladu
sa sekundarnim karakteristikama likvidnosti u period dospije¢a do jedan mjesec i obavezna rezerva koja
se klasifikuje u period dospije¢a do jedan mjesec. Ostale pozicije aktive i pasive koje nemaju ugovoreno
dospijece, rasporedena su u period dospijeéa preko 5 godina.

Manjeod1| Od1do3 | Od3 mjeseca| Od1do Preko5
; . . . . Ukupno

mjeseca | mjeseca do 1godine | 5 godina godina
31. Decembar 2021.
Aktiva
Gotovina i ekvivalenti gotovine 572.868 - - - - 572.868
Rezerve kod Centralne banke 196.884 - - - - 196.884
Plasmani drugim bankama 2 - - - - 2
Finansijska imovina po FVOSD - - 35.21 43.376 136 78.723
Fmansusl@ imovina po fer vrijedno- 3 2 300 B _ 305
sti kroz bilans uspjeha
Finansijska imovina po amorti- ~ 6105 B B ~ 6.105
ziranom trosku
Dati krediti i potrazivanja 85133 | 129.758 425.295 675156 | 278.033 | 1.593.375
Akon.tacua poreza na dobit i ostala 8.532 _ B B ~ 8.532
imovina

863.422 135.865 460.806 | 718.532 | 278.169 2.456.794
Ukupno aktiva
Obaveze, kapital i rezerve
Obaveze prema bankama 25.021 124.277 61.807 | 120.578 61.833 393.566
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5.2 Upravljanje rizikom likvidnosti (nastavak)

Manjeod1 Od1do3 Od3 mjeseca, Od1do Preko5
y . R . . Ukupno
mjeseca | mjeseca do 1godine | 5 godina godina
Obaveze prema klijentima 1.236.940 37155 144.925 | 277.438 9.780 1.706.238
Obaveze po osnovu najma 178 358 1.702 6.761 1.718 10.717
Finansijske obaveze po fer 9 1 4 ) ) .
vrijednosti kroz bilans uspjeha
Ostale obaveze i odgodena 33.308 B B B B 33.308
porezna obaveza
Rezervisanja za obaveze i troskove - - - 6.325 - 6.325
Ukupno obaveze, kapital i rezerve 1.295.449  161.790 208.438 411103 73.381 2.150.161
Neuskladenost roéne strukture (432.027) | (25.925) 252.368 | 307.429 | 204.788 306.633
Manjeod1 Od1do3 | . oL Od1do Preko5
mjeseca | mjeseca R 5 godina godina
1 godine Ukupno

31. Decembar 2020.
Aktiva
Gotovina i ekvivalenti gotovine 458.909 - - - - 458.909
Obavezna rezerva kod Centralne banke 190.280 - - - - 190.280
Plasmani drugim bankama 29 - - - - 29
Flnan§|jska imovina raspoloziva za B B 55016 B 130 55.146
prodaju
Fmansuska imovina po fer vrijednosti 107 B 360 B B 467
kroz bilans uspjeha
F|n§nsuska imovina po amortiziranom B B B 5832 B 5.832
trosku
Dati krediti i potrazivanja 83.974 127.228 409110 | 665.422 | 293.253 1.578.987
Akon.tacua poreza na dobit i ostala 9.276 B B B B 9.276
imovina
Ukupno aktiva 742.575 | 127.228 464.486 671.254  293.383 2.298.926
Obaveze, kapital i rezerve
Obaveze prema bankama 25.41 89.055 138.732 92.040 42.291 387.529
Obaveze prema klijentima 1.075.741 52122 107.850 | 307.750 29.081 1.572.713
Obaveze po osnovu najma 169 340 1.624 5.924 3.842 11.899
Fmansuske obayeze po fer vrijednosti 08 B 8 B _ 106
kroz bilans uspjeha
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5.2 Upravljanje rizikom likvidnosti (nastavak)

Manjeod1 Od1do3 | . (el Od1do | Preko5

mjeseca | mjeseca i) 2 G 5 godina godina
1 godine Ukupno
Ostale obaveze i odgodena porezna 31518 B B B B 31.518

obaveza

Rezervisanja za obaveze i troSkove - - - 5.589 - 5.589
Ukupno obaveze, kapital i rezerve 1132.937 | 141.686 248.214 | 411.403 75.213 2.009.354
Neuskladenost roéne strukture (390.362) (14.458) 216.272  259.950 218.170 289.572

Buducdi novc¢ani tokovi kamatonosnih obaveza

Procijenjeni bududi novéani tokovi Bancinih kamatonosnih obaveza, ukljuc¢ujuéi i o¢ekivanu kamatu na dan 31.
decembar 2021. i 31. decembar 2020. godine prikazani su u slijedecoj tabeli:

Ukupno ocekivani odliv

Do1 1do 3 3 mjeseca | 1do5 Preko 5 Knjigovodstvena

mjeseca | mjeseca | dogodinu | godina godina Ukupno vrijednost
31. Decembar 2021.
Obaveze
Obaveze prema bankama
i drugim finansijskim 22.500 | 124.378 61.748 | 116.036 62.860 387.522 393.566
institucijama
Obaveze prema klijentima 1.239.094 38.257 148.510 | 291.692 9.916 | 1.727.469 1.706.238
Obaveze po osnovu najma 178 383 1772 6.977 1.718 11.028 10.717
Ukupno ocekivani odliv 1.261.772 163.019 212.030 414.704 74.495  2.12.6020 2.110.521
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Ukupno ocekivani odliv

Do1 1do 3 3 mjeseca 1do 5 Preko 5 Knjigovodstvena
mjeseca mjeseca do godinu godina godina Ukupno vrijednost

31. Decembar 2020.

Obaveze

Obaveze prema
bankama i drugim

finansijskim

institucijama 25.499 89.184 139.680 94.634 42.889 391.886 387.529
Obaveze prema

klijentima 1.075.602 53.712 110.500 | 318.359 29.639 | 1.587.812 1.572.713
Obaveze po osnovu

najma 169 365 1.692 6.109 3.842 12177 11.899
Ukupno ocekivani

odliv 1101.270 | 143.261 251.872 | 419.103 76.370 | 1.991.876 1.972.141

5.3 Trzisnirizik

Banka je izloZzena trziSnom riziku koji predstavlja rizik da ¢e dolaziti do promjena fer vrijednosti buducih
novc&anih tokova finansijskog instrumenta uslijed promjena cijena na trziStu. Trzisni rizik proizilazi iz otvorenih
pozicija kamatne stope, inostrane valute i kapitalnih proizvoda, koji su sviizlozeni opStim i specifi¢nim trzisnim
kretanjima i promjenama u nivou promjenjivosti trziSnih stopa i cijena kao $to su kamatne stope, kurs stranih
valuta i cijena kapitala.

Uprava postavlja limite i upute za nadzor i umanjivanje trzisnih rizika, koje redovno nadgleda Direkcija
upravljanja rizicima Banke.

5.3.1 Valutni rizik

Izlozenost valutnom riziku proizlazi iz kreditnih, depozitnih i aktivnosti trgovanja i kontroliSe se dnevno, prema
zakonskim i interno utvrdenim limitima po pojedinim valutama, te u ukupnom iznosu za sva sredstva i obaveze
denominirane u stranoj valuti ili vezane za stranu valutu.

U cilju u€inkovitog upravljanja valutnim rizikom Banka prati ekonomske i druge poslovne promjene u okruzenju,
radi predvidanja mogucih promjena u aktivnostima vezanim uz strane valute, kursevima i riziku stranih valuta.

Ukupna izlozenost riziku stranih valuta se mjeri unutar Direkcije za upravljanje rizicima koristeéi tehnike kao
Sto je Metoda izlozenosti riziku (,Value at Risk” ili ,VaR") i Testiranje otpornosti na stres.

IzloZenost valutnom riziku jeste pojedinacno, precizno, statistiCko mjerenje potencijalnih gubitaka u portfoliju.
Rizi¢na vrijednost (VaR) jeste mjerenje gubitka u normalnim kretanjima faktora rizika na trzistu. Procjenjuje se
da je stepen vjerovatnoce gubitaka koji su vedi od rizi¢ne vrijednosti nizak.
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Pretpostavke glavhog modela su:

o da se temelji na historijskoj metodologiji,
e 99 posto kao interval povjerljivosti za izraCunavanije rizi¢ne vrijednosti,
e period zadrZavanja je jedan dan.

Model obuhvata devizni rizik — koji vazi za devizne transakcije i pozicije koje su iskazane u stranim valutama;
koje potiCu od stope promjenjivosti deviznih kurseva.

Model moze izraCunavati rizicnu vrijednost na razliCitim nivoima agregacije — od pojedinacne pozicije do bilo
kojeg podnivoa portfolija. Prema tome, model omogucéava detaljnu analizu profila rizika hijerarhije portfolija
viSe nivoa i ucCinke razliCitosti koji se pojavljuju. Nadalje, mjerenje rizi¢ne vrijednosti se moZze razjasniti na
temelju izvora rizika (faktora rizika). Ove osobine detaljnijeg nadgledanja rizika omogucéavaju odredivanje
efikasne strukture limita koja se moze porediti kroz razliite organizacione jedinice.

Kvalitet provedenog modela za mjerenje rizika se mora stalno ocjenjivati. Banka primjenjuje pozadinsko
testiranje poredenjem izraCunate mjere riziCne vrijednosti sa stvarnom dobiti i gubitkom istog perioda.

VaR backtesting (BAM) = Real P/L

|—
Z
3
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Tokom 2021 godine Banka je, u skladu sa najboljim praksama, unaprijedila model za izraun VaR, te su rezultati
testiranja modela pokazali da tokom 2020. godine Banka je zabiljezila 6 jedinica (2020: nije bilo izuzeca),
kada je gubitak bio veéi od dnevnog iznosa VaR.

Portfolio Banke je izloZen riziku promjene stranih valuta, uvijek kada sadrzi novCane tokove u stranoj valuti
koja se razlikuje od bazne valute u Banci, a ne postoji uskladenost aktive, pasive i vanbilanse pozicije u
toj valuti. 1zlozenost portfolia riziku promjene strane valute znaci osjetljivost portfolia na promjene u nivou
deviznih stopa. Stepen rizika promjene strane valute zavisi od iznosa otvorenih pozicija kao i od stepena
potencijalne promjene u deviznim stopama.

Banka zbog fiksnog kursa EUR-a u odnosu na Konvertibilnu marku nije izlozena deviznom riziku (1 EUR =
KM 1,95583). IzloZenost deviznom riziku je prisutna za valute USD i CHF. Tabela koja slijedi prikazuje analizu
osjetljivosti Banke na bazi 10% povecanja ili smanjenja kursa strane valute u odnosu na domacu valutu. Stopa
osjetljivosti od 10% je stopa koja se koristi pri internom izvjeStavanju klju¢nom osoblju o riziku strane valute i
predstavlja procjenu Uprave o razumno mogucim promjenama kurseva stranih valuta. Test se radi na godisnjoj
osnovi. Rezultati najnovijeg testa su prikazani kako slijedi:
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31. Decembar 2021.

Valuta Otvorena pozicija (KM) StresTest
10% povecanje 10% smanjenje

CHF 8.475 (848) 848
GBP 2126 (213) 213
uUsD (58.390) 5.839 (5.839)
HRK (9.237) 924 (924)
CAD 11.683 (1.168) 1168
SEK 8.702 (870) 870
Ostale valute 17.760 (1.776) 1.776
EUR (2.756.258) - -

31. Decembar 2020.

Valuta Otvorena pozicija (KM) StresTest
10% povecanje 10% smanjenje

CHF (4.605) 461 (461)
GBP (4.697) 470 (470)
usD (75.900) 7.590 (7.590)
HRK (25.191) 2.519 (2.519)
CAD 2.788 (279) 279
SEK (3.091) 309 (309)
Ostale valute 27.433 (2.744) 2.744
EUR (5.592.561) - -

Gore spomenuta analiza osjetljivosti primjenjuje se na otvorenu deviznu poziciju Banke koja uklju€uje sve
stavke aktive, pasive i vanbilansa.

Ukoliko je devizna pozicija bilo koje strane valute “duga” (aktiva veca od pasive) i ukoliko dode do porasta/
(smanjenja) kursa te valute u odnosu na KM, Banka ¢e po osnovu promjene kursa ostvariti prihod / (gubitak).

Ukoliko je devizna pozicija bilo koje strane valute “kratka” (aktiva manja od pasive) i ukoliko dode do (porasta)
/ smanjenja kursa te valute u odnosu na KM, Banka ¢e po osnovu promjene kursa ostvariti (gubitak) / dobitak.

Banka je izlozena u€incima promjena u valutnim kursevima u svom finansijskom polozaju i nov€anim tokovima.
Banka prati svoj valutni polozaj u odnosu na udovoljavanje regulatornim zahtjevima koje je Agencija za
bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine definirala kao limite otvorenih pozicija. Banka nastoji suceliti svoju
imovinu i obaveze u stranim valutama kako bi izbjegla izlozenost valutnom riziku.
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Devizna pozicija

Tabela u nastavku prikazuje izloZzenosti Banke valutnom riziku na dan 31. decembra 2021. i 31. decembra
2020. godine. U tabeli je uklju¢ena aktiva i pasiva Banke po iskazanoj vrijednosti klasifikovana po valutama.
Banka ima velik broj ugovora sa valutnom klauzulom. KM vrijednost glavnice kod takvih ugovora odredena
je kretanjem kursa stranih valuta. Saldo glavnice tih izloZenosti uklju¢en je u tabeli u nastavku u koloni
,vezane za EURO “.

Banka je imala sljedede znacajne devizne pozicije:

vezane za EURO CEELE
31. Decembar 2021. EURO uUsbD strane KM Ukupno
EURO ukupno
valute
Aktiva
Gotovina i ekvivalenti
gotovine 16.731 - 16.731  30.215 12.539 513.383 572.868
Rezerve kod Centralne banke - - - - - 196.884 196.884
Plasmani drugim bankama 2 - 2 - - - 2
Finansijska imovina kroz
FVOSD 58.673 58.673 20.050 78.723
Finansijska imovina po
fer vrijednosti kroz bilans - - - - 295 10 305
uspjeha
Finansijska imovina po - 6105 6105 - - - 6105
amortiziranom trosku
Dati krediti i potrazivanja 14.611 790.033 804.644 - - 788.731 1.593.375
Akontacija poreza na dobit i
ostala imovina 2.402 - 2.402 - - 6.130 8.532
Ukupno aktiva 92.419 796.138 888.557 30.215 12.834 1.525.188 2.456.794
Obaveze i kapital
Obaveze prema bankama 377.322 3.000  380.322 - 172 13.072 393.566
i drugim finansijskim
institucijama
Obaveze prema Klijentima 417.643 65.490 493.850  30.130 13.986  1.178.989 1.572.713

Obaveze po osnovu najma 10.717 - - - - - 10.717
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Devizna pozicija (nastavak)

vezane za EURO CEELE
31. Decembar 2021. EURO uUsD strane KM Ukupno
EURO ukupno
valute
Finansijske obaveze po fer . ) . ) ) 2 -
vrijednosti kroz bilans uspjeha
Ostale obaveze 3.032 - 3.032 110 666 29.500 33.308
Rezverwsanja za obavezei B B B B B 6.325 6.325
troSkove
Ukupno obaveze i kapital 808.714 68.490 877.204 30.240 14.824 1.227.893 2.150.161
Neto devizna pozicija (716.295) 727.648 11.353 (25) (1.990) 297.295 306.663
Ostale
31. Decembar 2021. EURo VeZaneza 22510 USD  strane KM Ukupno
EURO ukupno
valute
Aktiva
Gotovina i ekvivalenti
gotovine 89.992 - 89.992 40.162 24.287 304.468 458.909
Obavezna rezerva kod
Centralne banke - - - - - 190.280 190.280
Plasmani drugim bankama 29 - 29 - - - 29
Finansijska imovina 77 - 77 - - 55.069 55146
raspoloziva za prodaju
Finansijska imovina po
fer vrijednosti kroz bilans - - - - 297 170 467
uspjeha
Flnan§|1§ka |movmva po ) _ ) B ) 5832 5.832
amortiziranom trosku
Dati krediti i potrazivanja - 893.454 893.454 - - 685.533 1.578.987
Akontacija poreza na dobit
i ostala imovina 2.036 - 2.036 26 - 7.214 9.276
Ukupno aktiva 92134 893.454 985.588 40.188 @ 24.584 1.248.566 2.298.926
Obaveze i kapital
Obaveze prema bankama 379.861 6.700 386.561 - 126 842 387.529

409.571 92.087 513.557 39.805 23.599 1.007.651 1.572.713
Obaveze prema klijentima

11,899 - - - - - 11,899
Obaveze po osnovu najma
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Finansijske obaveze po

fer vrijednosti kroz bilans - - - - - 106 106
uspjeha

Ostale obaveze 11.296 - 11.296 427 806 18.921 31.450
Rezverwsanja za obaveze i B _ B B B 5589 5.589
troskove

Ukupno obaveze i kapital 812.627 98.787 911.414 40.232 24.531 1.033.109 2.009.286
Neto devizna pozicija (720.493) 794.667 74174 (44) 53 215.457 289.627

5.3.2 Kamatnirizik

Kamatnirizik se definira kao izlozenost Bancine finansijske pozicije kretanjima kamatnih stopa, Sto se odrazava
na bancinu knjigu, koja se sastoji od bilansnih i vanbilansnih pozicija finansijske aktive i obaveza koji su dio
procesa plasiranja i skupljanja depozita kao aktivnosti koje obavlja Banka.

Banka je izlozenariziku kamatnih stopa, s obzirom da posuduje sredstvai po fiksnimi po promjenjivim kamatnim
stopama. Banka upravlja rizikom kamatnih stopa tako $to odrzava odgovaraju¢u kombinaciju pozajmica sa
fiksnim i promjenjivim kamatnim stopama.

Rizik kamatne stope odrazava moguénost gubitka profita i/ili erozije kapitala zbog promjene kamatnih stopa.
Povezan je sa svim proizvodima i pozicijama osjetljivim na promjene kamatnih stopa. Ovaj rizik ima dvije
komponente: prihodovnu i investicionu komponentu.

Prihodovna komponentaispoljava se u sluCajevima kada aktivne i pasivne kamatne stope Banke nisu uskladene
(plasmani po fiksnim, a obaveze po promjenjivim kamatnim stopama i obrnuto).

Investiciona komponenta posljedica je inverzne relacije kretanja cijena i kamatnih stopa vrijednosnih papira.

Banka se trenutno Stiti od kamatnog rizika na nacin da vr$i uskladivanje vrste kamatne stope (fiksna,
promjenljiva i varijabilna), valute, referentne kamatne stope, te datuma promjene kamatne stope za sve
proizvode koje ugovara (osjetljive na promjenu kamatnih stopa). Svaka neuskladenost u gore spomenutim
elementima izlaze Banku kamatnom riziku.

Usvojen sistem nacina mjerenja radi na analitickoj razini primjereno slozenosti rizika iz knjige banke, te
osigurava da profil rizika moze biti ispitan na dva odvojena, ali komplementarna, nacina:

e perspektiva ekonomske vrijednost, koji razmatra utjecaj promjena kamatnih stopa i vezanih volatilnosti
na sadasnju vrijednost svih buducih nov¢anih tokova;

e perspektiva zarade je usmjeren na analizu utjecaja koje promjene kamatnih stopa i vezanih volatilnosti
generiraju na neto kamatni prihod, a time i na povezan ucinak na kamatne marze.
Banka koristi sljiede¢e metode za mjerenje rizika kamatnih stopa:

e Pomak osjetljivosti fer vrijednosti;

o Pomak osjetljivosti na kamatne marze.
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Pomak osjetljivosti fer vrijednosti mjeri promjene ekonomske vrijednosti finansijskog portfolia nastalu
od paralelnog pomaka diskontne krivulje. Ukupna vrijednost pomaka osjetljivosti je prikazana po
ro¢nosti (ro€na analiza), kako bi se utvrdila raspodjela rizika na vremenskoj osi. Operativni limit koji
je trenutno na snazi za pomak osjetljivosti fer vrijednosti (od +100 baznih poena paralelnog pomaka
krivulje prinosa) je O hiljada KM / -19.558 hiljada KM (0 hiljada EUR / 10.000 hiljada EUR). Limit je
postavljen od strane Banke sa ciliem o¢uvanja izlozenosti unutar niskih razina.

Rezultat pomaka osjetljivosti fer vrijednosti,u smislu uticaja na ekonomsku vrijednost bilansne aktive osjetljive
na promjene kamatnih stopa, pod pretpostavkom da su se kamatne stope na trziStu promijenile za 100 baznih
poena, a sve ostale varijable ostale nepromijenjene na dan 31. decembar 2021. iznosi -12.556 hiljada KM (31.
decembar 2020.: -13.657 hiljada KM).

U 2021. godini usvojeno je odredivanje limita na osnovu ro¢nosit kako slijedi:
Pomak osjetljivosti (+100 bp)

TOTAL

0-18 months

18 months - 5 years

above 5 years

BAM O thousand / BAM
-19,558 thousand

(0 mio EUR/ - 10 mio EUR)

BAM 3,912 thousand /
BAM -5,867 thousand

(2 mio EUR/ -3 mio EUR)

BAM 3,912 thousand /
BAM -9,779 thousand

(2 mio EUR / -5 mio EUR)

BAM 3,912 thousand /
BAM -15,647 thousand

(2 mio EUR / -8 mio EUR)

Rezultati pomaka osjetljivosti fer vrijednosti prikazani su u tabeli ispod:
Pomak osjetljivosti (+100 bp)

31 Decembar 2021 31 Decembar 2020
- i i - 18 mjeseci
TOTAL 0 ‘18 . 18 mjeseci prelfo 5 TOTAL 0 .18 . J prelfo 5
mjeseci | 5 godina godina mjeseci | -5 godina godina

EUR -4.334 -534 369 -4.169 -4.607 -991 1.362 -4.978
usbD 154 30 121 3 323 49 173 102
CHF 12 10 3 0 12 8 4 0
KM -8.392 -974 -4132 -3.287 -9.414 -1.447 -3.573 -4.394
Ostale | , 1 3 0 30 2 28 0
valute
Total -12.556 -1.467 -3.636 -7.453 -13.656 -2.379 -2.006 -9.271

Osjetljivost kamatne marze mjeri umjesto kratkorocni (dvanaest mjeseci) utjecaj na kamatnu marzu od
strane paralelnog, trenutnog i trajnog udara krivulje kamatne stope. Ova mjera istiCe ucinak promjene
kamatnih stopa na portfolio koji se mjeri, iskljuCujuci pretpostavke o buducim promjenama u aktivi i pasivi,
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te se stoga ne moze smatrati pokazateljem buducih razina kamatne marze. Operativni limit koji je trenutno
na snazi za pomak osjetljivosti kamatne marze (sa paralelnim pomjeranjem krive prinosa od -50 bp) iznosi
-5.867 hiljada KM (-3.000 hiljade EUR).

Rezultat pomaka osjetljivosti kamatne marze, ako su se kamatne stope na trzistu promijenile za 100 baznih
poena viSe, a sve ostale varijable ostale nepromijenjene na dan 31. decembar 2021. godine je povecanje za
5.434 hiljada KM (31. decembar 2020: 4.543 hiliada KM), a ako su se kamatne stope na trzistu promijenile
za 100 baznih poena nize, rezultat je sniZzenje za 3.831 hiljada KM na dan 31. decembar 2021. (31. decembar
2020.: snizenje za 2.613 hiljada KM). Osim toga, Banka takoder priprema pomak osjetljivosti kamatne marze
na temelju osjetljivosti u rasponu od +50/-50 baznih poena. Ako su se kamatne stope na trziStu promijenile
za +50 baznih poena rezultat je povecanje dobiti od 2.734 hiljada KM, a ako su se promijenile za -50 baznih
poena rezultat je smanjenje dobiti od 3.596 hiljade KM na dan 31.decembar 2021. (31. decembar 2020.: 2.419
hiljada KM za +50 baznih poena i smanjenje za 2.478 hiljade KM za -50 baznih poena).

U svrhu mjerenja ranjivosti Banke pod stresnim trziSnim uvjetima, rizik promjene kamatnih stopa mjerni
sistem koji je usvojila Banka, i omogucuje smislenu procjenu ucinka stresnih trzisnih uslova na banku (“analiza
scenarija”), ili radije naglih promjena u opcoj razini kamatnih stopa, promjene u odnosima izmedu klju¢nih
trziSnih stopa (tj. osnova rizik), promjene u padini i obliku krivulje prinosa (tj. krivulji prinosa rizik), promjene u
likvidnosti klju¢nih finansijskih trzista ili promjena u volatilnosti trziSne cijene.

Ciljevi Banke pri upravljanju kapitalom, koji je Siri koncept od ,dioni¢kog kapitala” iz izvjeStaja o finansijskom

polozaju, jesu:
e biti u skladu sa kapitalnim uslovima koje su postavili regulatori bankarskog trziSta u domac¢em okruzenju;
o Cuvati sposobnost Banke da moZe da osigurava povrat dioni¢arima i dobit drugima koji posjeduju udio;
e odrzati jaku kapitalnu osnovu u cilju razvoja poslovanja.

Adekvatnost i koriStenje kapitala se prate na dnevnoj bazi od strane Uprave Banke sa tehnikama pracéenja

zasnovanim na regulativi koja je propisana od strane Agencije za bankarstvo Federacije Bosne i Hercegovine
u svrhe supervizije. IzvjeStavanje prema Agenciji se vrsi na kvartalnoj bazi.

Kapital u svrhu izra¢una adekvatnosti kapitala prema propisanoj metodologiji Agencije sastoji se od:

o Tier 1 kapital ili Osnovni kapital: dioniCki kapital (netiran za bilo koji knjigovodstveni iznos trezorskih
dionica), dioni¢ka premija, zadrzana dobit, rezerve nastale izdvajanjem iz zadrzane dobiti,
revalorizacione rezerve proistekle iz svodenja fer vrijednosti imovine i revidirana dobit tekuéeg perioda
usvojena i rasporedena od strane Skupstine dionicara;

o Tier 2 kapital ili Dopunski kapital: kvalifikovani subordinirani dug,
e Odbitne stavke.

Rizik ponderisane aktive se mjeri na bazi pondera u skladu sa FBA regulativom klasifikovane prema prirodi
svakog od sredstava i odrazava procjenu kreditnog, trziSnog i ostalih rizika povezanih sa tim sredstvima,
uzimajuéi u obzir prihvatljivost kolaterala ili garancija. Slican tretman je usvojen za izloZzenost po vanbilansnim
pozicijama, sa odredenim korekcijama u svrhu preciznijeg iskazivanja prirode potencijalnih gubitaka.
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Tabela u nastavku prikazuje izracun regulatornog kapitala i adekvatnosti kapitala na dan 31. Decembra 2021. i
31. decembra 2020. godine, preuzete iz izraCuna predanih Agenciji na kraju pomenutih perioda.

31.Decembar 2021.  31.Decembar 2020.

Osnovni kapital

Dionicki kapital 44.776 44.776
Dioni¢ka premija 57.415 57.415
Regulatorne i ostale rezerve 200.866 198.753
Nematerijalna imovina (2.489) (3.667)
Ukupno kvalifikovani Osnovni kapital 300.568 297.277

Dopunski kapital

OpSte rezerve — u skladu sa propisima Agencije - -

Prioritetne dionice 6 6

Nedostajuce rezerve za kreditne gubitke po zahtjevu regulatora - -

Ukupno Dopunski kapital 6 6

Ukupno regulatorni kapital 300.574 297.283

Zahtjevi kapitala (*)

Rizikom pondrisana aktiva 1.432.824 1.403.449
Operativni rizici 111.246 111.437
Ukupno 1.544.070 1.514.886
Adekvatnost kapitala (nerevidirano) 19,47% 19,62%

(*) Zahtjevi kapitala u prethodnoj tabeli su obracunati u skladu sa regulativom Agencije za bankarstvo FBiH.
Koeficijent adekvatnosti kapitala ¢e se revidirati tokom revizije u skladu s regulatornim zahtjevima.

Stopa finansijske poluge iznosi 11,36% na dan 31. Decembra 2021. (regulatorno ograni¢enje: 6,0%), te je
izraCcunato u skladu s Odlukom, Agencije za bankarstvo FBiH, o izraCunu kapitala Banke kao omjer izmedu Tier
1 kapitala i izlozenosti saCinjenom u skladu sa regulatornim zahtjevima.




INTESA SANPAOLO BANKA, D.D. BIH I
GODISNJI 1ZVJESTAJ 2021

6. FER VRIJEDNOST FINANSIJSKIH INSTRUMENATA

Fer vrijednost finansijske imovine i finansijskih obaveza kojima se trguje na aktivnim trziStima mjeri se na bazi
kotiranih trziSnih cijena ili kotiranih cijena od strane dealer-a. Za sve ostale finansijske instrumente Banka
utvrduje fer vrijednost koristeci druge tehnike procjene.

6.1 Tehnike mjerenja

Banka mijeri fer vrijednost koristedi slijedecu hijerarhiju fer vrijednosti, koja odrazava znacaj ulaznih parametara
koriStenih pri mjerenju.

Nivo 1: ulazni parametri su kotirane trziSne cijene (neprilagodene) na aktivnim trzistima zaidenti¢ne instrumente

Nivo 2: ulazni podaci se razlikuju od kotiranih cijena uklju¢enih u Nivo 1, a radi se o vidljivim ulaznim podacima
bilo da su direktni (npr. kao cijene) ili indirektni (izvedeni iz cijena). Ova kategorija ukljuCuje instrumente
mjerene koristenjem: kotiranih trziSnih cijena na aktivnim trziStima sli¢nih instrumenata, kotirane cijene za iste
ili slicne instrumente koji se smatraju manje aktivnim; ili druge tehnike mjerenja u kojima su svi znacajniji ulazni
parametri direktno ili indirektno vidljivi iz trziSnih podataka.

Nivo 3: ulazni parametri koji nisu vidljivi. Ova kategorija ukljuCuje sve instrumente za koje tehnike mjerenja
nisu vidljive i ovi parametri imaju znacajan uticaj na procjenu vrijednosti instrumenata. Ova kategorija ukljucuje
instrumente koji su mjereni na bazi kotiranih cijena za sli¢ne proizvode za koje su potrebne znacajne prilagodbe
ili pretpostavke kako bi se odrazile razlike izmedu instrumenata.

Tehnike mijerenja uklju€uju modele neto sadasnje vrijednosti i diskontiranog nov€anog toka, uporedbu sa
sli¢nim instrumentima za koje postoje vidljive trziSne cijene i sli¢ni modeli procjene. Pretpostavke i ulazni
podaci koristeni pri tehnikama procjene ukljuCuju nerizi¢ne i referentne kamatne stope, kreditne marze i ostale
premije u odredivanju diskontnih stopa, cijena obveznica, vrijednosnih papira, kurseva stranih valuta, cijena
vlasni¢kih ulaganja i oCekivane volatilnosti i korelacije cijena.

Cilj tehnika procjene je da odrede fer vrijednost koja odrazava cijenu koja ¢e biti ostvarena kod prodaje
imovine ili izmirenja obaveza u redovnoj transakciji medu trziSnim sudionicima na datum mjerenja.

Banka odreduje vrijednost duznickih vrijednosnih papira (trezorski zapisi i obveznice) koristeci interne modele
procjene koje u obzir uzimaju preostalu rocnost i zadnje raspolozive trziSne cijene pomenutih instrumenata.

Fer vrijednost forward deviznih derivata se mjeri koristeci raspolozive trziSne cijene za FX spot i novéane
krivulje relevantnih valuta. Na bazi ovih parametara se racunaju vrijednost forwarda i terminskih kurseva, koji
se dalje dnevno koriste za jo$ aktivne poslove.

Fer vrijednost vlasnickih vrijednosnih papira raspolozivih za prodaju i vrijednosnih papira po fer vrijednosti
kroz bilans uspjeha kojima se trguje na aktivnom trziStu se mjeri koriStenjem cijena tih instrumenata na datum
izvjeStavanja po zaklju€nim cijenama ponude.

6.2 Finansijski instrumenti po fer vrijednosti - hijerarhija fer vrijednosti

Tabela u nastavku prikazuje finansijske instrumente mjerene po fer vrijednosti na datum izvjeStavanja po
hijerarhiji fer vrijednosti. Iznosi su bazirani na vrijednostima iskazanim u Izvjestaju o finansijskom polozaju.

31. Decembar 2021. BiljeSka Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno
Finansijska imovina po FVOSD 22 a)
Trezorski zapisi izdati od strane Federacije BiH - 19.996 19.996
Trezorski zapisi izdati od strane Hrvatske 15.214 - 15.214
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6.2 Finansijski instrumenti po fer vrijednosti - hijerarhija fer vrijednosti (nastavak)

31. Decembar 2021. BiljeSka Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno
Obveznice izdane od strane Hrvatske 43.376 - - 43.376
Vlasnicki vrijednosni papiri izdani od
nerezidentnih pravnih lica BiH - 83 - 83
Vlasnicki vrijednosni papiri izdani od rezident-
nih pravnih lica BiH - 54 - 54
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz
bilans uspjeha 22 b)

Dionice - 295 - 295
Derivati koji se drze radi trgovanja - OTC - 10 - 10
Ukupno 58.590 20.438 - 79.028

Finansijske obaveze po fer vrijednosti kroz

bilans uspjeha 22 ¢c)
Derivati koji se drze radi trgovanja— OTC - 7 - 7
Ukupno - 7 - 7
31. Decembar 2020. Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 Ukupno
Finansijska imovina raspoloziva za prodaju 22 a)
Trezorski zapisi izdati od strane Federacije BiH - 55.016 - 55.016

Vlasnicki vrijednosni papiri izdani od
nerezidentnih pravnih lica BiH - 76 - 76

Vlasnicki vrijednosni papiri izdani od rezident-
nih pravnih lica BiH - 54 - 54

Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz

bilans uspjeha 22 b)

Dionice 297 - - 297
Derivati koji se drze radi trgovanja - OTC - 170 170
Ukupno 297 55.316 - 55.613

Finansijske obaveze po fer vrijednosti kroz
bilans uspjeha 22 ¢)

Derivati koji se drze radi trgovanja - OTC - 106 - 106

Ukupno - 106 - 106
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6.3. Finansijski instrumenti koji se ne mjere po fer vrijednost

Tabela ispod pokazuje fer vrijednosti financijskih instrumenata koji se ne vode po fer vrijednosti i analizira ih
prema nivou u hijerarhiji fer vrijednosti.

31. Decembar 2021. Nivo 1 Nivo 2 Nivo 3 L et IR S
vrijednost vrijednost

Aktiva

Gotovina i ekvivalenti 32.206 540.662 572.868 572.868

gotovme

Rezerve kod Centralne - 196.884 196.884 196.884

banke

Plasmani kod drugih 2 B 2 5

banaka

Finansijska imovina po 6105 - 6105 6105

amortiziranom trosku

Dati krediti i potraZivanja 296,422 1,284,149 1,580,571 1.595.375
Ukupno 334.735 2.021695 2.356.430 2.369.234

Obaveze

Obaveze prema bankama 140.228 246111 386.339 393.566

i drugim fin. institucijama

Obaveze prema klijentima 1.256.589 452.079 1.708.668 1.706.238

Obaveze po osnovu najma - 10.717 10.717 10.717

Ukupno 1.396.817 708.907 2105.724 2110.521
Aktiva

Gotovina i ekvivalenti - 32.640 426.269 458.909 458.909
gotovine

Obavezna rezerva kod . - 190.280 190.280 190.280
Centralne banke

Plasmani kod drugih banaka - 29 - 29 29
Finansijska imovina po 5.832 - 5.832 5.832
amortiziranom trosku

Dati krediti i potraivanja - 289.579 1.255.006 1.544.585 1.578.987
Ukupno 328.080 1.871.555 2199.635 2.234.037
Obaveze

Obaveze prema bankama i - 199.584 175.510 375.094 387,529
drugim fin. institucijama
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6.3. Finansijski instrumenti koji se ne mjere po fer vrijednost (nastavak)

Obaveze prema klijentima - 1.074.832 500.226 1.575.058 1.572.713
Obaveze po osnovu najma - - 11.899 11.899 11.899
Ukupno - 1.274.416 687.635 1.962.051 1.972.141

U procjeni fer vrijednosti finansijskih instrumenata Banke i dodjeli odredenog nivoa hijerarhije fer vrijednosti
koristene su slijedece metode i pretpostavke, te navedena ograni¢enja opisana u nastavku, a u skladu sa
revidiranim pristupom Intesa Sanpaolo Grupe.

Gotovina i ekvivalenti gotovine

Za neto knjigovodstvene vrijednosti gotovine i stanja na racunima kod banaka se opcenito smatra da su
priblizne njihovim fer vrijednostima. Obavezna rezerva kod Centralne banke klasifikovana je u Nivo 3 kao i
sredstva po videnju kod drugih banaka u skladu sa pretpostavkom da njihova izlazna cijena moze ukljucivati
subjektivne procjene druge strane o kreditnom riziku koje nije moguce pouzdano kvantificirati.

Plasmani kod drugih banaka

Plasmani kod drugih banaka uglavnom predstavljaju kratkoro¢ne i prekonoéne depozite te stoga njihova fer
vrijednost ne odstupa znacajno od knjigovodstvene vrijednosti. Njihova klasifikacija u Nivo 2 hijerarhije fer
vrijednosti rezultat je nepostojanja ili manje pouzdanosti paramatera koji nisu vidljivi prilikom odredivanja
izlazne cijene.

Krediti i potrazivanja od komitenata, obaveze prema klijentima, bankama i drugim finansijskim institucijama

Fer vrijednost izracunava se uzimajuci u obzir buduée nov¢ane tokove u slu¢aju pozicija sa dospije¢em u
srednjem roku, dok je izrazena knjigovodstvenom vrijedno$¢éu umanjenom za ispravke vrijednosti u slu¢aju
kratkoro¢nih kredita, obaveza po videnju ili kredita umanjene vrijednosti noedredenog dospijeca.

Sa stanoviSta prezentacije nivoa fer vrijednosti, neprihoduju¢a imovina je klasifikovana u Nivo 3, dok je izlazna
cijena znacajno pod utjecajem procjene gubitka od strane kreditnog referenta zasnovane na buduéim nov¢anim
tokovima i odgovarajuc¢im planovima povrata. Specifi¢ne komponente procjene Banke prevladavaju nad drugim
komponentama (npr.trziSna kamatna stopa) vodecdi do klasifikacije u Nivo 3 u hijerarhiji fer vrijednosti.

Prihodujudi kratkoroc¢ni krediti sa dospijeéem od 12 mjeseci ili manje, kao i kratkoroéne obaveze prema
klijentima i bankama klasifikovane su u Nivo 2 hijerarhije fer vrijednosti, kao rezultat nepostojanja ili manje
pouzdanosti parametara koji nisu vidljivi kod odredivanja izlazne cijene.

Srednjeroc¢ni i dugoroCni krediti i depoziti klijenata, banaka i drugih finansijskih institucija su klasifikovani u
Nivo 3 hijerarhije fer vrijednosti, uzimajuéi u obzir znacajnost specifi¢nih komponenti procjena Banke prilikom
odredivanja izlazne cijene.

7. OPERATIVNI SEGMENTI

U okviru redovnog poslovanja, Uprava Banke analizira rezultate poslovanja sa naglaskom na ucesce
pojedinacnih poslovnih segmenata. Poslovanje sa pravnim licima, gradanima i sredstvima i finansijskim
trzistima su poslovne linije koje su identifikovane kao vazni poslovni segmenti u onoj mjeri u kojoj finansijskim
proizvodima upravlja svaki od njih i odgovarajucih drugih strana sa kojima svaki segment ulazi u pregovore su
specifi¢ni za svaki taj dio, te istim se ne upravlja niti su vezani za neku drugu stranu ili segment.

lako u plasiranju kredita i prikupljanju depozita u¢estvuju svi poslovni segmenti, finansijske karakteristike
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kredita, depozita i kreditnih linija su specificno vezane za svakog od njih i mogu biti primijenjene samo na
ugovorene strane koje se odnose na svaki specifican segment.

Finansijski rezultati svakog pojedinacnog poslovnog segmenta se prikazuju kroz kombinovanu metodologiju
Ldirektne” i ,indirektne” alokacije prihoda i rashoda. Prihodi su uglavnhom direktno dodijeljeni dijelu koji ih
je ostvario, dok se troskovi pripisuju direktno, ukoliko je moguce identifikovati da ih je ostvario odredeni
segment, i indirektno ukoliko se odnose na centralne organizacione jedinice. Neizravna raspodjela troSkova
vr§i se prema unaprijed odredenim alokacijskim klju¢evima s ciljem sveobuhvatne alokacije troSkova na
identificirane segmente poslovanja (pravne osobe, gradani, fondovi i financijska trzista). Najvazniji kljuCevi
distribucije su: koli¢ina imovine, broj zaposlenih, povrSina prostora, broj kartica itd. Neizravna raspodjela
troskova odnosi se, izmedu ostalog, na troSkove poslovanja srediSnje organizacijske jedinice, informacijske
tehnologije, odrzavanja, najam i komunikacija.

Interna raspodijela se takoder primjenjuje na alokaciju troSkova kod finansiranja operativnih segmenata.

Stavke bilansa uspjeha po operativnim segmentima navedene u tabeli u nastavku su navedene u formi koja se
koristi za svrhu izvjeStavanja prema Upravi.

Informacije po segmentima na dan i za godinu koja je zavrsila 31. Decembra 2021. godine.

Stanovnistvo | Pravnalica . . Sredsvtxa ! Ukupno
finansijska trzista

Prihod od kamata 48.268 24.308 739 73.315
Rashod od kamata (4.782) (2.227) (3.002) | (10.01)
Neto prihodi od kamata 43.486 22.081 (2.263) 63.304
Prihodi od naknada i provizija 24.427 9.636 467 34.530
Rashodi od naknada i provizija (6.571) (881) (500) (7.952)
Neto prihodi od naknada i provizija 17.856 8.755 (33) 26.578
Neto prihod od trgovanja - - 2.513 2.513
Ostali operativni prihodi/rashodi (4.597) (1.762) (408) (6.767)
Operativni prihodi (4.597) (1.762) 2105 (4.254)
Trodkovi zaposlenih (16.695) (5.637) (563) (22.895)
Administrativni trodkovi (12.713) (3.385) (899) (16.997)
Amortizacija (4.868) (737) (94) (5.699)
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Operativni trogkovi (34.276) (9.759) (1.556) (45.591)
Dobit prije umanjenja vrijednosti, rezer- 22.469 19.315 (1.747) | 40.037
visanja i poreza na dobit
Ukidanja ispravke / (Neto gubici od uman-
jenja vrijednosti) i rezervisanja (4167) (2.242) 683 (5.726)
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT 18.302 17.073 (1.064) 34.311
Porez na dobit (3.619)
NETO DOBIT TEKUCEG PERIODA 30.692
Informacije po segmentima na dan i za godinu koja je zavrsila 31. decembra 2021. godine.
Sredstvai
Stanovnistvo | Pravnalica finansijska Ukupno
trzista
Gotovina i ekvivalenti gotovine 32.206 - 540.662 572.868
Rezerve kod Centralne banke - - 196.884 196.884
Plasmani kod drugih banaka - - 2 2
Finansijska imovina po FVOSD - - 78.723 78.723
Flnans-uska |mov-|na po fer vrijednosti B 305 305
kroz bilansu uspjeha -
Flnfmsuska imovina po amortiziranom . 6105 6105
trosku -
Dati krediti i potrazivanja 669.070 924.305 - 1.593.375
Ostala nerasporedena aktiva - - - 37.408
UKUPNA AKTIVA 701.276 924.305 822.681 2.485.670
Obaveze prema bankama i drugim finan- - 9.307 384.259 393.566
sijskim institucijama
Obaveze prema klijentima 745.931 960.307 - 1.706.238
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Obaveze po osnovu hajma 3.597 7120 - 10.717
Finansijske obaveze po fer vrijednosti

. . - - 7 7
kroz bilans uspjeha
Ostale nerasporedene obaveze - - - 39.687
UKUPNE OBAVEZE 749.528 976.734 384.266 2.150.215

Informacije po segmentima na dan i za godinu koja je zavrSila 31. Decembra 2020. godine
Stanovnistvo Pravna lica S.redst-\'la S Ukupno
finansijska trzista

Prihod od kamata 49.300 24.483 256 74.039
Rashod od kamata (5.379) (4.332) (2.145) (11.856)
Neto prihodi od kamata 43.921 20.151 (1.889) 62.183
Prihodi od naknada i provizija 21.932 8.159 475 30.566
Rashodi od naknada i provizija (5.291) (694) (217) (6.202)
Neto prihodi od naknada i provizija 16.641 7.465 258 24.364
Neto prihod od trgovanja i razmjene
strane valute - - 2.376 2.376
Ostali operativni prihodi/rashodi (5.138) (2.286) (791) (8.215)
Operativni prihodi (5.138) (2.286) 1.585 (5.839)
Trodkovi zaposlenih (15.503) (5.353) (482) (21.338)
Ostali administrativni troSkovi (12.475) (2.781) (737) (15.993)
Amortizacija (4.908) (718) (47) (5.673)
Operativni trogkovi (32.886) (8.852) (1.266) (43.004)
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Dobit prije umanjenja vrijednosti,

rezervisanja i poreza na dobit 22.538 16.478 (1.312) 37.704
Gubici od umanjenja vrijednosti i rezer-

visanja (10.814) (4157) (1.505) (16.476)
DOBIT PRIJE POREZA NA DOBIT 11.724 12.321 (2.817) 21.228
Porez na dobit (2.983)
NETO DOBIT TEKUCEG PERIODA 18.245

Informacije po segmentima na dan i za godinu koja je zavrsila 31. Decembra 2020. godine

Sredstvai
Stanovnistvo  Pravnalica finansijska Ukupno
trzista
Gotovina i ekvivalenti gotovine 32.640 _ 426.269 458.909
Obavezne rezerve kod Centralne banke - _ 190.280 190.280
Plasmani kod drugih banaka - _ 29 29
Finansijska imovina raspoloZiva za prodaju - _ 55.146 55.146
Fl-nansuskz.a imovina po fer vrijednosti kroz B 467 467
bilans uspjeha -
Finansijska imovina po amortiziranom trosku - 5.832 5.832
Dati krediti i potrazivanja 684.359 894.628 - 1.578.987
Ostala nerasporedena aktiva - _ - 40.600
UKUPNA AKTIVA 716.999 894.628 678.023 2.330.250
Qbayez_c_e prema bankama i drugim finansijskim B 13.367 374162 387529
institucijama
Obaveze prema klijentima 703.195 869.518 - 1.572.713
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Obaveze po osnovu najma 4.372 7.527 - 11.899
F!nanS|jsk§ obaveze po fer vrijednosti kroz B B 106 106
bilans uspjeha

Ostale nerasporedene obaveze - - - 37107
UKUPNE OBAVEZE 707.567 890.412 374.268 2.009.354
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2021. 2020.
Gradani 45.559 46.593
Pravna lica 26.930 27.011
Banke i druge finansijske institucije 35 263
Kamata na imovinu koja se mjeri po amortiziranom trosku 141 141
Kamata na imovinu kroz ostalu sveobuhvatnu dobit 650 31
73.315 74.039
9. RASHOD OD KAMATA

2021. 2020.
Gradani 4168 4.514
Pravna lica 1.747 3.757
Banke i druge finansijske institucije 1.61 1.716
Negativna kamata na kamatonosnu imovinu 2.373 1.761
Ostalo 12 108
10.011 11.856

10. PRIHOD OD NAKNADA | PROVIZIJA
2021. 2020.
Karti¢no poslovanje 9.811 8.356
Unutrasnji platni promet 7.029 6.147
Prihodi od vodenja racuna 4.927 4.637
Vanjski platni promet 3.997 3.455
Garancije i akreditivi 2.216 2.311
Krediti klijentima 2.272 1.811
Naknade po osnovu transakcija sa stranim valutama 1.610 1.294
Usluge komisiona 68 69
Ostalo 2.594 2.486
34.530 30.566

Ostali prihodi uklju¢uju prihode od podizanja gotovine na bankomatima i mobilno bankarstvo u poslovima sa

stanovnistvom.
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11. RASHOD OD NAKNADA | PROVIZIJA

2021. 2020.
Karti¢no poslovanje 5.837 4628
Bankovne usluge 891 827
Unutrasnji platni promet 338 235
Ostalo 886 512
7.952 6.202
12. NETO PRIHOD OD TRGOVANJA
2021. 2020.
Neto dobici od preraCunavanja strane valute imovine i obaveza 2.560 2.594
Neto dobici od dionica 15 (32)
Neto dobici/(gubici) imovine/obaveza kroz bilansu uspjeha — dionce (2) (67)
Neto dobici/(gubici) imovine/obaveza kroz bilansu uspjeha - Derivati koji
se drZe radi trgovanja— OTC (60) (119)
2.513 2.376
13. OSTALI OPERATIVNI PRIHODI / (RASHODI)
2021. 2020.
Premija osiguranja depozita (3.304) (3.067)
Usluge posedovanja u karti¢nom poslovanju (2.679) (2.455)
Konsultantske i usluge Agencije za bankarstvo (1.564) (1.509)
Umanjenje / povecanije vrijednosti imovine (BiljeSka 24) 17 (796)
Umanjenje vrijednosti imovine po osnovu revalorziacije
(Biljeska 25) - (225)
Ostali (rashodi)/prihodi 83 (429)
Naplate od osiguravajucih kuca i naplate od klijenata 581 266
(6.767) (8.215)
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14. TROSKOVI ZAPOSLENIH

2021. 2020.
Neto place 14.510 13.928
Porezi i doprinosi 7.758 7179
Rezerve za otpremnine i ostale Koristi (biljeka 30) 197 (126)
Ostali trogkovi 430 357
22.895 21.338

Troskovi zaposlenih ukljucuju 3.674 hiljada KM (31. decembar 2020. godine: 3.633 hiljada KM) doprinosa
po osnovu penzionog osiguranja upla¢enih u drzavni penzioni fond. Doprinosi se racunaju kao procent
bruto place. Banka je imala 562 uposlenika na dan 31. decembra 2021. godine (562 na dan 31. decembra

2020. godine).

15. ADMINISTRATIVNI TROSKOVI

2021. 2020.

TroSkovi odrzavanja 4.927 4.633
TroSkovi zakupnine i ostali povezani troSkovi 1.611 1.456
Telekomunikacije i troSkovi poSte 3.043 2.798
TroSkovi osiguranja i transporta 2.298 2.211
TroSkovi konsultantskih usluga 677 704
TroSkovi reprezentacije i marketinga 693 600
TroSkovi materijala 467 088
TroSkovi energije 714 718
Neto rezervisanja za obaveze i sudske sporove (biljeska 30) 7 294
Ostale premije osiguranja 483 457
Ostali troskovi 1.373 1134
16.997 15.993




INTESA SANPAOLO BANKA, D.D. BIH I
GODISNJI 1ZVJESTAJ 2021

16. UMANJENJA VRIJEDNOSTI | DRUGA REZERVISANJA

Promjene u bilansu uspjeha koje se odnose ha umanjenja vrijednosti i rezervisanja su prikazana kako slijedi:

Neto umanjenja vrijednosti i rezervisanja 2021. 2020.
-za gotovinu i ekvivalente gotovine (biljeska 19) (81) 28
-za rezerve kod Centralne banke (biljeSka 20) (6) 1
-za imovinu po amortiziranom trosku (biljeska 22.c) 273 (302)
-za kredite klijentima (biljeska 23) (6.645) (13.830)
-za ostalu aktivu (biljeska 24) 22 (586)
-za vanbilansne stavke (biljeska 30) (40) (315)
- za finansijsku aktivu po fer vrijednosti kroz ost.sveobuhvatnu dobit 751 (1.472)
(5.726) (16.476)

17. POREZ NA DOBIT
2021. 2020.
Tekudi troSak poreza 3.756 2.961
Odgodeni porez ( (biljeska 31) (137) 22
Ukupno porez na dobit 3.619 2.983

Porez na dobit iskazan u bilansu uspjeha predstavlja tekuéi porez. Zvani¢na stopa poreza na dobit iznosi 10%
(2020.: 10%).

2021. 2020.
Dobit prije poreza 34.311 21.228
Porez izracunat po stopi 10% 3.431 2123
Porezno nepriznati troskovi 325 838
Odgodema porezna imovina (biljeska 32) (137) (22)
Trosak poreza na dobit 3.619 2.983
Prosjecna stopa poreza na dobit 10.55% 14.05%
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18. OSNOVNA | RAZRIJEDENA ZARADA PO DIONICI

2021. 2020.
Neto dobit (000 KM) 30.692 18.425
Ponderisani prosje¢an broj obi¢nih dionica 447.760 447.760
Osnovna i razrijedena zarada po dionici (KM) 68,55 4115

19. GOTOVINA | EKVIVALENTI GOTOVINE

31. Decembar 2021. 31.Decembar 2020.

Tekudi rac¢un kod Centralne banke 485.599 275.233
Tekudi racuni kod drugih banaka 55.609 151.501
Gotovina u domacoj valuti 27142 27.246
Gotovina u stranoj valuti 5.064 5.394

573.414 459.374
Manje: umanjenje vrijednosti (546) (465)

572.868 458.909
Stanje 1.januara 465 43
Uticaj prve primjene FBA regulative - 450
Neto promjene kroz bilans uspjeha (biljeska 16) 81 (28)
Stanje na 31.decembar 546 465
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20.REZERVE KOD CENTRALNE BANKE

31. Decembar 2021.

31. Decembar 2020.

Obavezna rezerva 197.081 190.471

197.081 190.471
Manje: umanjenje vrijednosti (197) (197)

196.884 191.510
Stanje 1.januara 191 -
Uticaj prve primjene FBA regulative - 192
Neto promjene kroz bilans uspjeha (biljeska 16) 6 1)
Stanje na 31.decembar 197 191

Minimalna obavezna rezerva se racuna kao procent prosjecnog stanja ukupnih depozita i pozajmljenih
sredstava za svaki radni dan tokom 10 kalendarskih dana drzanja potrebnih rezervi. Stopa obaveznih rezervi
iznosi 10% na. depozite i pozajmljena sredstva bez obzira na valutu u kojoj su sredstva izrazena. Kamatna
stopa (negativna) na obaveznu rezervu iznosi 0,5% u 2021. godini, za sredstva u domacoj valuti, odnosno
0,6% za sredstva u stranoj valuti (0,5% za sve valute u 2020.). Gotovina koja se drzi kao obvezna pri¢uva

na racunu kod CBBiH nije dostupna za koriStenje bez posebnog odobrenja CBBiH i Agencije za bankarstvo

Federacije Bosne i Hercegovine (FBA).
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21. PLASMANI KOD DRUGIH BANAKA

31. Decembar 2021. 31. Decembar 2020.

Plasmani kod banaka 2 29

Na dan 31. decembra 2021. godine, Banka je imala sljedece plasmane:

Plasman kod banke: Originalna Or'iginalni KM Rocnost Kamatna
valuta iznos stopa
Sparkasse Bank d.d. BiH EUR 0,6 1 01.01.2022 -
Raiffeisen Bank d.d. BiH KM 1 1 01.01.2022 -
2

22. FINANSIJSKA IMOVINA | OBAVEZE

a) Finansijska imovina po FVOSD (fer vrijednosti kroz ostalu sveobuhvatnu dobit)

31. Decembar 31. Decembar
2020. 2020.
Duznicki instrumenti

Trezorski zapisi izdati od strane Federacije BiH 19.996 55.016
Trezorski zapisi izdati od strane Hrvatske 15.214 -
Obveznice izdate od strane Hrvatske 43.376 -
78.586 55.016

Ulaganja u vlasni¢ke vrijednosne papire
Ulaganja mjerena po fer vrijednosti 137 130
137 130
78.723 55.146

Promjene fer vrijednosti i odgovarajuce ispravke vrijednosti za ECL za finansijsku imovinu po fer vrijednosti
kroz ostalu sveobuhvatnu dobit (faza 1) je kako slijedi:
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22. FINANSIJSKA IMOVINA | OBAVEZE (nastavak)

31. Decembar 2021 31. Decembar 2020
Stanje na dan 1. januar 1.551 40
Ucinci fer vrednovanja (906) 1.511
Ispravka vrijednosti za oCekivane kreditne gubitke
(biljeska 16) (751)
Stanje na dan 31. decembar (106) 1.551

b) Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

31.Decembar 2021 31.Decembar 2020
Finansijska imovina
Dionice inicijalno rasporedene u kategoriju po fer
vrijednosti kroz bilans uspjeha 295 297
Derivati koji se drze radi trgovanja 10 170

305 467

Derivati koji se drze radi trgovanja predstavljaju forward devizne ugovore ¢iji su detalji prikazani kako slijedi:

31. Decembar
2021.

31. Decembar
2021.

31. Decembar
2020.

31. Decembar
2020.

Finansijska imovina

Nominalni iznos

Fer vrijednost

Nominalni iznos

Fer vrijednost

Derivati koji se drze radi trgovanja— OTC
proizvodi

Valutni terminski ugovori - forward-i 1.410 10 12.700 170

c) Finansijska imovina koja se mjeri po amortiziranom trosku

31. Decembar 2021.

31. Decembar 2020.

Duznicki instrumenti

Obveznice izdate od strane Kantona 6.203 6.203
Manje: umanjenje vrijednosti (98) (371)
6.105 5.832
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22. FINANSIJSKA IMOVINA | OBAVEZE (nastavak)

Stanje 1. januara 371 -
Neto promjene kroz bilans uspjeha (biljeska 16) (273) 371
Stanje na 31. decembar 98 371

Kamatna stopa na obveznice Kantona iznosi 2,3%
d) Finansijska obaveze po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha

31. Decembar 2021.

31. Decembar 2020.

Finansijske obaveze

Derivati koji se drze radi trgovanja

~N

106

N

106

Derivati koji se drze radi trgovanja predstavljaju forward devizne ugovore iji su detalji prikazani kako slijedi:

31. Decembar 31. Decembar 31. Decembar 31. Decembar
2021. 2021. 2020. 2020.
. .. Nom!nalnl Fer vrijednost Nom!nalnl Fer vrijednost
Finansijske obaveze iznos iznos
Derivati koji se drze radi trgovanja— OTC
proizvodi
Valutni terminski ugovori — forward-i 1.400 7 12.688 106

23. DATI KREDITI | POTRAZIVANJA

31. Decembar 2021.

31. Decembar 2020.

Kratkoro¢ni krediti

Pravna lica
- u KM i KM sa valutnom klauzulom 313.164 312.231
- u stranoj valuti 14.920 236
Gradani
- u KM i KM sa valutnom klauzulom 68.244 73.570
396.328 386.037
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23. DATI KREDITI | POTRAZIVANJA (nastavak)

Dugoroc¢ni krediti

Pravna lica
- u KM i KM sa valutnom klauzulom 617.282 601132
Gradani
- u KM i KM sa valutnom klauzulom 655.373 663.442
- u stranoj valuti - -
1.272.655 1.264.574
Ukupno krediti 1.668.983 1.650.611
Manje: umanjenje vrijednosti (75.608) (71.624)
1.593.375 1.578.987

Dati krediti i potraZivanja su prikazani uklju¢ujuéi obrac¢unatu kamatu u iznosu od 5.964 hiljada KM (2020.:
6.085 hiljada KM) i neto od odgodenih naknada u iznosu od 11.146 hiljada KM (2020.: 11.849 hiljada KM).

Na dan 31. decembar 2021. godine, neto iznos kratkoro¢nih i dugoro¢nih kredita u domacoj valuti ukljucuje
kredite plasirane i sa povratom u domacoj valuti vezane za valutnu klauzulu KM:EUR u iznosu od 38.010 hiljada
KM, odnosno 779.893 hiljada KM (31. decembra 2020.: 131.977 hiljada KM, odnosno 789.974 hiljada KM).

Promjene u umanjenju vrijednosti za moguce gubitke po kreditima su prikazane kako slijedi:

2021. 2020.
Stanje 1. Januar 71.624 63.455
Prve primjena - FBA ispravka vrijednosti - 6.509
Neto promjene kroz bilans uspjeha (biljeska 16) 6.645 13.830
Promjena uslijed protoka vremena - unwinding (405) (347)
Trajni i Radunovodstveni otpisi (2.253) (11.843)
Prodaja i ostalo (3) 20
Stanje na 31. Decembar 75.608 71.624

Koncentracija kreditnog rizika po granama industrije:
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23. DATI KREDITI | POTRAZIVANJA (nastavak)

Koncentracija rizika po ekonomskim sektorima u bruto iznosu kredita i potrazivanja prikazana je kako slijedi:

31.Decembar 2021. 31.Decembar 2020.
Trgovina 304.563 308.047
Pr0|zyodnja, poljoprivreda, Sumarstvo, rudarstvo i en- 294.852 300.587
ergetika
Usluge, finansije, sport i turizam 99.578 86.005
Gradevinarstvo 67.078 52.773
Administracija i ostale javne institucije 59.773 70.572
Transport i telekomunikacije 59.253 47.628
Ostalo 60.269 47.987
Gradani 723.617 737.012
1.668.983 1.650.611

31. Decembar 2021.

31. Decembar 2020.

Potrazivanja iz poslovanja kreditnim karticama 2.583 2.200
Unaprijed plac¢eni troskovi 2.51M 1.616
Potrazivanja za naknade 1.242 1144
Imovina namijenjena prodaji 1.030 1.031
Imovina primljena za neotplacene kredita 29 273
Ostala imovina 1.812 2.029
Ukupno ostala aktiva 9.207 8.293
Manje: umanjenje vrijednosti (1.848) (2.388)

7.359 5.905
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24. OSTALA IMOVINA (nastavak)

Promjene u umanjenju vrijednosti za moguce gubitke po kreditima su prikazane kako slijedi:

Stanje 1. Januar 2.388 1.588
Uticaj prve primjene FBA regulative - 314
Neto promjene kroz bilans uspjeha (biljeska 16) (22) 586
Promjene kroz bilans uspjeha - ste€ena imovina pri naplati kredita i (117) 296

imovina za prodaju (Bilje$ka 13)

Transferi — ostali (126) -

Trajni otpisi i prodaja imovine (275) (896)

Stanje na 31. Decembar 1.848 2.388
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Racunarska Sredstva Zakub- Pravo Pravo
Gradevine | idruga u toku P~ koriStenja | koriStenja Ukupno
. . ulaganje
oprema izgradnje zgrada oprema

Nabavna vrijednost
Na dan 01. Januar 2020. 11.665 19.118 176 8.774 15.445 453 55.631
Povedanje u periodu - - 1.967 - 1117 95 3179
Revalorizacijske rezerve —
FVOCI efekat 983 - - - = - 983
TroSak perioda (72) (325) - (468) (952) (209) (2.026)
Promjene tokom godine = 1.220 (1.223) 3 = - =
Na dan 31. Decembar 2020. 12.576 20.013 920 8.309 15.610 339 57.767
Povedanje u periodu = - 893 - 2146 158 3.197
Troak perioda - (895) = - (1.868) (104) (2.867)
Promjene tokom godine 27 1151 (1.692) 514 - - -
Na dan 31. Decembar 2021. 12.603 20.269 121 8.823 15.888 393 58.097
Amortizacija
Na dan 01. Januar 2020. 3.480 15.689 - 8.116 1.760 78 29123
Promjene u toku godine 321 1159 - 252 2.251 106 4.089
Tro$ak perioda (29) (303) - (445) (286) (76) (1139)
Na dan 31. Decembar 2020. 3.772 16.545 - 7.923 3.725 108 32.073
Promjene u toku godine 376 1161 - 278 2.307 109 4.231
Tro3ak perioda - (840) = - (683) (101) (1.624)
Na dan 31. Decembar 2021. 4148 16.866 - 8.201 5.349 116 34.680
Sadasnja vrijednost
Na dan 31. Decembar 2021. 8.455 3.403 121 622 10.539 277 23.417
Na dan 31. Decembar 2020. 8.804 3.468 920 386 11.885 231 25.694
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25. NEKRETNINE | OPREMA (nastavak)

Vrijednost nekretnina i opreme koja je u upotrebi i 100% amortizirana na kraju 2021. godine iznosi 18.960

hiljada KM (2020.: 18.020 hiljada KM)

Obaveze po oshovu hajma

Obaveze temeljene na imovini s pravom koristenja - MSFI 16

- Obveza po oshovu najma poslovnog prostora 10.467 11.680
- Obveza po osnovu najma ostale opreme 250 219
Ukupno obaveze - MSFI 16 10.717 11.899

Analiza dospijec¢a - Ugovorni nediskontirani nov€ani tokovi, obaveza po najmu prikazani su kako slijedi:

Zgrade Oprema Ukupno
Manje od jedne godine 2.029 104 2133
Izmedu jedne i pet godina 5.809 115 5.924
VisSe od pet godina 3.842 - 3.842
31. Decembar 2020. 11.680 219 11.899
Manje od jedne godine 2137 100 2.237
Izmedu jedne i pet godina 6.612 150 6.762
VisSe od pet godina 1.718 - 1.718
31. Decembar 2021. 10.467 250 10.717
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Sredstva u toku

Softver i licenca . . Ukupno
izgradnje
Nabavna vrijednost
Na dan 01. Januar 2020. 15.695 805 16.500
Povedanje u periodu - 472 472
Promjene u toku godine 707 (707) -
16.402 570 16.972
Na dan 31. Decembar 2020.
Povedanje u periodu - 290 290
Promjene u toku godine 860 (860) -
17.262 - 17.262
Na dan 31. Decembar 2021.
Amortizacija
Na dan 01. Januar 2020. 1M.721 - 1M.721
Promjene u toku godine 1.584 - 1.584
13.305 - 13.305
Na dan 31. Decembar 2020.
Promjene u toku godine 1.468 - 1.468
14.773 - 14.773
Na dan 31. Decembar 2021.
Neto sadasnja vrijednost 2.489 - 2.489
Na dan 31. Decembar 2021.
Na dan 31. Decembar 2020. 3.098 570 3.667

Vrijednost nematerijalne imovine koja je u upotrebi i 100% amortizirana na kraju 2021. godine iznosi 10.305
hiljada KM (2020.: 8.523 hiljada KM).




INTESA SANPAOLO BANKA, D.D. BIH I
GODISNJI 1ZVJESTAJ 2021

27. OBAVEZE PREMA BANKAMA | DRUGIM FINANSIJSKIM

INSTITUCIJAMA

31. Decembar 2021.

31. Decembar 2020.

Obaveze prema bankama

Tekudéi racuni i depoziti banaka

Depoziti po videnju

finansijskim institucijama

-UKM 3.573 842

- u stranoj valuti 17.629 12.923

Oroceni depoziti

- u KM 12.500 6.700

- u stranoj valuti 109.526 185.819
143.228 206.284

Pozajmice od banaka

Dugoroc¢ne pozajmice:

- od stranih banaka 243.667 167.881
243.667 167.881

Ukupno obaveze prema bankama 386.895 374165

Uzeti krediti od ostalih finansijskih institucija

Dugorocni krediti:

- u stranim valutama 6.671 13.364

Ukupno obaveze prema ostalim finansijskim institucijama 6.671 13.364

Ukupno obaveze prema bankama i drugim 393.566 387.529
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27. OBAVEZE PREMA BANKAMA | DRUGIM FINANSIJSKIM

INSTITUCIJAMA (nastavak)

Na dan 31. Decembra 2021. godine Banka je imala kredite od sljededih institucija:

31. Decembar T::‘jaefnn: 31. Decembar T::j:fn?
2021. e 2020. e
Pozajmice bankama
European Investment bank EIB 151178 0.73% 124.706 0.73%
European bank for Reconstruction and Develop-
ment EBRD 92.330 0.75% 43.028 0.73%
243.508 167.734
Pozajmice drugim finansijskim institucijama
European Fund for SouthEast Europe EFSE 6.628 2.45% 13.256 2.45%
NeiskoriStena sredstva financijskih institucija su kako slijedi:
31. Decembar 31. Decembar
2021. 2020.
Pozajmice bankama
European Investment bank_EIB 12.910 11.964
European bank for Reconstruction and Development_EBRD 3.912 39117
16.822 51.081

Tekudi racuni, depoziti banaka i uzeti krediti od banaka prikazani su uklju¢ujuci obrac¢unatu kamatu u iznosu

od 159 hiljada KM (2020: 147 hiljada KM).

Uzeti krediti od ostalih finansijskih institucija prikazani su uklju€uju¢i obracunatu kamatu u iznosu od 43

hiljada KM (2020.: 108 hiljada KM).
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28. OBAVEZE PREMA KLIJENTIMA

31.Decembar 2021. 31.Decembar 2020.

Depoziti po videnju:
Gradani:

-u KM 291.540 234.782

-u stranoj valuti 102.909 84.210
Pravna lica:

-u KM 706.526 609.763

-u stranoj valuti 118.197 126.962
Ukupno depoziti po videnju 1.219.172 1.055.717
Oroceni depoziti:
Gradani:

-u KM 120.093 134.419

-u stranoj valuti 231.389 249.785
Pravna lica:

-u KM 115.602 108.875

-u stranoj valuti 19.982 23.917
Ukupno oroceni depoziti 487.066 516.996
Ukupno obaveze prema klijentima 1.706.238 1.572.713

Obaveze prema klijentima su iskazane ukljuc¢ujuéi obracunatu kamatu u iznosu od 4.708 hiljada KM (2020.:
5.525 hiljada KM).

U poslovima sa stanovnistvom kamatna stopa na depozite po videnju iznosi 0,05% (2020: 0,05%). Kamatna
stopa na oroCene depozite je u rasponu od 0,01% do 1,30% (2020: od 0,01% do 1,50%), a za ostale oroCene
depozite (djecja Stednja CRISPY, Step Stednja, Stednja uz premiju) do 1%.

U poslovima sa malim pravnim licima kamatne stopa na depozite po videnju iznose od 0,00% do 0,25% (2020:
od 0,00% do 1,00%). Kamatna stopa na oroCene depozite je u rasponu od 0,00% do 2,30% (2020: od 0,00%
do 2,30%).

U poslovima sa pravnim licima kamatna stopa na depozite po videnju iznose od 0,00% do 0,35% (2020: od 0,00%
do 0,35%). Kamatna stopa na oro¢ene depozite je u rasponu od 0,00% do 2,58% (2020: od 0,00% do 2,58%).
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29. OSTALE OBAVEZE
31. Decembar 31.Decembar
2021. 2020.
Obaveze prema dionic¢arima 10.533 8.062
Obaveze za nerasporedene uplate kredita primljene prije dospijeca 8.194 8.194
Obaveze po kreditnim karticama 3.072 2.724
Obaveze prema zaposlenima za bonuse 2.718 2.083
Obaveze prema dobavlja¢ima 1.943 2.222
Obaveze po komisionim poslovima (biljeska 36) 23 26
Ostale obaveze 6.825 8.139
33.308 31.450

30. REZERVISANJA ZA OBAVEZE | TROSKOVE

31. Decembar 31. Decembar

2021. 2020.

Rezerve za vanbilansnu izlozenost kreditnom riziku 2.304 2.264
Rezervisanja za sudske sporove 3.185 2.655
Rezervisanja za naknade za odlazak u penziju 836 670
6.325 5.589

Kretanja u rezervisanjima za obaveze i troSkove za period koji je zavrSio 31. Decembra 2021. godine i 31.

Decembra 2020. godine su kako slijedi:

Rezervisanja

Rezerve za sud- 7anaknade za v::;:;"’::::
ske sporove odlazak u penziju izlozenost Ukupno

LU, (Biljeska 14) (Bilie$ka 16)
Stanje na dan 1. Januar 2020. 2.504 825 1.664 4.993
Neto promjena kroz bilans uspjeha - - 309 309
Smanjenje uslijed pladanja 294 (126) 315 483
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30. REZERVISANJA ZA OBAVEZE | TROSKOVE (nastavak)

(143) (29) (24) (196)
2.655 670 2.264 5.589

Stanje na dan 31. Decembar 2020.
Stanje na dan 1. Januar 2021. 2.655 670 2.264 5.589
Neto promjena kroz bilans uspjeha 71 197 40 948
Smanjenje uslijed placanja (181) (31) - (212)
Stanje na dan 31. Decembar 2021. 3.185 836 2.304 6.325

Obracun rezervisanja za naknade za odlazak u penziju na dan 31. decembar 2021. godine u iznosu od 614
hiljada KM (2020.: 580 hiljada KM) je obavljen od strane neovisnog aktuara, koristeci diskontnu stopu od 5%
tokom osnovnog radnog vijeka i prosjecnu platu svakog zaposlenog.

Rezervisanje za neiskoriStene dane godiSnjeg odmora na dan 31. decembar 2021. godine u iznosu od 222
hiljada KM (2020.: 90 hiljada KM) je izraCunato za svakog zaposlenog uzimajuci kao osnovu njegovu/njenu
placu i dane neiskoristenog godi$njeg odmora.
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31. ODGODENI POREZI

Kretanja u odgodenoj poreznoj obavezi su prikazana u tabeli ispod:

Odgodene porezne | Odgodena porezna
obaveze imovina

Stanje 1. Januar 2020. 51 332
Priznavanje kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Smanjenje odgodene porezne obaveze - -
Priznavanje kroz bilansu uspjeha
Smanjenje odgodene porezne imovine za rezerve za sudske sporove - 31
Smanjenje odgodene porezne imovine za ostale rezerve (18)
Povecanje odgodene porezne imovine za ostale rezerve 17 -
Stanje na 31. Decembar 2020. 68 327
Stanje 1. Januar 2021. 68 327
Priznavanje kroz ostalu sveobuhvatnu dobit
Smanjenje odgodene porezne obaveze - -
Priznavanje kroz bilansu uspjeha
Povecanje odgodene porezne imovine za rezerve za sudske sporove - 46
Smanjenje odgodene porezne imovine za ostale rezerve - 78
Povecanje odgodene porezne obaveze za ostale rezerve (14) -
Stanje na 31. Decembar 2021. 54 450
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32. DIONICKI KAPITAL

31. Decembar 2021.i 31. Decembar 2020.
Klasa ES Klasa EP
Obicne dionice Prioritetne dionice Ukupno
Broj dionica 447.760 60 447.760
Nominalna vrijednost (KM) 100 100 100
Ukupno 44.776 6 44.776

Svaka registrovana obi¢na dionica nosi pravo jednog glasa po dionici, dok prioritetne dionice ne nose pravo glasa.

Dionicari u posjedu prioritetnih dionica imaju pravo na isplatu dividende kada je izglasana, nekumulativno, sa
pravom prioriteta pri isplati dividende u odnosu na vlasnike obi¢nih dionica.

Struktura dioni¢kog kapitala Banke na dan 31. decembra 2021. godine je kako slijedi:

‘ Privredna banka Zagreb d.d. 99,99%

‘ Ostali 0,01%

Struktura dioni¢kog kapitala Banke na dan 31. decembra 2020. godine je bila kako slijedi:

‘ Privredna banka Zagreb d.d 99,99% ‘
‘ Ostali 0,01% ‘

33.PLACANJA PO OSNOVU DIONICA

U 2020.godini Banka je kupila 2.137 dionica Privredne Banke d.d. Zagreb. Tokom 2020.godine dio dionica je
rasporeden korisnicima (774). Na dan 31.decembra 2020. Banka je u svom portfelju imala 1.363 dionica po fer
vrijednosti kroz racun dobiti i gubitka (fer vrijednost se mjeri na osnovu kotacija na Zagrebackoj burzi). Tokom
2021. godine nije bilo prijenosa dionica.

Ostatak dionica ¢e se prenijeti kad se steknu uslovi sticanja prava.
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34. PREUZETE | POTENCIJALNE FINANSIJSKE OBAVEZE

Tokom svog poslovanja, Banka preuzima i kreditne obaveze koje se vode na raCunima u vanbilansnoj evidenciji,
a koje se odnose na garancije, akreditive i neiskoristeni dio odobrenih kredita.

31.Decembar 31.Decembar
2021. 2020.
Potencijalne obaveze
Cinidbene garancije 91199 90.472
Plative garancije 49.606 45.037
Akreditivi 4.928 6.882
145.733 142.391
Ukupno potencijalne obaveze
Preuzete obaveze
Neiskoristeni odobreni krediti 383.002 408.019
383.002 408.019
Ukupno preuzete obaveze
Ukupno potencijalne i preuzete obaveze 528.735 550.410

Kretanje umanjenja vrijednosti preuzetih i potencijalnih obaveza po klasama izlozenosti dato je kao u nastavku:

2021. 2020.
Nivol Nivo2 Nivo3  Total Nivol Nivo2 Nivo3 Uk”:;
Stanje 1. januara 1.482 437 345 2.264 1.026 279 359| 1.664
Efekt prve primjene FBA metodologije - 261 30 18| 309
Transferi u Nivo 1 209 -199 -10 0 7 -6 -1 0
Transferi u Nivo 2 -38 m -73 0 -190 191 -1 0
Transferi u Nivo 3 -10 -73 83 0 -134 -54 188 0
Neto mjerenje umanjenja vrijednosti 1.534 548 413 2.495 300 -55 -36 209
Nova finansijska imovina -538 217 21 -110 565 192 55 812
Finansijska imovina koja se prestala priznavati -1.300 -647 -398 | -2.345 -352 -140 -213 1 -706
Ukupan efekt kroz racun dobiti i gubitka
-304 118 226 40 512 -3 -194 315
(Biljeska 30)
Ostala uskladenja - - 0 0 - - -24 -24
Stanje na 31. decembar 1.339 394 571 2.304 1.482 437 345| 2.264
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35. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA

Banka je ¢lanica Intesa Sanpaolo S.p.A Grupe (“Intesa Sanpaolo Grupa”). Klju¢ni dioni¢ar banke je Privredna
banka Zagreb d.d. sa u¢esc¢em od 99,99% (2020.: Privredna banka Zagreb d.d. sa u¢es¢em od 99,99% )
u dionicama Banke, a krajnje mati¢no drustvo je Intesa Sanpaolo S.p.A. Banka smatra da je neposredno
povezana sa klju¢nim dioni¢arima i njihovim podruznicama, pridruzenim drustvima, ¢lanovima Nadzornog
odbora i Uprave i drugim izvrSnim rukovodstvom (zajedno “klju¢no rukovodstvo”) i uzim ¢lanovima porodice
klju€nog rukovodstva.

Transakcije sa povezanim licima su dio redovnog poslovanja Banke.

Pregled transakcija sa povezanim licima na dan 31. Decembar 2021. godine i 31. Decembar 2020. godine je
prikazan kako slijedi:

31.Decembar 2021. 31.Decembar 2020.
Imovina
P?trazwarua od klju€nog rukovodstva i Clanova njihove 215 302
uze porodice
Racuni kod banaka i krediti - Intesa Sanpaolo Grupa 20.594 50.533
Krediti i potrazivanja od klijenata 14.684 -
Finansijska imovina po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha 9 61
- Intesa Sanpaolo Grupa
Ostala potrazivanja — Intesa Sanpaolo Grupa 832 767
36.327 51.663
Obaveze
Depozm kljucnog rukovodstva i Clanova njihove uze po- 1089 2 660
rodice
Krediti i oro¢eni depoziti — Intesa Sanpaolo Grupa 108.088 186.790
Finansijske obaveze po fer vrijednosti kroz bilans uspjeha
7 106
- Intesa Sanpaolo Grupa
Ostale obaveze - Intesa Sanpaolo Grupa 477 430
109.661 189.986
Preuzete i potencijalne finansijske obaveze
Finansijske garancije 1.700 4.515
Neiskoristeni odobreni krediti - kljuéno rukovodstvo i ¢la-
R . ) 116 167
novi njihove uze porodice
1.816 4.682
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35. TRANSAKCIJE SA POVEZANIM LICIMA (nastavak)

2021. 2020.
Prihodi
Prihod od kamate od klju¢nog rukovodstva i ¢lanova njihove uze porodice 10 18
Prihod od kamata - Intesa Sanpaolo Grupa 87 184
Ostali prihodi — Intesa Sanpaolo Grupa 220 207
317 409
TroSkovi
Rashodi od kamata klju¢nom rukovodstvu i ¢lanovima
3 5
njihove uze porodice
TroSak kamate — Intesa Sanpaolo Grupa 207 214
Ostali troSkovi — Intesa Sanpaolo Grupa 3.200 2.428
3.410 2.647
Naknade ¢lanovima klju¢nog rukovodstva su kako slijedi:
2021. 2020.
Neto plate kljuénom rukovodstvu 1109 1.214
Porezi i doprinosi na neto plate 866 947
Plac¢anja po osnovu vlasni¢kih udjela 419 279
Bonusi Upravi i zaposlenicima 228 626
Ostale naknade Upravi 306 244
2.928 3.310
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36. KOMISIONI POSLOVI

Banka upravlja sredstvima za i u ime trecih lica. Ta sredstva se vode odvojeno od imovine Banke.

31. Decembar

31. Decembar

2021. 2020.
Obaveze
Banke i osiguravajuca drustva 24195 28.566
Vladine organizacije 7.715 7.812
UdruZenja i agencije 797 800
Ostalo - 60
32.707 37.238
Ukupno
Imovina
Krediti dati preduzedéima 32.510 36.940
Krediti dati stanovniStvu 174 272
37.212 37.212
Ukupno
Dug prema osnovnim kreditorima - komisioni (Bilje$ka 29) 23 26

37. DOGADAJI NAKON DATUMA IZVJESTAVANJA

Nakon datuma bilansa i do datuma potpisivanja ovih finansijskih izvjestaja, nije bilo zna€ajnih dogadaja koji bi

zahtijevali uskladivanje ili objavljivanje napomena u finansijskim izvjeStajima




1IZVJESTAJ
O POSLOVANJU

za razdoblje 01.01.- 31.12.2021. godine

Sarajevo, Februar 2022. godine
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U skladu sa Zakonom o racunovodstvu i reviziji Federacije BiH, Sluzbene novine FBIH 15/21:

- Clan 42 - pravna lica su obavezna pripremiti izvje$taje koji daju objektivan prikaz poslovanja pravnog
lica i njegov polozaj, uklju¢ujudi i opis glavnih rizika i neizvjesnosti sa kojima se pravno lice suocava.

- Clan 44 (2) i 46 - Banka je duzna izvje$taj o poslovanju, zajedno sa finansijskim izvjestajem (izvjestaj
revizora), predati Finansijsko Informati¢koj Agenciji (FIA) radi javne objave.

- Clan 68 (h) — eksterni revizor treba dati miljenje o uskladenosti o poslovanju sa finansijskim izvjestajem

za istu poslovnu godinu.

IzvjesStaj o poslovanju prikazan na stranicama 3 do 28 odobreni su od strane Uprave dana 11. Februara 2022.
godine za podnoSenje Nadzornom odboru te ih, potvrdujuci ovo, potpisuju:

U ime Uprave Banke:

- M

=) li@m'” [TESA SN BANEA bi]

b A i s

Marco Trevisan

Predsjednik Uprave Banke

L y I-I.'lr L3 .-__.-"" o ]

Stefano Borsari

Clan Uprave Banke
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1. ZNACAJNI DOGADPAJI NASTALI OD ZAVRSETKA POSLOVNE
GODINE DO DATUMA PREDAJE FINANSIJSKOG IZVJESTAJA

U svim segmentima poslovanja, Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina nije imala znaca-
jnijih dogada koji su nastali u periodu od zavrSetka poslovne godine do datuma izrade lzvjestaja o
poslovanju.

2. PROCJENA OCEKIVANOG BUDUCEG RAZVOJA PRAVNOG
LICA

2.1. Segment poslovanja sa pravnim licima i SME
Kreditne aktivnosti

lako je u cijeloj 2021. godini i dalje bio prisutan negativan uticaj pandemije virusnog oboljenja COVID-19, Banka
je zabiljezila znacajan pad zahtjeva klijenta za odobrenje mjera za ublazavanje negativnih ekonomskih posl-
jedica uzrokovanih virusnim oboljenjem COVID-19. U segmentu poslovanja sa pravnim licima i SME Banka je
ostvarila rast volumena za 2% u odnosu na 2020. godine.

U 2022. godini Banka o¢ekuje daljnji rast volumena kredita kroz sljedece aktivnosti:

v' Redovna zanavljanja i novi plasmani za klijente sa prihvatljivim nivoom rizika;
v" Redovno finansiranje kroz kreditno-razvojni program sa garancijom drzave u vrijednosti 50% plasmana;

v Ubrzani kreditni proces za plasmane vrijednosti do 500.000,00 KM za klijente sa prihvatljivim rating-om
i finansijskim pokazateljima;

v' Finansiranje iz EIB kreditne linije za drustveno odgovorne projekte;

v Razvoj ESG proizvoda u sklopu implementacije strategije Grupe (ESG - odrZivo finansiranje (Environ-
mental, Social, and Governance)).

Rast depozita

Tokom 2021. godine Banka je biljezila rast depozita za 8,5% u odnosu na 2020. godinu. U 2022. godini ne
ocCekuju se znacCajne oscilacije u depozitnom portfelju.

Poslovanje usmjereno na naknade

U 2021. godini Banka je ostvarila plan u nekamatnim prihodima prvenstveno zahvaljuju¢i naknadama u plat-
nom prometu i u segmentu prihvata kartica. Banka ocekuje rast prihoda od naknada i tokom 2022. godine
uvazavajudi sliedece aktivnosti:

v Fokus na medunarodna plac¢anja;

v Aktivne prodajne kampanje kroz CRM alate;

v Optimizacija procesa i unaprjedenje usluga pologa gotovine s ciljem povecanja broja transakcija u un-
utrasnjem i medunarodnom platnom prometu;

v Dalji rast prihoda od prihvata kartica kroz penetraciju koriStenja e-commerce usluge uslijed kretanja na
trzistu.
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2. PROCJENA OCEKIVANOG BUDUCEG RAZVOJA PRAVNOG
LICA (nastavak)

2.2. Segment poslovanja sa malim pravnim licima
Kreditne aktivnosti

Za 2022. godinu je oCekivana stabilizacija i planiran rast kreditnog portfolija kroz slijedece aktivnosti:
v Ciljane prodajne kampanje;
v Predodobreni krediti za nove i postojece klijente;
v Koristenje povoljnih kreditnih linija;
v Kreditni program za nove klijente;
v

Kvalitetna briga o postojec¢im klijentima.

Rast depozita

Planirani rast na strani a vista depozita je u skladu sa rastom broja novih klijenata, dok nema planiranog pov-
ec¢anja za srednjoroCne i dugoro¢ne depozite, kao posljedica vrlo niskih kamatnih stopa (blizu nule) i slabe
potrebe Klijenata za dugoro¢nim plasmanima.

Poslovanje usmjereno na naknade

Planiran rast prihoda od naknada bazira se na:

Povecanju broja i volumena transakcija u ino i unutrasnjem platnom prometu;
Nastavku oporavka POS biznisa;

Razvoju novih proizvoda (polise osiguranja i SMS bankarstvo za mala preduzeca);
Izmjenama tarifa platnog prometa;

Kampanjama za prodaju elektronskih kanala.

AN NN N

2.3. Segment poslovanja sa stanovniStvom

Kreditna aktivnost

U 2022. godini Banka planira ponovno pokrenuti put rasta u skladu s trziSnim o¢ekivanjima. U cilju postizanja
zacrtanih ciljeva, Sektor poslova sa stanovniStvom ¢e se fokusirati na stambene kredite i nenamjenske kredite
u segmentu upper — mass. Aktivnosti usmjerene na rast volumena, pored ve¢ nabrojanih novih proizvoda, su
promotivne i CRM kampanje.

Alat za izracun cijena stanovnistva, kreiran tokom 2021. godine, ¢e se koristiti za upravljanje cjenovnom poli-
tikom kao i pracenje profitabilnosti kreditnog portfelja.

PoboljSanje strategije distribucije

Klju¢ni pokreta¢ strategije maloprodajnog razvoja bit ¢e usvajanje novog modela distribucije usmjerenog na
povecanje komercijalne prodajne snage, kroz uvodenje novih uloga u mrezi, te maksimiziranje uc¢inkovitosti i
smanjenje troskova usluge, uglavnom za klijente niske vrijednosti. Novi model distribucije podrazumijeva rele-
vantan zaokret za implementaciju: postavljanje novih komercijalnih uloga i prekvalifikaciju resursa za pretvor-
bu u RM i optimizaciju otiska, sa selektivnim zatvaranjem/obnovom podruznica s 3 nova formata (Full, Cash-
light i Cashless). Poseban fokus takoder na optimizaciji mreze bankomata, uz znacajna ulaganja i uvodenje
novih MTA-ova kako bi se omogucila konverzija blagajne kroz migraciju transakcija na elektroni¢ke kanale
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2. PROCJENA OCEKIVANOG BUDUCEG RAZVOJA PRAVNOG
LICA (nastavak)

2.3. Segment poslovanja sa stanovniStvom (nastavak)

Postojedi katalog ¢e biti obogaéen sa novim proizvodima:

o Poseban fokus je stavljen na nove proizvode osiguranja, u saradnji sa vodeéim osiguravajué¢im
ku¢ama na BiH trzistu, kao $to su zdravstveno osiguranje te osiguranje Zivota vezano za nove
kreditne proizvode;

e U prvom kvartalu godine, Banka ¢e na trziSte izac¢i sa novim kreditom za energetsku efikasnost, koji ide
u korak sa najboljim medunarodnim praksama ESG-a;

« Nova vrsta nenamjenskog kredita, Cije karakteristike pored inovativnosti donose i mnogobrojne koristi
za klijente, je planiran u ovoj godini;
* Nekoliko novih, ekskluzivnih paketa proizvoda je planirano za VIP klijente Banke.

2.3. Trziste

TrziSte BiH u 2021. godini, u odnosu na 2020. godinu na koju je uticao “lockdown” i u¢inak COVID-19 na loka-
Ino i europsko gospodarstvo, biljezi povratak na polju ekonomskih pokazatelja i trziSta kredita/depozita.

U 2020. godini zabiljezen je pad kredita od 0,4 milijarde KM, a 2021. biljezi pozitivan trend ve¢ u prvom kvar-
talu uiznosu od 0,1 milijardu KM. Pozitivan trend rasta kredita nastavio se i u sljedec¢im kvartalima 2021. go-
dine, dostizudi rast od 0,7 milijardi KM (3,5%) na godi$njoj razini sa novembrom 2021. g. Rast je u velikoj mjeri
povezan sa segmentom stanovnistva (0,5 milijardi KM; 5,5% na godi$njoj razini), a djelomi¢no sa segmentom
pravnih lica (0,2 milijardi KM; 1,5% na godi$njoj razini).

Market Loans
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Izvor: Centralna Banka BiH

Depoziti su u 2020. godini zabiljeZili usporavanje rasta (1,2 milijardi KM na godi$njoj razini), ponajvise zbog
“lockdowna” zbog ¢ega su gradani povukli ve¢e iznose depozita. Depoziti biljeze rast u 2021. godini, te su
prema podacima iz novembra dostigli rast od 10,3% (2,6 milijardi KM) na godi$njoj razini. Rast depozita na-
jveéim je dijelom vezan uz pravna lica (rast od 16,1% na godi$njoj razini, 1,8 mird. KM), te fizi¢ka lica (rast od
5,7% na godi$njoj razini, 0,8 mird. KM).
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2. PROCJENA OCEKIVANOG BUDUCEG RAZVOJA PRAVNOG
LICA (nastavak)

2.3. Segment poslovanja sa stanovniStvom (nastavak)

vew

2.3. Trziste (nastavak)

Market Deposits
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Izvor: Centralna Banka BiH

Projekcija trziSta predvida rast kreditnih aktivnosti i aktivnosti prikupljanja depozita u okviru pozitivhog mak-
roekonomskog scenarija, uz stabilan rast BDP-a od oko 3%, smanjenje stope nezaposlenosti i usporavanje
inflacije nakon snaznog skoka u 2022. godini.

Predvida se rast kreditnih aktivnosti prema stanovnistvu i nefinancijskim institucijama u 2022. godini, ali s
nizom stopama rasta kod stanovnistva u odnosu na 2021. (5,4% na godis$njoj razini), te ve¢om stopom rasta
kod nefinancijskih institucija u odnosu na 2021. (2,8% na godi$njoj razini).

Rast depozita nastavit ¢e se i u 2022., ali s nizim stopama u odnosu na 2021. Depoziti stanovnistva trebali bi

biljeziti rast od 6% (godisSnja razina), a nefinancijske institucije rast od 4,5% (godiSnja razina).

Krediti, bruto KM mill 2020 2021e 2022f 2023f 2024f 2025f 2026f
1. Nefinansijska preduzeca 9.124 9.261 9.520 9.806 10.090 10.363 10.622
2. Domacdinstva 9.895 10.5M 11.075 11,608 12157 12.71 13.265
3. Ukupno 19.019 19.771 20.596 21.412 22.247 23.074 23.887
Depoziti, KM mill 2020 2021e 2022f 2023f 2024f 2025f 2026f
1. Nefinansijska preduzeca 6.263 7190 7.513 7.754 7.986 8.206 8.403
2. Domacdinstva 13.761 14.862 15.753 16.588 17.418 18.254 19.112
3. Ukupno 20.024 22.051 23.267 24.342 25.404 26.460 27.515
Krediti, bruto y/y 2020 2021e 2022f 2023f 2024f 2025f 2026f
1. Nefinansijska preduzeca -4.3 1.5 2.8 3.0 2.9 2.7 2.5
2. Domadinstva -0.8 6.2 5.4 4.8 4.7 4.6 4.4
3. Ukupno -2.5 4.0 4.2 4.0 3.9 3.7 3.5
Depoziti, y/y 2020 2021e 2022f 2023f 2024f 2025f 2026f
1. Nefinansijska preduzeca 12,6 14.8 4.5 3.2 3.0 2.8 2.4
2. Domacinstva 3,9 8.0 6.0 5.3 5.0 4.8 4.7
3. Ukupno 6,5 1041 5.5 4.6 4.4 4.2 4.0

Izvor: Prognoza Odjela za istrazivanje Intesa Sanpaolo Banke dd BiH (objavljeno u Decembru 2021. godine)
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3.1. Makroekonomsko okruzenje

Nakon pada BDP-a od -3,2% u 2020. godini, u 2021. godini bh. gospodarstvo biljezi snazan oporavak i
posljednja o¢ekivanja za kraj godine iznose +6% (na godisSnjoj razini). Prema podacima iz novembra 2021.
godine industrijska proizvodnja biljezili rast od 6,7%. u odnosu na isti mjesec prethodne godine. Takoder, bh.
gospodarstvo biljezi snazan rast privatne potrosnje, izvoza (+34,8%), kao i u oblasti turizma (kumulativni broj
posjeta turista poveéan za 90% i broj noéenja za 78% (na godisnjoj razini).

Ocekuje se da ¢e se pozitivni gospodarski izgledi nastaviti i u 2022. godini, a vodit ¢e ih izvozno orijenti-
rana industrija, daljnji oporavak privatne potrosnje i investicija, ali i rastuci trendovi u gradevinskom sektoru.

Pozitivan trend biljezi stopa zaposlenosti i rast prosjec¢nih neto placa (sredinom godine premasila iznos od
1.000 KM).

2021. godinu obiljezili su inflatorni pritisci koji su posebno pojacani u tre¢em kvartalu 2021. godine. Glavni
razlog su rast cijena energenata i uvoznih kategorija hrane i pi¢a koji ¢ine preko 30 posto indeksa potrosacke
korpe u BiH. U novembru 2021. godine inflacija se dodatno ubrzala rastom od +5,5% u odnosu na isti mjesec
2020. godine $to bi moglo rezultirati ukupnom prosje¢nom inflacijom u 2021. od oko 2%. O¢ekuje se da ¢e se
sliCan trend nastaviti i poCetkom 2022. g., nakon Cega slijedi period stabilizacije pri Cemu bi stopa inflacije
iznosila +2,9% na godis$njoj razini (2022. u odnosu na 2021.).

Infiocijana godiinjojrozini |prosjek) &
Realn BRDF na godidneiragin %"

*Sluzbene podatke objavila CBBiH, Agencija za statistiku BiH, dok je podatke o procjeni dostavio Odjel za ekonomska istrazivanja Intesa Sanpaolo Grupe
(objavljeno u decembru 2021. godine)

Prema podacima iz septembra 2021. godine, javni dug BiH iznosio je 12,7 milijardi KM ili 34,4% BDP-a, od ¢ega
je vanjski dug iznosio 9,4 milijarde KM (74%), dok je unutarnji dug bio 3,3 milijarde KM (26%).

U 2021. godini Ministarstvo finansija FBiH ponudilo je obveznice ukupne nominalne vrijednosti od 90 miliona
KM sa rokom dospije¢a od 6 do 10 godina i trezorske zapise ukupne vrijednosti 100 miliona KM sa rokom do-
spijec¢a od 3 do 6 mjeseci. Vrijedi spomenuti da u drugoj polovici 2021. nije odrzana nijedna aukcija. Ogranice-
na ponuda na novim aukcijama se oCekuje takoder u 2022. g. (barem u prvoj polovini godine) zbog priliva
sredstava medunarodnih finansijskih institucija.

Prema podacima iz novembra 2021. godine, bankarski sektor je prelikvidan i ukupne rezerve banaka kod Cen-
tralne banke iznosile su 7 milijardi KM (4 milijarde KM iznad obavezne rezerve). Centralna Banka BiH je uvela
negativnu naknadu od 0.5% na obaveznu rezervu (0.75% pocevsi od 1.1.2022) kako bi stimulirala kreditne
aktivnosti.

Projekcija makroekonomskog okruzenja za Bosnu i Hercegovinu u periodu 2022-2026, pripremljena od strane
Odjela za ekonomska istrazivanja Intesa Sanpaolo Banke, prikazana je u tabeli ispod.
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3.1. Makroekonomsko okruzenje (nastavak)

BosnaiHercegovina
Unit Biljeska 2019 2020 Prtz)(c)j2e1na Pr%)?:jzezna Pr%ocj2e3na Pri%jzeAna Prf)?:jzesna PriocjzeGna
Realni BDP (godi$nji rast) % 2.8 -3.2 6.0 3.8 2.9 2.8 2.8 2.8
Nominalni BDP LC mird 36.5 35.4 38.2 40.8 42.6 44.4 46.3 48.3
Stopa nezaposlenosti (prosjek) % 333 338 33.0 324 32.0 310 30.2 30.2
Plate (prosjek) % 4.8 3.8 41 4.3 3.9 3.8 3.8 3.8
CPI (prosjek) % 0.6 -1.0 17 2.9 1.3 1.4 1.5 1.5
CPI y/y (na kraju perioda) % 0.3 -1.6 4.3 11 1.4 1.4 1.5 1.5
Krediti bankarskog sektora (rast u %) % LC (1) 6.7 -2.5 4.0 4.2 4.0 3.9 37 3.5
Depoziti bankarskog sektora (rast u %) % LC (1) 8.4 6.5 101 5.5 4.6 4.4 4.2 4.0
Krediti bankarskog sektora (vol.) LC mird (1) 19.5 19.0 19.8 20.6 21.4 22.3 231 23.9
Depoziti bankarskog sektora (vol.) LC mird (1) 18.8 20.0 22.0 23.3 24.3 25.4 26.5 275

3.2. Bankarski sektor i analiza trziSne pozicije Intesa Sanpaolo Banke BiH

Bankarski sektor u Bosni i Hercegovini

Bankarski sektor Bosne i Hercegovine Cine 23 banke, vrlo blizu regionalnom prosjeku trzista jugo-istoCne
evrope, od kojih 15 posluje u Federaciji Bosne i Hercegovine i 8 u Republici Srpskoj. Cetiri banke imaju sjediste
u oba entiteta: Addiko Banka, NLB Banka, UniCredit Banka i Sberbank.

Bankarski sektor pokazuje visoku koncentraciju, s pet najvecih zajmodavaca (UniCredit Bank, Raiffeisen Ban-

ka, Intesa Sanpaolo Banka, NLB Banka i Sberbank) s trziSnim udjelom od oko 62%, $to je znacCajna razina koja
ne olakSava daljnju konsolidaciju.

Bankarski sektor BiH

vodurmen kredila povedanjefimanjenje; stopa rosta
e n depoio povedanjefsmonjene; stopa rosla
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3.2. Bankarski sektor i analiza trziSne pozicije Intesa Sanpaolo Banke BiH (hastavak)
Bankarski sektor u Bosni i Hercegovini (nastavak)

Preliminarni podaci za 2021. pokazuju znakove oporavka trziSta po€evsi nakon prvog tromjesecja ove godine.
Posljednji podaci CB BiH objavljeni su u novembru 2021. (na razini zemlje) koji pokazuju da su krediti porasli
za +3% u odnosu na 2020. godinu, dok su depoziti zabiljeZili znaCajan rast od 10%. Pozitivan u€inak uglavhom
proizlazi iz pozitivhog razvoja kredita stanovnistva koji su porasli za +5,5% , dok su krediti pravnim licima blago
povecani za 1,5%. Na strani depozita, depoziti pravnih osoba porasli su za +16,1% u odnosu na pocetak godine,
dok su depoziti stanovniStva porasli za +5,7%.

Bankarski sektor u FBiH

Bankarski sektor FBiH prema podacima sa kraja 2020. godine €ini 15 banaka koje pruzaju svoje usluge kroz
mrezu poslovnica na 531 lokaciji. Tri najvec¢e banke (UniCredit, Raiffeisen i Intesa Sanpaolo Banka) drze 55%

ukupne imovine.

Ukupni krediti iznose 15,2 milijardi KM (na nivou prethodne godine), dok depozitiiznose 19,7 milijardi KM (+1%
vs 2019).
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TrziSna pozicija

Federacija BiH predstavlja glavni dio trziSta na kojem Intesa Sanpaolo Banka posluje sa 41 poslovnicom
putem koji upravlja ca 80% od ukupnog kreditnog portfolio Banke.

Intesa Sanpaolo Banka d.d Sarajevo je 3. najvecéa banka na trzistu FBiH po imovini, kreditima i depozitima. Ima
trzisni udio od 9,6% po imovini, 11,4% po kreditima i 8,2% po depozitima.

Iz perspektive Intesa Sanpaolo Banke BiH, glavni konkurenti (peer grupa) su UniCredit, Raiffeisen, Sparkasse,
Sberbank i NLB koji zajedno drze 64% trziSnog udjela po aktivi.
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3.2. Bankarski sektor i analiza trziSne pozicije Intesa Sanpaolo Banke BiH (nastavak)
Trzisna pozicija (nastavak)

Dec.2020 Ukupna aktiva Kre diti NBS De poziti NBS Poslovnice Zaposleni
Ran Banka Volumen Trzisno Volumen Trzisno Volumen Trzisno Broi Broi
9 (min BAM)  uéeice (min BAM) uieice (min BAM)  uéeice J !

1 % Uit Bank 6,123 25.1% 3,325 23.0% 4,975 26.1% 71 1,207
5 Y i 4,910 20.1% 2,584 17.8% 3,955 20.7% 106 1,278
3 (NTES SRS 2,342 9.6% 1,651 11.4% 1,573 8.2% 47 562
4 SPARKRKSSE S 1,709 7.0% 1,177 8.1% 1,274 6.7% 46 523
5 B SEEERANK 1,524 6.2% 1,022 7.1% 1,275 6.7% 32 433
6 P HLE Bk 1,261 5.2% 815 5.6% 1,021 5.3% 36 444

Peer_grupa 15,527 63.6% 8,924 63.8% 12,500 66.6% 291 3,885

#15  Bankarskisektor FBIH 24,396 14,482 19,092 531 6,522

Intesa Sanpaolo Banka BiH je u 2020. godini zadrzala kredite nebankarskog sektora na razini iz 2019. godine,
$to je bolje od prosjecne stope rasta grupe usporedivih kompanija (-6%) i stope rasta bankarskog sektora
(-3%). Ukupni depoziti NBS-a porasli su za 4,5%, $to je viSe nego u grupi usporedivih banaka (3%) i nesto nize
od bankarskog sektora (5%).

Banka ostvaruje odli¢ne rezultate prema sljedeéim finansijskim indikatorima:

- efikasnost: C/I racio iznosi 53.3% i bolji je u odnosu na prosjek trzista (58.9%) i grupe usporedivih banaka
(55.9%)

- kvalitet kredita: NPL racio iznosi 3.8% i bolji je od pokazatelja grupe uporedivih banaka (5.1%) i prosjeka
trzista (6.4%).

- adekvatnost kapitala: CAR iznosi 19.6%, i na nivou je grupe usporedivih banaka (18.7%).

4. OTKUP VLASTITIH DIONICA, UDJELA | PROMJENE NA
KAPITALU

Banka u periodu 2021. godine nije radila otkup vlastitih dionica odnosno udjela. Dionice sa pravom glasa na
dan 31.12.2021 su u vlasnistvu Privredne Banke Zagreb d.d. sa procentom od 99,99% (2020.godina: 99,99%).

5.INFORMACIJA O POSLOVNIM SEGMENTIMA PRAVNOG LICA

U okviru redovnog poslovanja, Uprava Banke analizira rezultate poslovanja sa naglaskom na ucesce pojedi-
nacnih poslovnih segmenata. Poslovanje sa pravnim licima, gradanima, te segment sredstava i finansijskih
trzista su poslovne linije koje su identifikovane kao vazni poslovni segmenti u onoj mjeri u kojoj finansijskim
proizvodima upravlja svaki od njih i odgovarajucih drugih strana sa kojima svaki segment ulazi u pregovore su
specifi¢ni za svaki taj dio, te istim se ne upravlja niti su vezani za neku drugu stranu ili segment.
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5.INFORMACIJA O POSLOVNIM SEGMENTIMA PRAVNOG LICA
(nastavak)

Klju€ni pokazatelji poslovanja i profitabilnosti prema segmentima:

Lol KA 2021

Bilans stanja Stanovnistve Pravna lica Sredstvai FT Bonka godr.
Kredliti A4%.1 F24.3 0.0 1.59348 =
Depoziti kjenato 7459 #40.3 0.0 1,706.2 @ &%
Depozti banaka [ ostalih Fl 0.0 ¥.3 S3054.3 336l =

U 2021. godini Banka je zabiljezila umjeren rast kredita i snazan rast depozita. Segment pravnih lica u€estvuje
sa 58% u ukupnim kreditima (+186 bp godisnji rast) i 56% u depozitima klijenata (+522 bp godisnji rast), dok
segment stanovniStva uestvuje sa 42% u kreditima i 44% u depozitima.

Uil KM 20

Bilans uspieha StanovniEtve Pravna lica SredstvaiFT  Banka god.r.
Cperativai prinadi H&.7 29.1 0.2 B854 5%
Dperativni rashodi 343 9.8 1.4 454 4=
Troiak rezervacia 4.2 2.2 0.7 =5.7 @ -45%
|Dobit prije poreza 18.3 17 1.1 3439 s |

Banka je ostvarila 34,3 miliona KM dobiti prije oporezivanja ili rast od 62% u odnosu na prethodnu godinu,
¢emu je pridonio pozitivan trend u svim segmentima. Segment stanovnisStva proizvodi 75% operativnih trosko-
va i pridonosi poslovnim prihodima sa 66%. Segment pravnih lica €ini 21% operativnih troSkova i sudjeluje s
34% u poslovnim prihodima Banke. U 2021. godini, segment pravnih lica i segment stanovniStva poboljsali
su svoju dobit prije oporezivanja za 56% odnosno 39% uglavnom zahvaljujuc¢i snaznom rastu neto provizija,
ostvarenim uStedama na kamatnim troSkovima na depozite (promjena cijena i optimizacija strukture obaveza)
i manjim troSkovima rezervacija.

6. FINANSIJSKI INSTRUMENTI KOJE BANKA KORISTI

Banka aktivno u€estvuje na finansijskom trziStu Federacije Bosne i Hercegovine u poslovima kupovine ob-
veznica izdanih od strane Federalnog Ministarstva Finansija i Kantona Sarajevo. U skladu sa grupnim Intesa
Sanpaolo/PBZ odobrenjem u 2021. godine je omoguceno i u¢esc¢e u kupovini hrvatskih obveznica izdatih od
strane Ministarstva Finansija Republike Hrvatske i denonominiranih u valuti EUR.

U toku izvjeStajne godine Banka nije imala ulaganja u vrijednosne papire drugih kompanije bilo lokalnih ili in-
ostranih se radi u skladu sa vazecim procedurama i instrukcijama Intesa Sanpaolo grupe/PBZ-a. Banka nema
znacajnijih ulaganja u vrijednosne papire drugih kompanija te trenutno nije dozvoljena kupovina udjela drugih
kompanija. Vrste derivata (izvedenica) koje Banka koristi za prodaju i konverziju valuta za potrebe klijenta su
FX SPOT, FX Forward i FX SWAP.
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7. CILJEVII POLITIKE PRAVNOG LICA U VEZI SA UPRAVLJANJEM
FINANSIJSKIM RIZICIMA

7.1. Politike upravljanja rizicima

Uslijed svojih aktivnosti Banka je izlozena razliCitim vrstama rizika: kreditnom riziku, riziku likvidnosti, trziSnom
riziku, operativnom riziku i kamatnom riziku.

Politike upravljanja rizicima su dokumenti kojima Banka, po potrebi, ha godiSnjoj osnovi konkretizira i precizira
provodenje strategije upravljanja rizicima. Politike se donose za upravljanje jednim rizikom ili ve¢im brojem
rizika, a njima se prvenstveno utvrduju smjernice za ovladavanje rizicima te osnovni limiti i indikatori u odnosu
na koje ¢e se analizirati profil rizinosti i izloZenost rizicima. Isto tako, za slu¢ajeve prekoracenja definisanih
limita, odredene su jasne eskalacijske procedure ovisno o vrsti prekoraCenog limita. Isto tako, sistem upra-
vljanja rizicima uspostavlja se na nivou Banke te podrazumijeva uskladenost i koordiniranost aktivnosti svih
organizacijskih dijelova banke u pogledu upravljanja rizicima. Uprava osigurava odgovaraju¢u primjenu strate-
gije upravljanja rizikom koja se utvrduje u politikama za upravljanje rizicima za:

Kreditni rizik;
Operativni rizik;
TrziSne rizike;

Kamatni rizik u knjizi banke;

AN N N

Rizik likvidnosti

711. Ciljevi i politike upravljanja kreditnim rizikom

Sistem upravljanja kreditnim rizikom se sastoji od organizacione strukture, pravila, procesa, procedura,
sistema i izvora koji imaju za cilj identifikovanje, mjerenje /procjenu, upravljanje, monitoring, i izvjeStavanje
o izlozenosti kreditnom riziku, odnosno, sveukupno upravljanje kreditnim rizikom, §to podrazumijeva pos-
tojanje adekvatnog korporativnog upravljanja i kulture upravljanja kreditnim rizikom.

Osnovni elementi sistema upravljanja kreditnim rizikom Banke su:
1. Strategija upravljanja rizicima i politika upravljanja kreditnim i srodnim rizicima koji predstavljaju

konkretizaciju strategije u smislu ukupnog apetita kreditnog rizika, limita, i pokazatelja praéenja
profila rizika.

2. Kiljuéni procesi sistema upravljanja kreditnim rizikom su:
o proces kreditnog odobrenja;
o proces kreditnog monitoringa (proces pregleda kredita);
e proces ranog upozorenja (proces rane detekcije poveéanog kreditnog rizika) - PCEM,;

» proces klasifikacije imovine kako je definisano odlukama Agencije za bankarstvo FBiH (FBA) i
Pravilima Intesa Sanpaolo Grupe;

e proces naplate;
e proces upravljanja kolateralom;
o analiza portfolija i proces monitoringa kreditnog rizika;

o proces racunanja adekvatnosti kapitala za kreditni rizik;
3. Uloge i odgovornosti u klju¢nim procesima sistema upravljanja kreditnim rizikom dodijeljene su
sliedecim organizacionim jedinicama:

o Direkcija upravljanja rizicima;
» Direkcija za procjenu kreditnog rizika;
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7. CILJEVII POLITIKE PRAVNOG LICA U VEZI SA UPRAVLJANJEM
FINANSIJSKIM RIZICIMA (nastavak)

7.1. Politike upravljanja rizicima (nastavak)
71.1. Ciljevi i politike upravljanja kreditnim rizikom (nastavak)

o Direkcija naplate potrazivanja;

 Direkcija za analizu kreditnog portfolija i administracija;
« Direkcija interne revizije;

o Direkcija pravnih poslova;

o Funkcija ugovaranja plasmana koja je organizirana u nekoliko organizacionih jedinica.

Glavne strateSke odrednice upravljanja kreditnim rizikom sadrzane su u Strategiji upravljanja rizicima i poli-
tikama upravljanja kreditnim rizikom. Strategija upravljanja rizicima donosi se u pisanom obliku u skladu sa
Smijernicama za opdi okvir upravljanja rizicima, a u pogledu upravljanja kreditnim rizikom minimalno obuh-
vaca sljedede:

o ciljeve i temeljna nacela preuzimanja kreditnog rizika;

o apetit za kreditni rizik, odnosno razinu rizika kojeg Banka smatra prihvatljivim preuzeti u ostvaren-
ju svoje poslovne strategije i ciljeva u postoje¢em poslovnom okruzenju.

Politike upravljanja kreditnim rizikom i povezanim rizicima predstavljaju konkretizaciju Strategije za upra-
vljanje rizicima u svrhu jednostavnog i ucinkovitog upravljanja ukupnim nivoom kreditnog rizika kojeg je
Banka spremna preuzeti.

Kroz Politiku, koju jednom godisnje zajednicki pripremaju poslovne linije i funkcije rizika, a usvaja Nadzorni
odbor Banke, predstavlja se smjer i plan razvoja kreditnog portfelja Banke u predmetnoj poslovnoj godini.
Politika obuhvata sljedece cjeline:

o pregled opc¢ih smjernicailimita za upravljanje kreditnim portfeljem koji proizlaze iz analize okruzen-
ja te Strategije za upravljanje rizicima, a Politikom se nadopunjavaju, dalje razraduju i definisu.

o pregled pravila i smjernica za pojedina poslovna podrugja (poslovanje sa stanovnistvom i sa
pravnim licima) i segmente klijenata kojima se na operativhom nivou konkretizira preuzimanje i
upravljanje kreditnim rizikom.

Smijernice i pravila definisana Politikom upravljanja kreditnim rizikom dalje se ugraduju u Kreditne priru¢nike
Banke koji predstavljaju operativhe dokumente i upute svima zaposlenicima uklju¢enima u kreditne pro-
cese. Na taj nacin, Politika ima za cilj dati smjernice nizim organizacijskim dijelovima kako strukturirati tran-
sakcije te ostvariti portfeljske i budzetske ciljeve, ¢ime ispunjava i svoju ulogu u edukaciji i Sirenju kulture
upravljanja kreditnim rizikom na svim organizacionim nivoima Banke.

71.2. Ciljevi i politike upravljanja operativnim rizikom

Sistem upravljanja operativnim rizikom obuhvata nacela, pravila, postupke i metode za upravljanje opera-
tivnim rizikom, te jasno definisane uloge i odgovornosti na svim nivoima upravljanja koje su utvrdene smjerni-
cama za opc¢i okvir upravljanja rizicima, pravilnicima, uputama, metodologijama i procedurama.

Glavni cilj upravljanja operativnim rizikom je identifikacija i mjerenje (kvantifikacija) rizika ¢ime se omogucava
pracenje i primjereno ublazavanje rizika radi uskladivanja sa sklono$¢u Banke izloZzenosti operativhom riziku.

Nivoi upravljanja operativnim rizikom su:

» Korporativna tijela (Uprava i nadzorna tijela Banke) zaduZena za uspostavljanje sistema upravl-
janja operativnim rizikom te za pracéenje i nadziranje izloZenosti operativnom riziku i adekvatnosti
upravljanja operativnim rizikom;
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7.1.2. Ciljevi i politike upravljanja operativnim rizikom (nastavak)

o Decentralizirana razina rukovoditelja organizacijskih dijelova, procesa i projekata zaduzena za
identifikaciju, evidenciju, procjenu i pracenje identificiranih operativnih rizika;

o Funkcija kontrole rizika zaduzena za koordinaciju i kontrolu prikupljenih podataka o operativnim
rizicima, analizu historijskih i oéekivanih buducih dogadaja operativnog rizika i kvantifikaciju nji-
hovih uc€inaka, te izvjeStavanje Uprave i nadzornih tijela Banke i Grupe;

e Svi uposlenici u svojim podruc¢jima nadleznosti aktivno sudjeluju u upravljanju operativnim rizikom
te u integriranju upravljanja operativnim rizikom u svakodnevno poslovanje Grupe PBZ.

Identifikacija, mjerenje i pracenje rizika provodi se kroz sljedece procese:

o prikupljanje i analiza podataka o internim gubicima obuhvata prikupljanje podataka o dogadajima
koji su se dogodili u Banci ili drugoj ¢lanici Grupe PBZ i koji su povezani s njihovom izloZzenos$c¢u
operativhom riziku;

» prikupljanje i analiza podataka o vanjskim gubicima obuhvata prikupljanje podataka o dogadajima
koji su se dogodili u kreditnim ili financijskim institucijama izvan Grupe PBZ, a ti su dogadaiji pov-
ezani s izlozenoscu tih institucija operativnom riziku i

e proces samo dijagnoze koji obuhvata analizu scenarija i procjenu poslovnog okruzenja. Analiza
scenarija (SA) obuhvata kvantifikaciju, odnosno mjerenje operativnog rizika na temelju procjene
posljedica mogucih buducih dogadaja, u smislu njihove u€estalosti, prosje¢nog iznosa te scenarija
u najgorem mogucem slucaju. Procjena okruzenja (VCO) obuhvata kvalitativnu ocjenu operativhog
rizika po faktorima rizika (uzrocima rizika) na nacin da se procjenjuje vaznost svakog pojedinog
faktora rizika te razina njegovog ovladavanja.

Banka mjeri/procjenjuje identifikovane operativne rizike u svim svojim aktivnostima, proizvodima, procesima
i projektima.

Politikom upravljanja operativnim rizikom definisan je apetit za operativni rizik, pracenje izlozenosti opera-
tivnom riziku i iskoriStenosti limita, eskalacijske postupke u slucaju prekoracenja limita te smjernice i nacine
ovladavanja operativnim rizikom.

Apetit za operativni rizik, odnosno sklonost preuzimanju operativnog rizika na nivou Banke predstavlja iznos,
odnosno nivo rizika koju Banka smatra prihvatljivom preuzeti u ostvarenju poslovne strategije i ciljeva u posto-
je¢em i buduéem okruzenju. Temelji se na operativnim gubicima, prikupljenim u procesu prikupljanja podataka
i na temelju procjena ukupnih o¢ekivanih gubitaka u postupku analize scenarija kao sastavnom dijelu procesa
samo dijagnoze.

Pradenje operativnog rizika podrazumijeva redovno analiziranje i strukturiranje rezultata identificiranja i
mjerenja/procjenjivanja operativnog rizika, analizu profila rizi€nost te informacija o aktivnostima ovladavanja
operativnog rizika.

Ovladavanje operativnim rizikom podrazumijeva preventivne i korektivne aktivnosti radi smanjenja izlozenosti
operativnom riziku, izbjegavanje rizi¢nih aktivnosti, unaprjedenje i promjene u procesima, uvodenje internih
kontrola te prijenos operativnog rizika na trece osobe kroz osiguranje i ostale specifi¢ne financijske instru-
mente. Ovladavanje operativnim rizikom provodi se za identifikovane operativne rizike u svim aktivnostima,
proizvodima, procesima i projektima Banke.

Cilj izvjeStavanja o operativnom riziku je pruzanje podrSke za ucinkovito upravljanje operativnim rizikom na
svim nivoima odgovornosti.

Kapitalni zahtjev za operativni rizik izraCunava se primjenom jednostavnog pristupa- BIA.
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7.1. Politike upravljanja rizicima (nastavak)
71.3. Ciljevi i politike upravljanja trziSnim rizikom

Glavni cilj modela upravljanja trziSnim rizikom jeste da se osiguraju sigurne i ispravne aktivhosti Banke, sa
ciliem odrzavanja izloZzenosti trziSnom riziku unutar definiranih ograni¢enja i pragova.

Okvir upravljanja trziSnim rizikom Banke ukljucuje sljedece elemente:

o principi, pravila, politike, procedure i metode koje imaju za cilj upravljanje trziSnim rizikom
definiranim u internim propisima;

e proces upravljanja trziSnim rizikom koji uklju€uje upravljanje, identifikaciju i mjerenje, monitoring,
izvjeStavanje;

o striktno definisane menadzerske odgovornosti i aktivnosti unutar ugovorenih standarda i us-
postavljenih limita;

o ucinkovit nadzor odbora i menadZzmenta kroz detaljan i sveobuhvatan sistem protoka informacija.

Politikom upravljanja trziSnim rizicima Banka definiSe svoj apetit prema riziku i to u smislu neo¢ekivanog gu-
bitka (rizicna vrijednost VaR koja predstavlja potencijalni maksimalni gubitak u jednom danu izracunato sa 99%
sigurnos$céu) i ograni¢ene izloZenosti u zavisnosti o vrsti emitenta (limiti emitenta).

Osim VaR limita, apetit prema riziku se definiSe i ograniCenjima ovisno o vrsti izdavatelja kao ukupan nominalni
limit za odredenu vrstu izdavatelja te za pojedinog izdavatelja obzirom na njegov rejting.

Rizi¢na vrijednost i drugi limit se raCunaju i prate na dnevnoj osnovi iizvjeStavaju svim relevantnim poslovnim
funkcijama i funkcijama za upravljanje rizikom, uklju¢ujuéi Upravu Banke. Ciljani profil trziSnog rizika Banke je
detaljno definisan u Polici upravljanja trziSnim rizikom koju odobrava Uprava i Nadzorni odbor.

71.4. Ciljevi i politike upravljanja rizikom likvidnosti

Glavni cilj upravljanja likvidno$cu jeste da se osiguraju sigurne i ispravne aktivnosti Banke, sa ciliem odrzavan-
ja izloZenosti riziku likvidnosti unutar definiranih limita i pragova.

Okvir upravljanja rizikom likvidnosti Banke ukljucuje sljedece elemente:

o ucinkovit nadzor odbora i menadZzmenta kroz detaljan i sveobuhvatan sistem protoka informacija;
o Sistem za mjerenje, ocjenjivanje i izvjeStavanje o izlozenosti riziku likvidnosti;

o dokumentacija za upravljanje rizikom likvidnosti sa jasno definisanim okvirom, smjernicama, mod-
elima i pretpostavkama koje se koriste u procesu upravljanja rizikom;

o striktno definisane menadzerske odgovornosti i aktivnosti unutar ugovorenih standarda i us-
postavljenih limita;

 stres testiranje uklju¢ujuci formalni plan za nepredvidene aktivnosti za krize likvidnosti
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7.1. Politike upravljanja rizicima (nastavak)
7.1.4. Ciljevi i politike upravljanja rizikom likvidnosti (nastavak)

Za procjenu i pracenje izloZzenosti riziku likvidnosti Banke, koriste se eksterni standardi i interni standardi kako slijedi:

1) Eksterni standardi Agencije za bankarstvo FBiH (FBA) predstavljaju regulatorne limite koje propisuje FBA:
* Rocna uskladenost finansijske aktive i pasive;
* Obavezna rezerva u centralnoj banci BiH.

« Kkoeficijent pokriéa likvidnosti (LCR);

2) Interni standardi za upravljanje likvidnosti u Banci su sljedeci osnovni modeli za mjerenje rizika likvidnosti:

e monitoring unutar dnevne likvidnosti;

e monitoring rezervi likvidnosti;

 limiti za projicirane kumulativhe wholesale izloZzenosti;
« omjer stabilnog neto finansiranja (NSFR);

o stres testiranje;

e omjeri koncentracije;

o pokazatelji plana za slucaj krize likvidnosti

Ciljani profil rizika likvidnosti Banke je detaljno definisan u Polici upravljanja rizikom likvidnosti koju odobrava
Uprava i Nadzorni odbor.

Cilj izvjeStavanja o riziku likvidnosti je pruzanje podrSke za ucinkovito upravljanje rizikom likvidnosti na
svim nivoima odgovornosti. lzvjeStavanje korporativnih tijela banka obavlja se na dnevnom, sedmi¢nom,
mjese¢nom, kvartalnom i godiSnjem nivou.

71.5. Ciljevi i politike upravljanja kamatnim rizikom

Glavni cilj modela upravljanja kamatnim rizikom jeste da se osiguraju sigurne i ispravne aktivnosti Banke, sa
ciliem odrzavanja izloZzenosti riziku kamatne stope unutar definisanih limita i pragova.

Okvir upravljanja rizikom kamatne stope Banke ukljucuje sljedece elemente:
o Sistem za mjerenje, ocjenjivanje i izvjeStavanje o izlozenosti riziku kamatne stope;

o Dokumentacija za upravljanje kamatnim rizikom sa jasno definisanim okvirom, smjernicama, mod-
elima i pretpostavkama koje se koriste u procesu upravljanja rizikom;

o Striktno definisane menadzerske odgovornosti i aktivnosti unutar ugovorenih standarda i us-
postavljenih limita;

 ucinkovit nadzor odbora i menadZzmenta kroz detaljan i sveobuhvatan sistem protoka informacija.
Za procjenu i prac¢enje izlozenosti kamatnom riziku Banka primjenjuje eksterne i interne standarde.

Eksterni standardi Agencije za bankarstvo FBiH predstavljaju regulatorne limite koje je propisala Agencija za
bankarstvo FBiH i odnose se na dovoljan nivo regulatornog kapitala Banke koja bi osigurala pokri¢e za proci-
jenjenu promjenu ekonomske vrijednosti knjige banke.
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7.1. Politike upravljanja rizicima (nastavak)
7.1.5. Ciljevi i politike upravljanja kamatnim rizikom (nastavak)

Interni standardi za upravljanje kamatnim rizikom u Banci se sastoje od sljedecih osnovnih modela za mjeren-
je rizika kamatne stope:

» analiza promjene kamatne stope;
o osjetljivost promjene fer vrijednosti;

¢ osjetljivost neto kamatnog prihoda.;

Struktura limita za kamatni rizik, u skladu s okvirom za mjerenje rizika, ima za cilj odrzati nizak nivo izlozenosti,
Sto je u skladu s apetitom rizika. Limiti kamatnog rizika u bankarskojknjizi su izrazeni kako u smislu osjetlji-
vosti promjene ekonomske vrijednosti (EVE), uzimajuci u obzir relevantnost koja se pripisuje upravljanju ban-
karskom knjigom u srednjoro¢noj perspektivi i u smislu osjetljivosti promjene neto prihoda od kamata (NII)
da ostvaruje zarade i efekte bilansa stanja na promjene stopa u kratkoroénom roku.

Ovi limiti su takoder propisani detaljno u ISP BiH smjernicama za upravljanje kamatnim rizikom u bankarskoj
knjizi i periodi¢no se revidiraju.

Obzirom da kapitalni zahtjev za kreditni rizik zauzima najveéi dio u ukupnom regulatornom zahtjevu te da
kreditni rizik predstavlja klju¢ni i najznacajniji rizik u banci u nastavku su predstavljene tehnike smanjenja
kreditnog rizika (CRM).

Upotreba tehnika smanjenja kreditnog rizika

Obzirom da pri izraCunu izloZzenosti ponderiranih kreditnim rizikom Banka primjenjuje standardizirani pristup,
za potrebe izraCuna kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik koristi tehnike smanjenja kreditnog rizika u skladu sa
FBA Odlukom o izraCunavanju kapitala banke te njezinim izmjenama i dopunama.

Metodologija izraCuna izloZzenosti ponderiranih kreditnim rizikom za potrebe izraCuna kapitalnog zahtjeva
za kreditni rizik, minimalni kriteriji za priznavanje svakog pojedinog instrumenta osiguranja, nacini i dinami-
ka inicijalnih i ponovnih procjena vrijednosti instrumenata osiguranja, propisani su internim aktima. Ispravna
primjena u procesu izracuna kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik osigurana je kontrolnim to¢kama integriranim
u sam proces izracuna.

Tehnike smanjenja kreditnog rizika oznacavaju tehnike koje se mogu koristiti u svrhu smanjenja kreditnog
rizika povezanog s izloZzenoséu.

Banka u izraCun regulatornog kapitala ukljuCuje na propisan nacin samo one instrumente kreditne zastite koji
ispunjavaju sve zahtjeve iz Odluke, pri ¢emu kreditnim rizikom ponderirani iznos izlozenosti umanjen zbog
koriStenja tehnika umanjenja kreditnog rizika ne moze biti visi od kreditnim rizikom ponderiranog iznosa izlo-
zenosti koji je izraCunat za isti plasman - bez primjene tehnika umanjenja kreditnog rizika.

Za pokric¢e jedne izloZenosti Banka istovremeno koristi viSe vrsta kreditne zastite. U takvim slu¢ajevima tokom
primjene standardiziranog pristupa iznos izlozenosti dijeli se na zasebne dijelove od kojih je svaki pokriven
jednom vrstom kreditne zastite te se nakon toga za svaki dio izloZenosti zasebno izraCunavaju kapitalne po-
trebe na nacin propisan Odlukom.

Banka uizraCunu iznosa izlozenosti ponderiranih kreditnim rizikom (ponderirana rizi¢na aktiva) uklju€uje utje-
caj ro¢ne neuskladenosti koja nastaje kada je preostali rok do dospije¢a ugovorene kreditne zastite kraci od
dospijeca zasti¢ene izloZzenosti.
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Upotreba tehnika smanjenja kreditnog rizika (nastavak)

Ako postoji ro¢na neuskladenost, u sljedecim situacijama se kreditna zastita ne priznaje i tehnike smanjenja
kreditnog rizika ne koriste:

o Ako je preostalo dospijece kreditne zastite krace od tri mjeseca
o Ako je ugovoreni (izvorni) rok dospije¢a kreditne zastite kraci od jedne godine.

Shodno definicijama iz Odluke, za potrebe izraCuna kapitalnog zahtjeva za kreditni rizik po standardiziranom
pristupu, Banka moze koristiti sljedece vrste kreditne zastite:

o Materijalnu kreditnu zastitu i

o Nematerijalnu kreditnu zastitu.

Osnovne vrste instrumenata materijalne kreditne zastite

e Novcani depozit

o Duznicki vrijednosni papiri prema rejtingu u skladu s Odlukom koji kotiraju na priznatoj burzi, di-
onice koje kotiraju na priznatoj burzi.

Ostala materijalna kreditna zastita

e Polica Zivotnog osiguranjal (vrijednost police je njezina otkupna vrijednost utvrdena od strane
osiguravajuceg drustva koje je izdalo policu osiguranja).

Kod instrumenata ostale materijalne kreditne zastite tehnike smanjenja kreditnog rizika koriste se na
nacin da se na osigurani dio izlozenosti primjenjuje ponder rizika korigiran u ovisnosti o ponderu rizika

pruzatelja kreditne zastite.

Nematerijalna kreditna zastita

Jamstva i garancije (neopozive i na prvi poziv) prihvatljivih pruzatelja kreditne zastite:
(a) centralne vlade i centralne banke;
(b) jedinice regionalne vlade i lokalne vlasti,
(c) multilateralne razvojne banke,
(d) medunarodne organizacije Cijim se izloZzenostima dodjeljuje ponder 0%,
(e) subjekti javnog sektora, potrazivanja koja imaju tretman “centralne viade”,
(f) institucije i

(g) ostala privredna drustva, ukljucujuci i mati¢na i pridruzena privredna drustva kreditne institucije
pod uvjetom da imaju kreditni rejting prema pravilima za ponderiranje izloZenosti prema trgovackim
drustvima u skladu s odredbama Odluke.

1 Trenutno Banka ne koristi Police Zivotnog osiguranja kao CRM. Kada se steknu tehnicki uslovi Banka ¢e poceti
sa primjenom iste.
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7.2. Upotreba tehnika smanjenja rizika (nastavak)
Nematerijalna kreditna zastita (nastavak)

Banka za osiguranje plasmana najvecim dijelom koristi garancije izdane od strane centralne vlade te lokalne
uprave, dok se preostali dio odnosi na garancije banaka. Kod instrumenata nematerijalne kreditne zastite teh-
nike smanjenja kreditnog rizika koriste se na nacin da se na osigurani dio izloZzenosti primjenjuje ponder rizika
pruzatelja nematerijalne kreditne zastite.

Proces upravljanja instrumentima kreditne zastite ima za cilj osigurati potpunu i tacnu evidenciju instrumenata
kreditne zastite u poslovnim knjigama Banke s ciljem osiguravanja informacija o stepenu pokrivenosti kredit-
nog portfelja (u cijelosti, ili po pojedinim segmentima) instrumentima kreditne zastite te optimizirati njihovo
koristenje.

Banka je uspostavila robustan sistem za ograniCenje kreditnih izloZzenosti koji uzima u obzir niz faktora rizika,
a posebno u segmentu stambenog kreditiranja i raspoloZive instrumente osiguranja na nacin da se omogudi
kreditiranje samo u slu€ajevima gdje su krediti primjereno

pokriveni stambenim nekretninama. S tim u svezi, Banka predvida omjer pokrivenosti plasmana instrumenti-
ma osiguranja (LTV) vrlo vaznim indikatorom umanjenja rizika, dok istovremeno izravno upravlja rizikom neis-
punjenja obveze kroz ve¢ adekvatne standarde kreditiranja.

8.1ZLOZENOST BANKE TRZISNOM, KREDITNOM, RIZIKU LIKVID-
NOSTI | DRUGIM RIZICIMA PRISUTNIM U POSLOVANJU PRAV-
NOG LICA, STRATEGIJA UPRAVLJANJA RIZICIMA | OCJENA
NJIHOVE EFIKASNOSTI

8.1. Strategija upravljanja rizicima

Strategija upravljanja rizicima je dokument kojim Banka, u skladu s poslovnom strategijom, na godiSnjoj osnovi
utvrduje apetit za rizik, osnovne strateSke smjernice planiranja kapitala, ciljeve upravljanja rizicima i osnovna
nacela ovladavanja rizicima, uklju€ujuéi rizike koji proizlaze iz makroekonomskog okruzenja u kojem Banka

posluje te uzimajuci u obzir stanje poslovnog ciklusa u kojem je Banka.

Na kraju, osvrtom na 2021. fiskalnu godinu mozemo zakljuciti sljedece:

« Nije bilo znacajnih promjena u ukupnom profilu riziénosti. Kreditni rizik i u nadolaze¢em razdo-
blju ostaje najznacajniji rizik uzimajucéi u obzir da kreditni portfolio ¢ini najveci dio ukupne aktive
Banke i s obzirom na neizvjesnost buducéeg razvoja situacije s pandemijom COVID-19.

o Kao sastavni dio kreditnog rizika Banka je prepoznala relativno znac¢ajnu izlozenost riziku koncen-
tracije, te izraGunava kapitalne zahtjeve uzimajuci u obzir individualnu i sektorsku koncentraciju.
lako je trend niskih kamatnih stopa nastavljen, te nema najava za povecanjem istih Banka je, uz-
imajuci u obzir ¢injenicu da se najveci dio portfolija Banke u svojoj sustini moze tretirati kao proiz-
vodi sa fiksnom kamatnom stopom prepoznala izloZzenost kamatnom riziku kao jedan od znacajnih
rizika te za isti izdvaja relativno znacajan iznos kapitala.

o Banka je dobro kapitalizirana: regulatorni kapital i raspolozZivi interni kapital sastoje se najvecim di-
jelom od komponenti osnovnog kapitala (Tier 1), $to se opcenito smatra najkvalitetnijim kapitalom;

o Aktivnostima pracéenja i izvjeStavanja nisu utvrdena ozbiljna kréenja internih politika i pravila;

Banka je bila uskladena sa svim klju¢nim strateskim limitima.
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8.2. 1zlozenosti banke kredithom riziku

Banka je izloZzena kreditnom riziku, koji predstavlja rizik nemoguénosti druge strane da izmiri cijeli iznos obav-
eze po dospije¢u. Banka razvrstava kreditni rizik utvrdujuci limite za iznos prihva¢enog rizika koje ocekuje
da ¢e nastati u vezi s jednim kreditnim primaocem ili grupom kreditnih primatelja te u pojedinim privrednim
granama. Banka redovno prati navedene rizike i preispituje ih jednom godisnje ili ¢esce.

Za potrebe izracuna rizikom ponderisane aktive, te izraCun oCekivanih kreditnih gubitaka Banka odreduje
status neizmirenja obaveza u skladu sa ¢lanom 2. tacka Il), te ¢lanom 61 Odluke o izraCunavanju kapitala, te
Uredbe (EU) br. 575/2013 Europskog parlamenta i vijeéa, ¢lan 178.

U skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog izvjesStavanja, lokalnim regulatiornim propisima i praksa-
ma upravljanja kreditnim rizikom, Banka kreira rezerve za oCekivane kreditne gubitke.

Cjelokupan okvir upravljanja baziran je na MSFI9 (Medunarodni standardi finansijskog izvjestavanja 9), gdje
se ocCekivani kreditni gubici raCunaju i prepoznaju bez ¢ekanja na dogadaj okidaca (engl. trigger)? i sa pers-
pektivom predvidanja (engl. forward looking).

Dodatno, pod MSFI9 standardom, treba da se vrsi detaljnija klasifikacija portolija u tri nivoa kreditnog rizika u
skladu sa predefiniranim setom kriterija:

v’ Stage 1 ukljucCuje financijske instrumente koji nisu znacajno pogorsani u kvaliteti kredita od
prvobitnog priznavanja;

v Stage 2 s druge strane ukljuc€uje financijske instrumente koji su zna¢ajno pogorsani u kvalite-
ti kredita od prvobitnog priznavanja, ali nemaju objektivan dokaz dogadaja kreditnog gu-
bitka;

v Stage 3 ukljucCuje izloZenosti, za koje je utvrden objektivni dokaz o umanjenju vrijednosti.

Za instrumente klasificirane kao Stage 2 i Stage 3, gdje je kreditni rizik financijskog instrumenta znacajno
porastao od prvobitnog priznavanja, prepoznat je oCekivani gubitak u toku postojanja instrumenta (engl:
lifetime expected loss). OCekivani gubitak tokom postojanja pokriva oCekivani gubitak za cijelo rezidualno
dospijece financijskog instrumenta. Za instrumente klasificirane kao Stage 1, racuna se ocekivani gubitak
za 12 mjeseci.

Pri racunanju oCekivanih gubitaka, elementi predivdanja se ukljuCuju u procjenu PD/LGD (makroekonomsko
uslovljavanje), da bi se uzela u obzir oCekivanja promjena u PD/LGD procjeni kao rezultat promjena u makroe-
konomskom okruzenju do kojeg moze do¢i u buduc¢im godina u odnosu na datum izvje$tavanja.

Rezerve se izdvajaju i obraCunavaju na kolektivnoj osnovi, na bazi procjene gubitaka izvrSenih na pojedi-
na¢nim homogenim pod-portfolijima formiranih po sli¢nim karakteristikama, kao $to su vrsta klijenta, plasma-
na, i prisustvo kolaterala.

2 Zarazliku od prethodnog MRS39 standarda, gdje se koristio model nastalog gubitka.
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8.3. Trzisni rizik

Banka je izlozena trziSnom riziku koji predstavlja rizik da ée dolaziti do promjena fer vrijednosti bududih
novcCanih tokova finansijskog instrumenta uslijed promjena cijena na trzistu. TrziSni rizik proizilazi iz otvorenih
pozicija kamatne stope, inostrane valute i kapitalnih proizvoda, koji su sviizlozeni opstim i specifi€nim trziSnim
kretanjima i promjenama u nivou promjenjivosti trziSnih stopa i cijena kao $to su kamatne stope, kurs stranih
valuta i cijena kapitala.

Uprava postavlja limite i upute za nadzor i umanjivanje trzisnih rizika, koje redovno nadgleda Direkcija upra-
vljanja rizicima Banke.

Valutni rizik

IzloZzenost valutnom riziku proizlazi iz kreditnih, depozitnih i aktivnosti trgovanja i kontroliSe se dnevno, prema
zakonskim i interno utvrdenim limitima po pojedinim valutama, te u ukupnom iznosu za sva sredstva i obaveze
denominirane u stranoj valuti ili vezane za stranu valutu.

U cilju u€inkovitog upravljanja valutnim rizikom Banka prati ekonomske i druge poslovne promjene u okruzenju,
radi predvidanja mogucih promjena u aktivnostima vezanim uz strane valute, kursevima i riziku stranih valuta.

Ukupna izlozenost riziku stranih valuta se mjeri unutar Direkcije za upravljanje rizicima koristeci tehnike kao

Sto je Metoda izlozenosti riziku (,Value at Risk” ili ,VaR") i Testiranje otpornosti na stres.

Izlozenost valutnom riziku jeste pojedinacno, precizno, statisticko mjerenje potencijalnih gubitaka u portfoliju.
Rizi¢na vrijednost (VaR) jeste mjerenje gubitka u normalnim kretanjima faktora rizika na trzistu. Procjenjuje se
da je stepen vjerovatnoce gubitaka koji su veci od rizi¢ne vrijednosti nizak.

Pretpostavke glavhog modela su:

e da se temelji na historijskoj metodologiji,
e 99 posto kao interval povjerljivosti za izraCunavanije rizi¢ne vrijednosti,

e period zadrzavanja je jedan dan.

Model obuhvata devizni rizik — koji vazi za devizne transakcije i pozicije koje su iskazane u stranim valutama;
koje poticu od stope promjenjivosti deviznih kurseva.

Model moze izraCunavati rizicnu vrijednost na razli¢itim nivoima agregacije — od pojedinacne pozicije do bilo
kojeg podnivoa portfolija. Prema tome, model omogucéava detaljnu analizu profila rizika hijerarhije portfolija
viSe nivoa i uCinke razliCitosti koji se pojavljuju. Nadalje, mjerenje rizi€¢ne vrijednosti se moze razjasniti na
temelju izvora rizika (faktora rizika). Ove osobine detaljnijeg nadgledanja rizika omogucavaju odredivanje efi-
kasne strukture limita koja se moze porediti kroz razliite organizacione jedinice. Kvalitet provedenog modela
za mjerenje rizika se mora stalno ocjenjivati. Banka primjenjuje pozadinsko testiranje poredenjem izracunate
mjere riziCne vrijednosti sa stvarnom dobiti i gubitkom istog perioda.
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8.3. Trzisni rizik (nastavak)

Valutni rizik (nastavak)

VaR backtostng (BAN) —— Epal L —— VaR

200
0 My
Jam

A0m |

EMOE
-]
g

Tokom 2021. godine rezultati testiranja modela pokazali da je Bank zabiljezila 6 izuzeca u testiranju modela (
2020: nije bilo izuzeca), kada je gubitak bio vedi od dnevnog iznosa VaR.

Portfolio Banke je izlozen riziku promjene stranih valuta, uvijek kada sadrzi novC€ane tokove u stranoj valuti
koja se razlikuje od bazne valute u Banci, a ne postoji uskladenost aktive, pasive i vanbilanse pozicije u toj va-
luti. IzloZenost portfolia riziku promjene strane valute znaci osjetljivost portfolia na promjene u nivou deviznih
stopa. Stepen rizika promjene strane valute zavisi od iznosa otvorenih pozicija kao i od stepena potencijalne
promjene u deviznim stopama.

Banka zbog fiksnog kursa EUR-a u odnosu na Konvertibilnu marku nije izlozena deviznom riziku (1 EUR = KM
1,95583). Izlozenost deviznom riziku je prisutna za valute USD i CHF. Tabela koja slijedi prikazuje analizu os-
jetljivosti Banke na bazi 10% povecanja ili smanjenja kursa strane valute u odnosu na domacu valutu. Stopa
osjetljivosti od 10% je stopa koja se koristi pri internom izvjeStavanju klju€nom osoblju o riziku strane valute i
predstavlja procjenu Uprave o razumno moguéim promjenama kurseva stranih valuta.

Prikaz pozicija Bilance stanja i izlozenost deviznom riziku, moZe se naci u biljeSci 5.3.1 Finansijskog izvjestaja
Banke za 2021.godinu.
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8.4. Rizik likvidnosti

Rizik likvidnosti je rizik gubitaka koji proizilazi iz postojece ili o¢ekivane nemogucnosti banke da podmiri svoje
dospjele novCane obaveze.

Likvidnosnim rizicima smatraju se:

e Rizik finansiranja likvidnosti

e Rizik trziSne likvidnosti

Cilj izvjeStavanja o riziku likvidnosti je pruzanje podrske za ucinkovito upravljanje rizikom likvidnosti na svim
nivoima odgovornosti.

Dnevno pracenje obvezne rezerve, minimalnog koeficijenta likvidnosti po ro¢nosti te koeficijent likvidnosne
pokrivenosti su eksterni zahtjevi koje je propisala Agencija za bankarstvo FBiH. Interni standardi za upravljanje
likvidno$¢u predstavljaju osnovne modele za mjerenje rizika likvidnosti te obuhvataju unutardnevno pracenje
indikatora likvidnosti, pracenje rezervi likvidnosti, koeficijent likvidnosne pokrivenosti, koeficijent stabilnih
izvora financiranja, stres testiranje, pokazatelje koncentracije i indikatore za pokretanje plana postupanja
u kriznim situacijama. Osim gore navedenih metrika, primjenjuju se alati za pracenje likvidnosti kojima je cilj
davanje sveobuhvatne slike profila likvidnosnog rizika kreditne institucije, uzimajuci u obzir prirodu, veli¢inu
i sloZzenost imovine. Klju¢ne metrike odnose se na analizu ugovorenih dospijeca i povezanih neuskladenosti,
analizu koncentracije financiranja prema drugoj ugovornoj strani/proizvodu i koncentracije rezervi likvidnosti
prema izdavatelju/drugoj ugovornoj strani, analiza zanavljanja finansiranja, trosak i trajanje financiranja za
drugu ugovornu stranu te analiza koncentracije kapaciteta uravnotezenja izdavatelja/ugovorne strane.

Banka objavljuje koeficijent pokriéa likvidnosti na bazi Uputstva o nacinu primjene odredbi Odluke o upravl-
janju rizikom likvidnosti banke koje se odnose ha komponente LCR-a.

Na dan 31.12.2021. godine koeficijent likvidnosne pokrivenosti iznosio je 165,31%.

Vrijednost/
C 76.00.a - Likvidnosna pokrivenost - Izrac¢uni (K 76 LCR - Izra¢un.a) Procenat
010

Izracuni
Brojnik, nazivnik, omjer
010 | Zastitni sloj likvidnosti 596.690
020 | Neto likvidnosni odlivi 360.946
030 | Koeficijent likvidnosne pokrivenosti (%) 165.31%
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8.5. Ostalirizici

Kamatni rizik predstavlja izloZenost Banke nepovoljnim promjenama kamatnih stopa. Rizik promjene kamatnih
stopa utjece na sadasnju vrijednost buducih nov¢anih tokova, a time i na neto kamatni prihod te na ostale
novCane tokove osjetljive na promjenu kamatnih stopa.

Primarni izvori rizika promjene kamatnih stopa su sljedeci:

o rizik roéne neuskladenosti (engl. repricing risk), koji proizlazi iz neuskladenosti pozicija aktive i pa-
sive prema preostalom razdoblju do promjene kamatne stope,

o rizik krive prinosa koji proizilazi iz promjene oblika i nagiba krive prinosa;
e rizik osnove koji proizlazi iz instrumenata koji imaju identi¢no dospjece, izrazeni su u identi¢noj valuti
ali su bazirani na razli¢itim vrstama refernetnih stopa;

o rizik opcije odnosi se na opcije uklju¢ene u imovini, obavezama i vanbilansnim stavkama.

U svrhu mjerenja kamatnog rizika generiranog bankarskom knjigom na mjesecnom nivou racuna se osjetl-
jivost promjene ekonomske vrijednosti (mjeri promjenu ekonomske vrijednosti portfelja banke koji proizilazi
iz paralelnog pomaka krivulje prinosa), osjetljivost pormjene neto kamatnog prihoda (mjeri uticaj kamatnih
Sokova na neto prihod od kamata) te Value at Risk- VaR koji se koristi u svrhu mjerenja FVOCI portfolia.

Osim navedenih metrika, prilikom mjerenja kamatnog rizika u knjizi banke provode se na mjese¢nom i kvartalnom
nivou i testiranja otpornosti na stres (osjetljivost promjene ekonomske vrijednostii neto kamatnog prihoda u slu¢a-
ju razli¢itin scenarija pomaka kamatnih stopa). U okviru Apetita za rizik dodatno su na nivou banke definisani limiti
za osjetljivost neto kamatnog prihoda u scenariju paralelnog rasta kamatnih stopa za 50 bp te paralelnog pada ka-
matnih stopa za -50 bp za sve valute i osjetljivost promjene ekonomske vrijednosti u scenariju paralelnog pomaka
krive prinosa od 100 bp. Takoder, u skladu sa propisima lokalnog regulatora i Banka prati i regulatorni limit koji se
odnosi na procjenu promjene ekonomske vrijednosti bankarske knjige pri kamatnom Soku od 200 bp.

Odjel za upravljanje nekreditnim rizicima izlozenosti kamatnom riziku te uskladenost sa limitima na mjese¢noj
0oSnovi.

Promjena ekonomske vrijednosti - paralelni pomak 200 bp na dan 31.12.2021. godine

(000 BAM; %)
Promjena ekonomske Regulatorni IskoriStenost
Regulativa vrijednosti bankarske knjige kapital Limit %

Promjena ekonomske
vrijdenosti bankarske knjige
+200bps (min BMA, %) 3.362 300.574 20% 1,12%
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Intesa Sanpaolo Banka d.d. Bosna i Hercegovina (u daljem tekstu: Banka) svoju registrovanu djelatnost obavl-
ja i razvija na podrucju Bosne i Hercegovine, uz uvazavanje odgovornog i eti¢ki utemeljenog ponasanja kao
nuznog preduslova za razvijanje kvalitetnih odnosa i lojalne konkurencije izmedu poslovnih partnera i za
ucinkovito funkcionisanje trziSta. U tom smislu, Banka se razvija i djeluje u skladu s dobrom praksom kor-
porativnog upravljanja, te nastoji svojom poslovnom strategijom, poslovhom politikom i praksom doprinijeti

transparentnom i ucinkovitom poslovanju.

Svojim poslovanjem Banka objedinjuje principe korporativne prakse i organizacijske kulture u okviru regula-
torne osnove uspostavljene na nivou entiteta.

Osnovni principi korporatvnog upravljanja su:

v' Transparentnost poslovanja;
v’ Jasno razradene procedure za rad upravljackih tijela;
v’ lIzbjegavanje sukoba interesa, i

v’ Efikasan sistem interne revizije i uskladenosti.

9.1. Transparentnost poslovanja

Banka obezbjeduje blagovremeno objavljivanje i javnost informacija u skladu s zakonskim i podzakonskim akti-
ma kao i pravilima organizovanog trzista u koje je Banka uklju¢ena i internim aktima Banke, kojim se omogucava
jednak pristup informacijama dioni€arima i drugim zainteresovanim licima.

Komunikacija s javno$¢u se zasniva na principima istinitosti, taénosti, potpunosti podataka, blagovremenosti,
jednake dostupnosti, ja¢anja povjerenja i ekonomicnosti, kako bi se dioniCari i zainteresovana lica na istinit i
objektivan nacin upoznali s Cinjenicama i dogadajima od znacaja za poslovanje Banke.

Banka sastavlja svoje finansijske izvjesStaje u skladu sa zakonima, podzakonskim aktima kao i medunarodnim
racunovodstvenim standardima finansijskog izvjeStavanja.

Javnost informacija se postize objavljivanjem, dostavljanjem kao i omogucavanjem uvida u odredene isprave.

Banka izvjeStaje o poslovanju i druge informacije za koje je propisana obaveza objave, objavljuje na web
stranici Banke i/ili dnevnim novinama, kao i drugim medijima u rokovima propisanim za objavljivanje izvjestaja.

9.2. Organi Banke

Organi Banke koji obezbijeduju provedbu dobre prakse korporatvnog upravljanja su:

v Skupstina;
v" Nadzorni odbor, i
v' Uprava Banke.

U postupku izbora i imenovanja ¢lanova organa upravljanja, Banka uzima u obzir Sirok raspon kvaliteta i
kompetencija kandidata s ciljem zastupanja razliCitih stavova i iskustva, te nezavisnog misljenja i opreznog
odlucivanja.

Banka promoviSe osiguranje jednake zastupljenosti osoba razli¢itih karakteristika, poput obrazovanja, pro-
fesionalnog iskustva, spola i dobi, a sve u cilju sprje¢avanja diskriminacije na osnovu spola, rase, boje koze,
etnickog ili socijalnog porijekla, genetskih karakteristika, vjere ili uvjerenja, pripadnosti nacionalnoj manjini,
imovine, rodenja, invaliditeta, starosti ili seksualne orijentacije.
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(nastavak)
9.2.1. Skupstina Banke

Skupstina Banke je organ putem kojeg dioni¢ari ostvaruju svoja glavna upravljacka prava odlu¢ujuci o pitanji-
ma koja su u njihovoj nadleznosti. Nadleznosti SkupStine Banke propisane su zakonskim propisima i Statutom
Banke i ne mogu biti prenesene na drugi organ Banke.

Banka svojim aktivnim postupanjem omogucava dioni¢arima ostvarenje i ostalih prava, a narocito prava koja
se ti¢u upravljanja Bankom zavisno od visine uloZenih sredstava u dionicki kapital, raspodjele dobiti, diobi
imovine preostale nakon stecaja ili likvidacije Banke te drugih prava.

9.2.2. Nadzorni odbor

Nadzorni odbor vrsi nadzornu funkciju u skladu sa zakonskim propisima, propisima Agencije za bankarstvo
FBIH i Agencije za bankarstvo RS i drugim propisima, te u skladu sa Statutom.

Nadzorni odbor ¢ini sedam ¢lanova, koje imenuje i razrjeSava Skupstina. Nadzorni odbor u svom sastavu mora
imati najmanje dva nezavisna ¢lana.

Clanovi Nadzornog odbora imenuju se na period od ¢etiri godine, uz mogucnost reizbora, te moraju ispunjavati
propisane uslove i odgovaraju¢e standarde u pogledu obrazovanja, profesionalnog iskustva i ugleda, a u
skladu s vazedim propisima i aktima Banke.

Za ¢lana Nadzornog odbora moze biti imenovano lice koje u svakom trenutku ima dobar ugled, odgovarajuca
stru€na znanja, sposobnosti i iskustvo potrebno za ispunjavanje obaveza iz svoje nadleznosti, koje nije u su-
kobu interesa u odnosu na Banku, dioni¢are, ¢lanove Nadzornog odbora, Upravu i nositelje klju¢nih funkcija,
koje je spremno i u mogucénosti posvetiti dovoljno vremena obavljanju obaveza i odgovornosti iz nadleznosti
Nadzornog odbora.

NadleZnosti Nadzornog odbora propisane su zakonskim i podzakonskim propisima, te Statutom Banke.

9.2.2. Nadzorni odbor - nastavak

Struénu podrsku radu Nadzornog odbora pruzaju specijalizirani odbori, i to:

v' Odbor zarizike;
v' Odbor za imenovanje, i
v' Odbor za naknade.

Kao obavezan odbor Nadzorni odbor imenuje Odbor za reviziju.

9.2.3. Uprava Banke

Uprava Banke organizuje rad, vodi poslovanje i zastupa Banku.

Uprava Banke je odgovorna za poslovanje Banke u skladu sa zakonom, podzakonskim aktima i odlukama
Agencije za bankarstvo FBiH i RS. Uprava Banke sastoji se od najmanje tri ¢lana, od kojih se jedan imenuje za
Predsjednika Uprave.

Nadleznosti Uprave Banke propisane su zakonskim i podzakonskim propisima, te Statutom Banke.
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9. PRIKAZ PRAVILA KORPORATIVNOG UPRAVLJANJA (nastavak)

9.3. Kljuéne funkcije

Klju¢ne funkcije su kontrolne funkcije i ostale funkcije u Banci koje imaju zna€ajan uticaj na upravljanje i poslo-
vanje Bankom.

Kontrolne funkcije koje se uspostavljaju u Banci su:

v" Funkcija upravljanja rizicima;

v Funkcija pracenja uskladenosti, i

v Funkcija interne revizije.
Ostale klju€ne funkcije koje imaju znacajan uticaj na upravljanje i poslovanje Bankom utvrduje i uspostavlja
svojom odlukom Nadzorni odbor u skladu sa Zakonom i odlukama Agencije.

9.4. Upravljanje sukobom interesa

Banka upravlja sukobom interesa, kako postojec¢im, tako i potencijalnim, na nacin da izbjegne zloupotrebu situ-
acije sukoba interesa te povredu svojih obaveza prema klijentima kao i povredu pozitivnih zakonskih propisa.

Relevantna lica i lica koja su posredno ili neposredno povezana s Bankom, obavezni su da u obavljanju svojih
poslova postupaju odgovorno, posteno, savjesno i nepristrasno zastupajuci interese Banke i klijenata, kao i da
brinu da svojim radnjama ne nanose Stetu ugledu i povjerenju Banke. Aktivnosti Banke ne smiju koristiti za vlastite
interese i korist, niti mogu biti u bilo kom odnosu zavisni prema licima koji bi mogli uticati na njihovu objektivnost.

9.4. Upravljanje sukobom interesa - nastavak
UblaZavanje sukoba interesa postize se kroz:

v Organizacionu strukturu;

v Postojanje posebnih politika/internih akata, i

v EtiCki kodeks, kodeks poslovnog ponasanja i edukaciju.

9.5. Interna revizija i uskladenost

U skladu sa zakonskim odredbama, Banka je organizovala Direkciju interne revizije kao nezavisni organi-
zacioni dio koji direktno odgovara Odboru za reviziju i Nadzornom odboru. Glavni zadatak Direkcije interne
revizije je da Upravi Banke, Odboru za reviziju i Nadzornom odboru dostavi objektivnu i nepristrasnu procjenu
o kvaliteti i efikasnosti interne kontrole.

Pracenje uskladenosti je u okviru nadleznosti Direkcije za uskladenost, koja je nezavisna u svom radu i ne
obavlja druge funkcije radi sprjeCavanja sukoba interesa.

10. ZAVRSNE ODREDBE

Izvjestaj se javno objavljuje na internet stranici Intesa Sanpaolo Banke d.d. Bosna i Hercegovina

(www.intesasanpaolobanka.ba).
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