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1 POKRETANJE APLIKACIJE

INTESA SNNPAOLO BANKA
|— Elektronsko bankarstvo
Unesie: svole o stupne podathe

Slika 1 - Prijava korisnika

Prilikom pokretanja ELBA aplikacije otvara se prozor, prikazan na slici iznad, sa kojeg su
omogucene sljedecée funkcionalnosti:

e Prijava — podrazumijeva autentikaciju na sistem unosom korisni¢kog imena i lozinke.

e Odabir jezika — opcija koja omogucava promjenu jezika aplikacije.

e Zapamti korisni¢ko ime — sluzi da aplikacija zapamti korisni¢ko ime, kako bi buduc¢a
prijava na aplikaciju bila olak$ana.

1.1 Dodatna autentikacija

Nakon uspjeSnog unosa korisni¢kog imena i lozinke, samo u slu€ajevima u kojima korisnik ima
dodatnu autentikaciju, potrebno je unijeti dodatni kod (token).

Intesa Sanpaolo Banka u ponudi ima:

e mToken (mobilni token) - aplikacija za pametne telefone, software koji osigurava
najvidi nivo sigurnosti u koridtenju usluge. Banka je jedini ovlasteni izvor koja
obezbjeduje aplikaciju mTokena i najnoviju verziju iste. Vise o samoj aplikaciji dostupno
u korisni¢kom uputstvu za mToken na web stranici Banke;

e Mini token (fizi€ki token) - hardverski identifikacijski uredaj koji osigurava sigurnost
koristenja usluge, vlasnistvo je Banke i korisnik je na zahtjev Banke duzan isti vratiti.

Zaizgled ekrana dodatne autentikaciju pogledati sliku ispod. Slika i poruka na ekranu zavise od
tipa dodatne autentikacije.



70095402

Za generisanje potrebnog koda
molimo koristite mToken
aplikaciju.

Podatak je obavezan

Odustanite Potvrdite

Slika 2a - Prozor za dodatnu autentikaciju_mToken

F—_.

-—

Za generisanje potrebnog koda
molimo koristite token uredaj.

o

Odustanite

Slika 3b - Prozor za dodatnu autentikaciju_mini token

Napomena: Pod istom korisnickom prijavom (korisni¢ko ime) moze biti samo jedno sredstvo
autentikacije (mini token ili mToken). Ukoliko korisnik aplikacije, istu koristi kao fizi¢ko lice za
vlastite racune i kao pravno lice, odnosno ovladten je za ralune pravnog lica, mozZe koristiti

samo jedan token.



1.2 Odaberi vlasnika
V*W

T
- Samo za pravna lica

Nakon uspjeSne prijave na aplikaciju, samo u slu¢ajevima u kojima korisnik aplikacije ima pravo
zarad sa viSe raCuna razli¢itih pravnih lica, dodatno je potrebno odabrati viasnika raduna. Nakon
odabira vlasnika racuna zavrSen je kompletan proces prijave korisnika.

Odaberite vlasnika racuna " 4

028745-P

Slika 4 - Odabir vlasnika



2 POCETNA STRANICA

Pocletna stranica aplikacije je dizajnirana tako da na jednom mjestu imate pregled najnovijih
informacija.

Priavieni ste kao XKNLFI & (7} - =
7] INTESA SNNPAOLO BANKA
> (@)] %= | >
{2 pocetna
446,75 sam 1.900,00 sam ©
@ Ratuni Ukupno stanje ratuna Ukupni odobren kredit Trenutno nemate tednih raéuna.
Ugovorite Stednju
5 Kartice ® Tekuti ratun » Ziro ratun o Stanje kredita @ Ukupno otplaceno
100.00% 0.00% 0.00% 100.00%

A Nl
- Poruke o
&) pregiea > _

Dobro jutro, T A g

XKNLFI obide ponie:
% epiati o
% Aplicirajte

Posjednia prijava
B’Kwunmp 20.04.2020 u 23:50:18

1P aoresa 10.252.0.250 INTESA SNNDIOLO BANKA
— s INTESA 51 SDNOKO

= Dodatno
Posljednje transakcije -~ Posljednji nalozi -~

Slika 5 - Pocetna stranica za fiziéka"lica

4 Samo za pravna lica

Prifavijeni ste kao Demo o (2] *) =

[ INTESA SANPAOLO BANKA

Bow:

Poruke 0}
Pocetna e . A 7A 13:53.00
@ Dobar dan, ® UPLATE DONACIJA ZA UD [ocos I
Demo 131423
& Super 4 Kiub [ Novost RO
f Racuni 2
Zakoraiite u svijet American [ Novosti | ua{}z;g;;.»
iV otk B 144559
5 Kartice &8 CRISPY djetja Stednja = 000200
Fusijeiys pepmen & Greska prilikom ponovnog o= "
30.05.2019 u 15:06:45 Hoan
@ Nalozi > I ackess: 211.75,108.3/2 Ostale poruke ] INTESA SNNPAOLO BANKA
son s INTESA U1 S\NPIOLO
@ Pregled >
Posljednje transakcije ~ Posljednji nalozi -~
Aplicirajte 3
i : Trenutno nemate transakcia. Q‘ Test 1,00 BAM
111 - demo
B4 Komunikacija 194011 Test
14.04.2019
s00 =~
o8 Dodatno >
caoo Powered by PING ® 1997. - 2019

Slika 6. Pocetna stranica za pravna lica

Na jednom mjestu imate pregled:

e grafikona stanja po tri vrste grupa racuna: transakcioni, kreditni i Stedni. Grafikoni se
prikazuju samo za fizi¢ka lica.

e zadnje prijave i IP adrese sa koje je prijava izvrSena.

e zadnjih pet poruka koje ste primili od banke.

e posljednjih pet obavljenih transakcija.



2.1 Sekcija Poruke

Sekcija Poruke nudi pregled zadnjih pet primljenih poruka od banke.

Poruke [0
- ) 09:31:40

= Akcijska ponuda na portalu ekupib... [ Novosti | 1029014
= akoradite u svijet American Expres. . [ Hovosti | 0400954250:12;
= CRISPY djetija tednja [10vos 1 N
. - R 1131011

= Greska prilikom ponovnog izvrEenja ... [ Hevosti | 1022013
Ostale poruke

Slika 7 - Posljednje poruke

Sa lijeve strane sekcije, pored pozdravne poruke imate informaciju o datumu i vremenu
posljednje prijave na sistem te informaciju o IP adresi sa koje je zadnja prijava izvrSena.

U gornjem dijelu sekcije imate broj ukupno primljenih poruka koje niste proditali:

Prikaz poruke se sastoji od naslova poruke te datuma i vremena njenog prijema. Klikom na
naslov poruke otvarate sadrzaj poruke. Klikom na doniji lijevi link Ostale poruke otvarate
pocCetnu stranicu modula Poruke sa listom svih dostupnih poruka.

2.2 Sekcija Posljednje transakcije

Sekcija Posljednje transakcije nudi pregled zadnjih pet transakcija po svim vasim racunima.

UPP NALOZI 0,75 BAM

Moj tekuci racun

Slika 8 - Posljednje transakcije
Za svaku obavljenu transakciju, dostupne su sljedece informacije:

e Vrsta transakcije:
o Isplata —isplata sa jednog od racuna
o Uplata — uplata na jedan od racuna;
e Datum i vrijeme kada je transakcija izvrSena;
e Naziv poSiljaoca;
e Alijas racuna;
e Opis transakcije;
e lznos transakcije.



Izbornik Postavke nudi sljedec¢e funkcionalnosti:

Profil — prikaz i azuriranje korisni¢kih postavki;
Odaberite vlasnika — promjena vlasnika rauna;
Zakljucajte — privremeno zakljuCavanje aplikacije;
Odjavite se — odjava sa aplikacije.

Frijavljeni ste kao Demo

£ Proofil
& 7akljuajte

= Cdjavite se

v

Slika 9 — Meni postavke

Unutar korisni¢kog profila moguce je:

Pregledati licne informacije;
Pregledati liste racuna i imati uvid u prava nad racunima;
Izmjeniti lozinku.

Slika 10 - Korisni¢ki profil

E Lista racuna

Prikazanc 1 do 1 0d 1 rezutats.

Slika 11 - Lista racuna za fizicka lica




V-.W

T
A4 samoza pravna lica

E Lista racuna A~
Broj ugovora Alias Tip Stafus 0
m TRANSAKCISKI RACUN TRANSAKCISKI RACUN AKTIVAN
T DEVIZNI RACUN DEVIZNI RACUN Y
AKTIVAN

Slika 12. Lista raCuna za pravna lica

Da bi se omogucila izmjena lozinke potrebno je unijeti staru lozinku, a zatim dva puta novu
lozinku i izabrati opciju Potvrdi.

Napomena: Nova lozinka mora sadrzavati veliko slovo, malo slovo, broj i specijalni znak
te imati duzinu min. 8 karaktera.

Period vaZenja lozinke je 180 dana.

& Lozinka A~

Slika 13 - Lozinka

3.2 Odaberite vlasnika

Prijavijeni ste kao William (208360-G)

O Profil

O 028745-P A
Q050072-J

0O 053581-G

& Zakljucajte

® Odjavite se
Slika 14 - Odabir vlasnika
Opcija Odaberite vlasnika se nalazi u okviru izbornika Postavke i dostupna je samo ukoliko

korisnik ima licencu za rad sa viSe raCuna razli¢itih pravnih lica. Za viSe detalja pogledati sliku
iznad.



3.3 Zakljucajte

Opcija Zakljucajte omogucava privremeno zaklju€avanje aplikacije, najceSc¢e zbog potrebe za
kratkotrajnim udaljavanjem od raCunara, pri ¢emu je olakSan povratak u aplikaciju (bez
koriStenja dodatne autentikacijske provjere).

Ponovno aktiviranje aplikacije zahtijeva unos lozinke korisnika koji je zaklju€ao aplikaciju, kao
$to je prikazano na slici ispod.

Prijavljeni ste kao

Unesite lozinky kako bi otkijuZal aplikaciu

Slika 15 - Zaklju¢avanje aplikacije
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4 RACUNI

Ovaj modul je namijenjen pregledu liste rauna nad kojima je omoguéeno pravo rada kroz ELBA
sistem. U okviru liste racuna prikazani su i pojedini detalji raCuna. U slu€aju da se radi o viSe
valutnom ra¢unu korisnik moze odabrati zeljenu valutu iz padaju¢eg izbornika sa desne strane.

Racuni

Fotetna | Ratuni

SVI RAGUMI TRANSAKCIISKI KREDITNI STEDNI

demo 80.000,00 BAM ~ >
TEKUCI RACUN 961,17 BAM ~ >
TEKUCI RACUN 1.226,31 BAM ~

B Racun ima platne kartice

CHINORINCORIN®

AVISTA STEDNJA EUR 1.200,00 EUR ~ >

Slika 16 - Pregled liste raduna za fizicka lica
e

4 Samo za pravna lica

Racuni

Poceina / Racuni

SVI RACUNI TRANSAKCIJSKI KREDITNI STEDNI

@ TRANSAKCILJSKI RACUN 1.226,31 BAM ~ >

@ DEVIZNI RACUN 1.200,00 EUR ~ >

Slika 17.Pregled liste racuna za pravna lica

11



Pored liste raCuna, korisnik moze otvoriti ekran sa detaljima zZeljenog raduna. Pogledati sliku
ispod.

@ TEKUCI RACUN 1.226,31 BAM ~

Status: AKTIVAN
Vlasnik: I05-DEMO
Broj ugovora: 00000

@ Domace placanje | O} Inostrano placanje | (3 Transfer Instrukcije za uplatu ‘ Q Izvod H Q Transakcie Q Dospieca

5

Datum isteka: 31.07.2015

Vlasnik:
105-DEMO

Slika 18 - Detalji racuna fizickog lica
O

—
- Samo za pravna lica

@ TRANSAKCIJSKI RACUN 1.226,21 BAM ~

Status: AKTIVAN
Viasnik: 10S-DEMO
Broj ugovora: 00000

-

Datum isteka: 31.07.2015

10S-DEMO

Slika 19. Detalji racuna pravnog lica

Ekran je namijenjen pregledu svih detalja racuna. Osim za pregled, ovaj ekran sluzi kao polazna
taCka za izvrSenje operacija koje su vezane za odabrani racun.

Ekran je vizuelno podijeljen na dva dijela: glavni dio i dio vezan za kartice racuna (kod rauna
koji uz sebe imaju vezane kartice). Glavni dio obuhvata osnovne informacije o odabranom
racunu kao $to su: detalji raCuna, detalji valute. Takoder, u donjem dijelu se nalaze operacijska
dugmad, koja sluze kao precica prema operacijama koje su dozvoljene uz taj racun, kao $to su:
domace ili ino plaéanje, transferi, pregled transakcija ili izvoda, pregled dospijec¢a, uplata rate
kredita i sl.

@ Tekuci ratun °

Slika 20- Promjena aliasa

Svakom racunu je moguée dodijeliti odredeni Alias kako bi radun u sistemu dobio naziv koji
najvise odgovara korisniku.

12



Ovaj modul je namijenjen pregledu kartica nad kojima je omoguéeno pravo rada kroz ELBA
sistem iskljucivo za fizi¢ka lica. U okviru liste kartica prikazani su i pojedini detalji kartica kao sto
je prikazano na slici ispod. Izborom ikone ,,i“ obezbjeden je prikaz dodatnih informacija o kartici.

5

teka: 30.04.2017
Raspoloivo stanje
23,39 BAM

XXX 222

Slika 21 — Prikaz podataka o karticama

Izborom opcije Postavke moguce je obezbjediti da se:

e kartica u€ini aktivnom ili neaktivhom;

e omogudi ili onemoguci pravo koriStenja debitne kartice na odredenom mjestu troSenja:
bankomat, POS u trgovinama ili Internet;

e obezbjedi dostupnost po zemljama: BiH, Evropa ili ostale drzave.

-

Visa Kartica

Kartica
¥ Aktina
Omogucena mjesta trosenja Dostupnost po zemljama
«| Bankomat «| BiH
POS +| Ewropa
Internet v| Ostatak driava

Slika 22 Postavke kartica

Opcija blokiranja kartica prema gore navedenim kriterijama dostupna je za sve debitne kartice
fiziCkih lica.

13



Modul Nalozi, pored standardne operacije kreiranja naloga za pla¢anja, omogucava i kompletan
uvid u postojece naloge u razli¢itim statusima. Nad nalozima je moguce vrSiti razliCite operacije
pomocu odgovarajucih akcija za rad sa nalozima u odredenom statusu. Tako je npr. moguce
pregledati detalje svakog naloga, ponistiti, kopirati i izvesti / odStampati nalog te grupisati

naloge.
Nalozi
Nalozi
A J OBRAE ODOBREN!
Q Pretraga naloga ~
Tip naloga Broj naloga Iznos
Swi
U|‘.IF. Datum
01.06.2018 02.04.2019
TraZite
+ Novi nalog
u © | pricazi 50 |v| rezubata po siranici £
~
a Domaéi g 00000 -TRANSLKCUSKIRAEUN . s
e [} >
a Domaci = 111-d PP
2505 L Test B 2 >

Slika 23 - Modul Nalozi

Modul Nalozi nudi:

e prikaz liste naloga sa osnovnim detaljima prema statusu u kome se nalaze;
e pretragu postojecih naloga po jednom ili viSe kriterija;

e prikaz pojedina¢nih naloga;

e sortiranje naloga;

e akcije za grupni i individualni rad nad nalozima;

e kreiranje novih naloga.

U ovom modulu omogucen je prikaz naloga prema statusu u kojem se nalog nalazi razlikujemo
sedam razliitih statusa:

o Otvoreni nalozi - nekompletni nalozi koji su pripremljeni, ali se ne mogu smatrati
zavrSenim odnosno spremnim za slanje na potpis. Nalozi se mogu uredivati.

o Nepotpisani nalozi - nalozi koji su kreirani, zavr3eni i ¢ekaju potpis(e) jednog ili viSe
potpisnika. Kada nalog dosegne potpis od minimalno 100%, automatski prelazi u
sljedecu fazu - dobija status potpisanog naloga.

o Potpisani nalozi — nalozi koji jo$ nisu preuzeti od strane banke na obradu. Nalog
automatski po preuzimaniju prelazi u sliede¢u fazu.

o Nalozi u obradi - nalozi koje je banka preuzela od sistema za elektronsko bankarstvo
i koji su u toku obrade.

o Odobreni nalozi - nalozi koji su uspjesno prihvaceni i uspjesSno obradeni od banke.

o Odbijeni nalozi - nalozi koji nisu uspjeSno obradeni od banke. Prilikom obrade banka
je upisala razlog odbijanja koji se moze pogledati u detaljima naloga.

o Ponisteni nalozi - nalozi koje je korisnik ponistio u jednoj od prve tri faze.

14



6.1 Statusniizbornik

Statusni izbornik je komponenta aplikacije koja se koristi prilikom rada sa kreiranim nalozima,
bilo da su u pitanju placanja ili transferi. Kao $to je prikazano na Slika 24 - Statusni izbornik,
statusni izbornik se sastoji od elemenata, odnosno, statusa. Svaki element ovog izbornika
predstavlja skup naloga u odredenom statusu.

Nalozi

Nalozi

OTWORENI NEPOTPISANI POTPISANI U OBRADI ODOBRENI ODBIENI PONISTENI

Slika 24 - Statusni izbornik

Statusi predstavljaju put naloga od njegovog kreiranja do njegovog izvrsenja.

Odobreni
Q U obradi
O Potpisani

nalozi

O Nepotpisani
nalozi

O Otvoreni
nalozi

Slika 25 - Put naloga kroz ELBA aplikaciju

6.2 Prikaz liste naloga
Lista naloga sadrzi osnovne detalje naloga, u zavisnosti od statusa naloga u kome se on nalazi.
Inicijalno su prikazani svi tipovi naloga u statusu Otvoreni, kreirani u zadnjih mjesec dana.

Radi efikasnijeg rada sa velikim brojem naloga te bolje organizacije rada, nalozi u statusima
Otvoreni, Nepotpisani i Potpisani se mogu grupisati.

Na pocetku rada sa ELBA aplikacijom, svi nalozi u odredenom statusu se nalaze u grupi
Negrupisano. Vise o nadinu kreiranja grupe potrazite u poglavlju Grupisanje naloga.

Tip naloga: Domaci Po&iljalac: 111 - demo
i g Primalac: test is:
Broj naloga: 2072493 - test Datum izmjene: 27.07.2018 Iznos: 12,00 BAW
@ Domati o 111-demo Uplata misseéne rate 27 G; 2018 : 12,00 BAN
2072453 ®- test o as - ) >

Slika 26 Lista prikazanih naloga

15



Prelaskom kursora misa preko odredenog podataka pojavljuje se puni opis podatka. U listi
naloga mozete vidjeti:

e Tip transakcije (domace ili inostrano placanje ili transfer) / ID broj transakcije;

o Posiljalac / Primalac;

e Opis transakcije - svrha placanja. Ukoliko se radi o nalogu koji je u statusu Odbijeni ovo
polje predstavlja informaciju o razlogu odbijanja, odnosno, ako je nalog u statusu PoniSteni
informaciju o razlogu ponistavanja transakcije;

e Datum izmjene — datum zadnje izmjene naloga;

e lznos transakcije — ukoliko se radi o transferu imate informaciju o iznosu sa racuna i iznosu
na racunu.

Da biste vidjeli detaljne informacije odredenog naloga kliknite na dugme >

U zavisnosti od tipa naloga imate razliCite vrste uplatnica. Na slikama su prikazani primjeri
naloga u statusu Otvoreni:

e Slika 27 - Primjer naloga - domace plac¢anje,
e Slika 28 - Primjer naloga - inostrano pla¢anje,

e Slika 29 - Primjer naloga — transfer.

o ) < <
Racun 111 - demo . Spremite  Preuzmite  Podielite
#2072487
Uplatio je (ime/naziv, adresa i telefon) Racun posiljaoca 1 5 4 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 9 1 0

Demo Account
Sarajevska cesta bb, Racun primaoca 1 5 4 1] 0 1 0 1] 1] 0 0 0 1 9 1 0

Referenca placanja

Iznos (BAM) == 0,10 HITNO
Svrha doznake *
Test potpisa naloga sa MiniToken-om
Broj poreskog obveznika Vrsta uplate
Vrsta prihoda Porezni period
od 52
Primalac/Primatelj
Opcina
Intesa Sao Paolo Banka Do 2]
Poziv na broj Budietska organizacija

% Nalog se izvrSava: [EEIEGN

{}g Napredne postavke

Slika 27 - Primjer naloga - domace placanje
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o E A
Uzorak Raé
#2072487
Uplatio je (ime/naziv, adresa i telefon) . PRIMATEL|
BAN/Raéun primaoca ' Ime
Adresa '* Postanski broj / Grad / Driava (*
Iznos i valuta naloga (*
BIC banke (* Naziv banke
Iznos i valuta pokriéa '* -
X Tro$kove snosi (*
Opis placanja (=
Podiflaoc
Datum valute naloga'®
Iy U vrijeme knjize: na vazeca kursna lista na dan knjizenja. U skladu s vazecim propisima u BiH za placanja prema
nostranstvu po ti vierodostojan dokument iz kojeg je moguce utvrditi osnovu prijenosa sredstava.
© Nalog se izvriava: [EEIIE]
Slika 28 - Primjer naloga - inostrano placanje
&
1) s s
Uzorak
#2072487
svrha placanja (* 1ZVOR
Radun '* Iznos '* Valuta '*
ODREDISTE
Raéun i valuta provizije
Raéun (* iznos * valuta (*
- &

©F Nalog se izvrSava: [EEITER

Slika 29 - Primjer naloga — transfer

Ukoliko se radi o nalozima koji su u statusima Otvoreni i Nepotpisani, naloge je moguce:

e Urediti —izmjena unesenih podataka (status Otvoreni);
e Zavrsiti — zakljuCiti nalog koji je popunjen i spreman za potpisivanje, bez moguénosti

dodatnih izmjena (status Otvoreni);

e Potpisati — statusi Otvoreni, Nepotpisani.

Za sve odobrene naloge korisnik mozZe retroaktivno:

— Odabrati format naloga u PDF ili TXT formatu i isprintati;

Freuzmite

4 Proslijediti nalog na e-mail adresu.

Fodijelite
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6.2.1.1 Dodatne informacije o nalogu

Pored unesenih podataka za nalog mozete vidjeti i dodatne informacije kao Sto su: status u
kome se nalog nalazi, korisnik kaiji je kreirao nalog, datum kreiranja, datum potpisivanja naloga,
datum obrade i sli¢no.

Prikazivanje / sakrivanje dodatnih informacija

Sa gornje lijeve strane snimljenog naloga se nalazi dugme Dodatne informacije zajedno sa ID
brojem naloga.

1

#2072487

Slika 30 — Dugme - Dodatne informacije naloga

1. Kliknite na dugme Dodatne informacije.
Otvara se modul koji prikazuje dodatne informacije Slika 31 - Dodatne informacije
naloga. Dodatne informacije zavise od statusa u kome se nalazi nalog.

2. Za zatvaranje dodatnih informacija ponovo kliknite na dugme Dodatne informacije.

O M -*a K:
Racun 00000 - RAEUN . Spremite Preuzmite  Podielte
#2072506
Datum kreiranja 27.07.2018 10:56:34 Status Odobren Datum potpisivanja 27.07.2018 11:03:31
Kreirao Demo, Demo Grupa - Datum obrade 27.07.2013 11:04:01
Datum izmjene 27.07.2018 10:5%:40 Iz naloga - Datum valute
lzmienio Demo, Demo Provizia
Potpisnici
27.07.2018 11.03:29 Demo Demo 100% .

Slika 31 - Dodatne informacije naloga

6.3 Pretraga naloga

Nakon izbora opcije Pregled naloga, moguce je koristiti opciju Pretraga naloga. Ova opcija je
po defaultu prikazana kao na slici ispod. Da bi bio omoguéen prikaz funkcionalnosti pretrage
potrebno je kliknuti na dugme .

Nalozi

Nalozi
OTVORENI NEPOTPISAN POTPISAN U OBRAD ODOBRENI ODBIJEN PONISTEN

Q Pretraga naloga

Nema podataka u tablic

Ukupan broj zabranih naloga’ 0
Protuvriiednost (informativno): 0,00 BAM

Izborom % na ekranu se pojavljuju podaci za pretragu kao na slici ispod. Radi jednostavnijeg i
efikasnijeg rada sa nalozima mozete ih pretrazivati prema jednom ili viSe podataka.
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Q, Pretraga naloga Pretraga po [0§

Tip naloga Broj naloga Iznos

Svi - 5 do

Opis Datum

Slika 32 - Inicijalna pretraga naloga
U zavisnosti od odabranog kriterija pretrage, sa desne strane panela, se pojavljuju ikonice koje
oznaCavaju da su prikazani podaci filtrirani po odredenom podatku.

Postavljena je incijalna pretraga naloga po datumu zadnje izmjene — prikazani su nalozi koji su
izmijenjeni u zadnjih mjesec dana.

Odabirom odredene vrste placanja u polju Tip naloga imate moguénost suzavanja prikazanih
podataka po dodatnim poljima.

Q, Pretraga naloga

Tip naloga Broj naloga Iznos

Transfer

Opis Datum

Racun pogiljacca Valuta Raéun primacca Valuta

Slika 33 - Prosirena pretraga naloga

6.3.1 Prikaz naloga bez datumskog filtriranja

Ukoliko Zzelite da prikazete podatke bez datumskog filtriranja potrebno je da ponistite
predefinisani filter.

1. Pozicionirajte se na polje Od datuma.
2. U kalendaru koji se otvorio, kliknite na dugme ObriSite.

Datum

L 03.04.2019 i

® April 2019

Po Ut Sr Ce Pe Su MNe Valuta

12“45?“ w

Obrisite

Slika 34 - Pretraga - brisanje datuma
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Koraci 3 i 4 su opcionalni.
3. Pozicionirate se na polje Do datuma.
U kalendaru koji se otvorio, kliknite na opciju ObrisSite.
5. Kliknite na opciju Trazite.

e

6.4 Sortiranje podataka
Podatke prikazane u listi naloga je moguce sortirati prema jednom od sljedecih kriterija:

e Datum posljednje izmjene (inicijalno postavljeno sortiranje),
e Tip naloga,

e Opis transakcije,

o Posiljatelj,

e Primatelj,

e |znos.

Podaci u tabeli su inicijalno sortirani po kriteriju Posljednja izmjena, od najnovijeg ka najstarijem
datumu zadnje izmjene naloga.

1. Kliknite na dugme Sortiranje (Posljednja izmjena).

B Posliednja izmjena S |
[ Poslizdnja izmjena
= 111 - demo
O Tip T Intesa Sao
i Opis transakcije v 111 - demo
T ppp
+ Pogiljatelj
) ) = 111 - demo
< Primatelj - OTTT
* lznos o 111 - demo

Slika 35 - Sortiranje podataka

2. Iz ponudene liste odaberite Zeljeni kriterij.
Nakon Sto odaberete kriterij po kojem Zelite sortirati podatke, podaci u tabeli ¢e biti
sortirani od podataka od najveCe ka najnizoj vrijednosti (npr. od najnovijeg ka
najstarijem datumu, najvece ka najnizoj vrijednosti, od Z-A).

3. Ukoliko zelite promijeniti redoslijed sortiranja kliknite na dugme:

I=

6.5 Akcije za grupniiindividualni rad na nalozima

Nad nalozima u listi mozete primijeniti akcije zavr8avanja, kopiranja, ponidtavanja, izvoza,
grupisanja ili razgrupisanja kako pojedina¢no tako i na viSe naloga istovremeno. Neke od opcija
su dostupne samo u pojedinim statusima.

6.5.1 Oznacavanje naloga u listi naloga

Da biste izvrsili bilo koju od navedenih akcija nalog/naloge u listi naloga je potrebno oznaditi.
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Da biste oznacili jedan ili viSe naloga dovoljno je da kliknete kursorom misa na njega. Ukoliko
Zelite ukloniti ozna¢avanje naloga, kliknite kursorom misa ponovo na njega.

Za oznacCavanje svih naloga u jednoj grupi dovoljno je oznaditi polje ispred naziva grupe:
+| NEGRUPISANO (3)

Slika 36 - Oznacavanje cijele grupe naloga

Oznacavanjem jednog ili viSe naloga na dnu sekcije se prikazuje ukupan broj oznacenih naloga
te njihova protuvrijednost u lokalnoj valuti (BAM), prikazana vrijednost je informativnog karaktera
(Slika 37).

Ukupan broj izabranih naloga: 3 Protuvrijednost: 1.450,00 BAM. (Prikazana vrijednost je informativnog karaktera.)

Slika 37 - Prikaz ukupnog broja oznacenih naloga i ukupne vrijednosti oznacenih naloga.

Akcije nad nalozima zavise od vrste statusa u kojem se nalog nalazi, kao i vasih permisija. U
slu€aju oznacavanja naloga akcija je dozvoljena u svakom od statusa naloga. Akcije su
aktivne kada oznacite jedan ili viSe naloga.

6.5.1.1 ZavrSavanje naloga

Prilikom kreiranja naloga, omoguceno je da se nalog spremi nekompletan, zbog
Zavrsite razlicitin situacija u kojima postoji potreba za njegovim kasnijim dopunjavanjem.
Ovakvi nalozi se nalaze u statusu Otvoreni nalozi.

Nakon $to ste unijeli sve podatke, otvoreni nalog je potrebno oznaditi kao zavrsen.

1. Oznadite nalog(e).
2. Kiliknite na dugme Zavrsite.

3. U dijaloSkom prozoru ZavrSavanje naloga potvrdite akciju zavrSavanja klikom
na dugme Da, zavrSite nalog(e).

Ukoliko Zelite odustati od zavrSavanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Zavr8eni nalozi su po izvrSenju akcije spremljeni u status Nepotpisani nalozi.

Zavrsavanje naloga

Otvaoren i popunjen nalog se prebacuje u status Nepotpizani naiozi

Broj odabranih naloga: 1

BAM protuvrijednost (informativno): 1,00

Me, odustanite. Da, zavrsite odabrane naloge.

Slika 38 - Dijaloski prozor - Zavrsavanje naloga
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Z

Potpisite
nalog

v

Kopirajte

Da bi nalog bio procesiran od strane banke, nuzno je da ga ovlasteni korisnik ili
korisnici elektronskog bankarstva potpiSu.

Ova opcija je dostupna samo na nalozima koji se nalaze u statusu Nepotpisani
nalozi.

Potpisani nalozi prelaze u status Potpisani nalozi. Potpuno potpisan nalog ide
u obradu od strane banke.

1. Oznacite nalog(e).
2. Kliknite na dugme PotpiSite.

3. U dijaloskom prozoru ZavrSavanje naloga potvrdite akciju zavrSavanja
klikom na dugme Da, potpiSite nalog(e).

Ukoliko zelite odustati od potpisivanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Uz pravo potpisa se definiSe i procenat potpisa. Za fiziCka lica ovaj procenat je
uglavhom 100%, dok pravna lica mogu definisati osobe koje ée potpisivati
naloge i njihove procente potpisa, Cime se omogucava da viSe potpisnika dijeli
pravo potpisa u odredenim omjerima (npr. direktor ima 100%, a zamjenici po
50%). Nalog se smatra potpisanim, samo ukoliko je potpisan sa 100% ili
vise.

Pregledom dodatnih informacija o nalogu, moguce je vidjeti trenutni procenat
potpisa i potpisnike koji su do sada potpisali nalog.

Potpisivanje naloga

Potpisani nalozi prelaze u status Potpisani nalozi. Potpuno potpisan nalog ide u obradu od strane banke.

Broj odabranih naloga: 1

BAM protuvrijednost (informativno): 1,00

Ne, odustanite Da, potpisite odabrane naloge.

Slika 39 - Dijalo$ki prozor - Potpisivanje naloga

U sluCajevima potrebe za brzim kreiranjem naloga koji je slican veé
postojecem, mogucée je postojeci nalog kopirati i to na sljedeci nacin:

1. Oznadite nalog(e).

2. Kliknite na dugme Kopirajte.

3. U dijaloskom prozoru Kopiranje naloga potvrdite akciju kopiranja klikom
na dugme Da, kopirajte nalog(e).
Ukoliko Zelite odustati od kopiranja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Kopirani nalozi su po izvrSenju akcije spremljeni u status Otvoreni nalozi.

Opcija kopiranje naloga dostupna je u svakom od statusa naloga.
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Kopiranje naloga

Kreiranje kopije popunjenog naloga. Kopirani nalog se smijedta u status Ofvoreni naiozi.

Broj odabranih nalega: 1

BAM protuvrijednost (informativno): 20,00

[ERETEEVISNME  Da, kopirajte odabrane naloge.

Slika 40 - Dijaloski prozor - Kopiranje naloga

6.5.4 Ponistavanje naloga

=

Ponistite

Ukoliko ste napravili gresku ili jednostavno ne Zelite izvrSiti nalog i Zelite ga
ukloniti iz statusa aktivnih naloga, klikom na dugme Ponistite nalog se
prebacuje u status Ponisteni nalozi.

Da biste u svakom trenutku znali razlog ponistavanja u polje Razlog unesite
razlog ponistavanja.

Takoder, ukoliko se radi o nalogu koji se ponavlja periodi¢no, klikom na opciju
Otkazite i navijanje (ako postoji) poniStavate i sve buduce iteracije ovog
naloga.

Ponistavanje naloga mogucée je samo za naloge koji imaju status:
Otvoren, Nepotpisan i Potpisan.

Ponistavanje naloga

Poniiten nalog se nalazi u kategorij Ponidteni nalozi

Eroj odabranih naloga: 1
BAM protuvrijednost (informativno): 1,00

Razlog

I#| Otkazite i navijanje (ako postoji).

Da li ste sigumni? Ne, odustanite. Da, poniiite odabrane naloge.

Slika 41 - Dijaloski okvir - PoniStavanje naloga
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O

Grupisite

U situacijama rada sa veéim brojem naloga ili jednostavno zbog potrebe za
boljom organizacijom i pracenjem naloga, veoma korisna opcija je
grupisanje naloga. Grupisanje olakSava i potpisivanje naloga, jer se
potpisivanjem grupe svi nalozi unutar te grupe potpisuju. Radi bolje
organizacije grupama naloga mozete dodijeliti ime i opis.

1.
2.
3.

4.

5.

Oznacite nalog(e).
Kliknite na dugme GrupiSite.
U dijaloskom prozoru Grupisanje naloga imate dvije opcije: grupisanje u
vec postojecu grupu naloga ili kreiranje nove grupe.
a) Grupisanje u ve¢ postoje¢u grupu
- Kiliknite na opciju Postojeéa grupa.
- lzizbornika Odaberite grupu odaberite grupu u koju Zelite
dodati nalog(e).
b) Kreiranje nove grupe
- U polje Naziv unesite naziv grupe.
- U polje Opis unesite kratak opise grupe.
Potvrdite akciju grupisanja klikom na dugme Da, dodajte nalog(e) u
grupu.
Ukoliko zelite odustati od grupisanja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Oznacen nalozi su po izvrSenju akcije grupisani u odabranu / novo
kreiranu grupu. Ovu opciju je moguce koristiti samo za otvorene i
nepotpisane naloge.

Grupisanje naloga

Organizujte naloge u grupe i pojednostavite r: njima

Nova

orupa Naziv

Opis

Nova grupa ¢e biti kreirana.

Ne, odustanite. Da, dodajte odabrane naloge u grupu.

Slika 42 - Dijaloski prozor Grupisanje naloga - Kreiranje nove grupe
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Grupisanje naloga

Organizujte naloge u grupe | pojednostavite rad sa njima

Odaberite grupu
Grupal
Postojeca
grupa

Malog e biti dodan u odabranu grupu.

Me, odustanite. Da, dodajte odabrane naloge u grupu.

Slika 43 - Dijalo$ki prozor Grupisanje naloga - Grupisanje u vec postojecu grupu

6.5.6 Razgrupisanje naloga

=

Razgrupisite

Grupisane naloge moguce je razgrupisati.

Oznacite nalog(e) koje Zelite razgrupisati.

Kliknite na dugme RazgrupiSite.

U dijaloSkom prozoru Razgrupisanje naloga potvrdite akciju klikom na
dugme Da, razgrupisite nalog(e).

Ukoliko Zelite odustati od razgrupisanja kliknite na dugme Ne,
odustanite.

1.
2.

Razgrupisani nalozi su dio neimenovane grupe.

Ukoliko se svi nalozi jedne grupe razgrupisu, grupa i dalje postoji i moze se
koristiti u buduée za neke druge naloge.

Ovu opciju je moguce koristiti samo za otvorene i nepotpisane naloge.

Razgrupisanje naloga

Ragrupisani nalozi su dio neimenovane grupe.

Eroj odabranih naloga: 1

BAM protuvrijednost (informativno). 2,00

Ne, odustanite. Da, razgrupisite odabrane naloge.

Slika 44 - Razgrupisanje naloga - potvrda akcije
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6.5.7 Pregled akcija prema statusima naloga

Sljedeca tabela daje prikaz dostupnih akcija u odnosu na status naloga:

Akcija/ Otvoreni | Nepotpisani | Potpisani ] Odobreni | Odbijeni | Ponisteni
Status naloga obradi

Oznacavanje | 4] M | | %] |
naloga

ZavrSavanje |

naloga

Potpisivanje M 4}

naloga

Kopiranje M o4} ) M %} 4} [}
naloga

Ponistenje %} 4} %}

naloga

Grupisanje % 4]

naloga

Razgrupisanje | %]

naloga

6.6 Kreiranje naloga

Naloge mozete kreirati pojedinacno, iz ranije kreiranog paketa predefinisanih uzoraka, ili
uvozom unaprijed pripremljenih naloga iz tekst dokumenta, koji moZe biti napravljen ruéno ili
izvezen iz neke finansijske aplikacije koja ima interfejs prema ELBA-i.

6.6.1 Kreiranje novog praznog naloga

1. Kliknite na dugme Novi nalog.
2. |z padajuéeg izbornika odaberite opciju Domaée plaéanje, Inostrano plaéanje ili
Transfer, u zavisnosti od transakcije koju Zelite izvrSiti.

# Domace plactanje
1 Inostrano placanje |
Transfer

= |Z pakela uzoraka

Slika 45 - Kreiranje novog naloga

3. Odabirom jedne od tri navedene opcije, otvara se forma / uplatnica koju popunjavate
(Vise o popunjavanju naloga potrazite u poglavlju Popunjavanje naloga).
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6.6.2 Kreiranje iz paketa uzoraka

Uzorke je moguée grupisati u pakete. ViSe uzoraka je mogucée smijestiti u jedan paket uzoraka,
i koristiti ih prilikom kreiranja naloga. Kori§tenjem opcije kreirnje iz paketa uzoraka samo
jednim korakom se kreira onoliko naloga koliko ima uzoraka u odabranom paketu.

1. Kliknite na dugme Novi nalog.
2. |z padaju¢i meni izaberite opciju 1z paketa uzoraka.
Otvara se dijaloski prozor Kreiranje naloga iz paketa uzoraka.

Kreirajte naloge iz paketa uzoraka

Odabirom pakets uzoraka kreirate nove naloge. Novi nalozi se nalaze u statusu Otvoreni naloz.

Odaberite paket

p1 (Domaciy v
Ne, odustanite. ~ IENIEZETCY

Slika 46 - Dijaloski prozor Kreiranje naloga iz paketa uzoraka

3. U polju Odaberite paket izaberite ranije kreirani paket. Pored naziva paketa u zagradi
se prikazuje tip naloga.

4. Kliknite na dugme Da, kreirajte nalog(e).
Ukoliko zelite odustati od kreiranja kliknite na dugme Ne, odustanite.

Novi nalozi se nalaze u statusu Otvoreni.
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Pogledati poglavlje Import - Export naloga.

Popunjavanje naloga se sastoji iz Cetiri dijela:

1.

wn

Odabir uzorka na osnovu kojeg se popunjava nalog i/ili rauna sa kojeg se vrSi
transakcija;

Popunjavanje naloga;

Definisanje rasporeda izvrSavanja;

Spremanja naloga, bilo za kasnije dodatno uredivanje ili potpisivanje te kao uzorka na
oshovu kojeg Ce se kreirati buduéi nalozi.

Sva obavezna polja u formi pored naziva polja sadrzavaju oznaku (*).

U prvom koraku popunjavanja naloga mozete odabrati uzorak na osnovu kojeg se popunjava
nalog i/ili rauna sa kojeg se vrsi transakcija.

Odabir uzorka naloga

ELBA nudi moguénost kreiranja naloga baziranog na ranije kreiranom nalogu (uzorku).
Kada jednom popunite nalog, Cije podatke moZete koristiti kasnije, prilikom kreiranja
novih naloga dovoljno ga je spremiti kao uzorak.

U polju Uzorak odaberite uzorak na osnovu kojeg Zelite kreirati nalog. U zavisnosti od
tipa naloga koji kreirate (domacdi, inostrani ili transfer) u padajucoj listi vidjet cete samo
uzorke koji odgovaraju odabranom tipu naloga.

Uzorak -

Uplatio je | Elgktroprivreda - struja '
telefon) =
“Wodowvod

Slika 47 - Odabir uzorka naloga

Odabir ra¢una transakcije

Radi vece efikasnosti prilikom kreiranja naloga nije potrebno da unosite podatke koji se
odnose na Posiljaoca. Odabirom ra¢una, svi podaci PosSiljaoca potrebni za izvrSenje
transakcije ¢e se automatski popuniti.

Sljedeéi korak je popunjavanje podataka neophodnih za izvrSavanje transakcije. Forma za
popunjavanje naloga zavisi od tipa naloga.
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Forma za popunjavanje naloga za domace placanje je istog izgleda kao i standardna papirna
uplatnica.

Sva polja koja se odnose na PoSiljaoca ¢e odabirom racuna i/ili uzorka ¢e biti popunjena
(pogledajte Prvi korak popunjavanja naloga — odabir racuna i uzor).

Ukoliko se radi o nalozima koji se odnose na javne prihode potrebno je da ukljucite polje Uplata
javnih prihoda.

Dodatno, nalog ima opciju i za slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail, koju je potrebno
izabrati prije potvrde pla¢anja. Polje za e-mail adresu je automatski popunjeno, ali se moze
izmijeniti prilikom svakog pla¢anja.

Uplatio je (ime/naziv, adresa i Raéun posiljaoca
telefon) =

Racun primaoca '®

Referenca placanja

Iznos (BAM) = {* HITNO
Svrha doznake * UPLATA JAVNIH PRIHODA
Broj poreskog obveznika Vrsta uplate
Vrsta prihoda Porezni period
Od B
Primalac/Primatelj = Onéi
pcina
Do ez
Poziv na broj Budzetska organizacija

# Zelim slanje potrde o odohrenom nalogu na e-mail.
N L Email ®
& Nalog se izvriava:
test@gmail com

Slika 48 - Nalog za domace placanje

Forma za popunjavanje naloga za inostrano pla¢anje sadrzi sva polja neophodna kako bi Banka
bila u moguénosti realizirati nalog za ovu vrstu plaéanja.

Dodatno, nalog ima opciju i za slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail, koju je potrebno
izabrati prije potvrde pla¢anja. Polje za e-mail adresu je automatski popunjeno, ali se moze
izmijeniti prilikom svakog plac¢anja.
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Uplatio je (ime/naziv, adresa i telefon) PRIMATEL.J

IBAN/Raéun primaoca Ime/naziv
Adresa Postanski broj / Grad / Driava
lznos i valuta naloga ‘=
Odaberite valutu BIC banke Naziv banke

Iznos i valuta pokrica =/

. Trokove snosi ™
Opis placanja =

Datum valute naloga

T2 -

U vrijeme knjiZenja naloga ce biti koridtena vaZeca kursna lista na dan knjizenja. U skladu s vaZecim propisima u BiH za placanja prema
inostranstvu potrebno je dostaviti vierodostojan dokument iz kojeg je moguce utvrditi osnovu prijenosa sredstava.

# Zelim slanje potwrde o odobrenom nalogu na e-mail.

) o Email ®
5 Nalog se izvr§ava:
testi@gmail.com

Slika 49 - Nalog za inostrano placanje

Nakon Sto ste popunili podatak za inostrano plaéanje, potrebno je priloZiti i odgovarajuéu
dokumentaciju na osnovu koje se nalog izvrSava.

1. U zaglavlju uplatnice sa desne strane kliknite na dugme Prilog . »
Otvara se dijalo8ki prozor Prilozi.

Prilozi
Ukupno dozvoljeno: 10 MB

pregledajte prioge koj su povreani za reakziranis naloga

Prevucite datoteku ovdje ili pritisnite bilo gdje u okviru da uéitate datoteku

Opis priloga

Izmjene na prilozima nete biti trajno safuvane dok se kreirani nalog ne spremi ili dok se m
realizacia placanja ne dovede do kraja

Slika 50 - Dijaloski prozor Prilozi

2. Da ucitate dokument(e) pratite instrukcije u dijaloSkom prozoru.
3. Ucitanim dokumentima mozete:
a. Urediti opis: kliknite na tekst Uredite opis ispod ikonice koja oznacava dokument
Ciji opis zelite urediti. U polju Opis priloga unesite tekst. Izmjene opisa se spremaju
kako unosite tekst.
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b. Ukloniti dokument: kliknite na tekst Uklonite dokument ispod ikonice koja
oznacava dokument koji zelite ukloniti.
4. Kada ste unijeli dokument(e) kliknite dugme Zatvorite.

Izmjene na prilozima nece biti trajno sacuvane dok se ne spremi kreirani nalog ili dok se
realizacija pla¢anja ne dovede do kraja.

Kada dodate dokumente i zatvorite dijaloSki prozor ikonica = oznaCava da uz dati nalog
postoje dokumenti.

Prilozi

Ukupno dozvoliena: 10 ME

Iwoice. pdf

Opis prikoga

Slika 51 - Dijalo$ki prozor Prilozi - uéitan dokument

Transfer se koristi kod prenosa sredstava izmedu vasih racuna u nasoj banci. Prilikom prenosa
sredstava na racune sa razli¢itom valutom vrsi se i automatska konverzija sredstava.

Dodatno, nalog ima opciju i za slanje potvrde o odobrenom nalogu na e-mail, koju je potrebno
izabrati prije potvrde transfera. Polje za e-mail adresu je automatski popunjeno, ali se moze
izmijeniti prilikom svakog transfera.

Swrha placanja @ IZVOR

Racun lznos Valuta ®

ODREDISTE

Raéun i valuta provizije Racun ® lznos® Valuta ®

[EITEY  Uwrileme knjizenja naloga Ce biti koristena vazeca kursna lista na dan knjizenja.

4 Zelim slanje potwrde o odobrenom nalegu na e-mail.

L Email ®
2 Nalog se izvrsava: m

test@gmail.com

Slika 52 — Transfer
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Potrebno je odabrati racun sa kojeg treba izvrsiti transfer sredstava, raCun na koji se prebacuju
sredstva, odabrati valute oba racuna te unijeti iznos u jedno od polja sa oznakom Iznos.

Nakon odabira racuna prikazuje se njihovo trenutno raspolozivo stanje.

Po predefinisanim postavkama, na osnovu iznosa koji zelite poslati sa izvornog racuna
automatski se raéuna iznos koji ¢ete dobiti na odrediSnom radunu. ELBA nudi i drugu moguénost
- na osnovu iznosa koiji Zelite dobiti na odrediSni raéun izradunajte koliko novca trebate uplatiti.

1. Kliknite na ¢ dugme.
Blok Odrediste i polje I1znos u datom bloku postaju aktivni.
2. Unesite iznos.
Iznos koji trebate uplatiti se automatski =~ izraCunava.
3. Ako zelite vratiti postavke potrebno je da kliknete na dugme .

4. Ukoliko se radi o transferu sredstava izmedu racuna u istoj valuti, iznos u oba polja ¢e
biti identi¢an, dok ¢e se kod transfera medu razli¢itim valutama prvo izvrsiti konverzija
medu tim valutama, pa ¢e iznos u drugom polju biti automatski popunjen sa
ekvivalentnom konvertovanom vrijedno$¢u iznosa iz drugog polja.

Napomena: Konverzija se vrsi prema trenutno vazec¢oj kursnoj listi. U vrijeme knjizenja
naloga ¢ée mozda vrijediti druga kursna lista, pa bi konvertovani iznos mogao biti
drugacdiji.

Od vremena nastanka naloga do njegovog knjizenja u banci moZe proci neko vrijeme, pa je
moguce da se kursne liste razlikuju.

Zbog toga je korisno odabrati iznos koji ¢e biti fiksiran® koriStenjem opcije Fiksni iznos 1l
time ukazati procesnom centru ove transakcije da je dati iznos nepromjenjiv u slu¢ajevima
promjene kursne liste.

Moguce opcije su:

e lzvor - iznos koji ¢e biti prebacen sa izvoriSnog rac¢una ¢e biti fiksan.

e Odrediste - iznos koji bude prebacen na odredis$ni racun ce biti fiksan.

e Oboje - oba iznosa c¢e biti identi¢na, pri ¢emu ¢e u slu¢ajevima promjene kursne
liste, ovakav nalog najvjerovatnije biti odbijen zbog pogreSnog odnosa konverzije.

Osim pobrojanih opcija, moguce je odabrati i racun i valutu sa kojeg ¢e biti naplaéena provizija
za ovaj nalog.

Treci korak kreiranja naloga za plac¢anje omoguéava odredivanje rasporeda izvr§avanja naloga.

Raspored izvrSenja naloga je koristan u razli¢itim situacijama: plac¢anje mjesecnih ili sedmiénih
obaveza, raznih €lanarina, uplata rezijskih raduna, pla¢anje naloga u buducnosti (korisno u
sezoni godiSnjih odmora) i sli¢no.

U kombinaciji sa osnovnim pravilima izvrSenja, predstavlja moénu alatku koju je moguce
iskoristiti u razli¢itim situacijama, pa je tako za primjer moguce definisati pla¢anje koje ¢e vrsiti
uplatu rate kredita sa ta¢no definisanim datumom dospijeéa, kako prve rate (datum Ne prije),
tako i zadnje rate (datum Ne poslije).

Klikom na opciju Napredne postavke otvara se dodatni dio ekrana.
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¥ Odredite interval % Osnovna pravila # U slucaju greske

Period ® Ne prije Ne poslije Pokusajte ponove nakon Broj pokusaja'*!

Odmah N | f®

MRl  Svaviemena se odnose na centralno eviopsku vremensku zonu (CET/CEST).

Slika 53 - Napredne postavke

Pored kreiranja standardnog naloga (opcija Odmah), koji se izvr8ava odmah po slanju u banku,
moguce je kreirati i naloge sa taéno definisanim rasporedom izvrSenja.

Klikom na opciju Period (predefinisana vrijednost Odmah) otvara se izbornik sa sljedec¢im
opcijama:

e Jednom - izvrSenje jednom u odredenom vremenu u buduénosti (pri ¢emu je
omogucéeno potpuno definisanje datuma i vremena izvr§enja),

e Periodi€no izvrSenje sa opcijama Dnevno, Sedmic¢no, Mjesec¢no ili GodiSnje, uz
mogucénost specificiranja vremenske komponente tog rasporeda (sat i minut izvrSenja,
dan te mjesec uz zavisnosti od odabrane opcije).

Osim samog rasporeda, moguce je definisati i Osnovna pravila na osnovu kojih se definiSe
ponasanje sistema u sluajevima kada aplikacija izvr§8ava nalog samostalno.

Moguce je odrediti da se rasporedeni nalog ne moze izvrSiti prije (opcija Ne prije) i/ili poslije
odredenog datuma (opcija Ne poslije).

ELBA nudi i moguénost specifikacije Sta se deSava u slu€ajevima u kojima se desi neka greska
prilikom izvr§8avanja naloga, pri emu se specificira vrijeme (Broj Sati/Dana) nakon kojeg ¢e
aplikacija ponovo pokusati izvrSenje (opcija Poku$aj poslije) te broj ponovnih pokusaja (opcija
Broj pokuSaja).

Cetvrti korak predstavlja zavrSetak rada sa nalogom. Nalog mozZete: spremiti te kasnije ga
ponovo uredivati, spremiti kao uzorak na osnovu kojeg Cete kreirati nove naloge, zavrsiti rad na
njemu i spremiti za kasnije potpisivanje te potpisati nalog.

e Zavrs$avanje naloga

Kada ste zavrsili popunjavanje naloga i zZelite nalog poslati na potpisivanje (ukoliko vi
nemate prava za potpis naloga) kliknite na dugme Zavrsite. Nalog se sprema u status
Nepotpisani. Naknadno uredivanje naloga u statusu Nepotpisani nije moguce.

e Potpisivanje naloga

Da bi nalog bio procesiran od strane banke, nuzno je da ga ovlasteni korisnik ili korisnici
elektronskog bankarstva potpisu.
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Klikom na dugme Potpisite nalog prelazi u status Potpisani nalozi. Potpuno potpisan nalog
ide u obradu od strane banke.

Spremite nalog

Prilikom kreiranja naloga nekad je u procesu popunjavanja podataka potrebno prekinuti
rad prije nego nalog zavrsite. Klikom na dugme Spremite nalog je spremljen u status
Otvoreni.

Jednostavnim otvaranjem naloga iz statusa Otvoreni mozete nastaviti raditi na njemu.
Spremite nalog kao uzorak

Kada jednom popunite nalog Cije podatke mozete koristiti kasnije prilikom kreiranja
novih naloga, klikom na dugme Spremite kao uzorak spremate nalog kao uzorak.
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8 IMPORT — EXPORT

8.1 Nalozi

Uvoz i izvoz naloga su opcije koje uveliko olakSavaju rad sa nalozima za korisnike koji imaju
veci obim bankarskih transakcija.

8.1.1 Uvoznaloga

ELBA nudi opciju uvoza unaprijed pripremljenih naloga iz tekst (.txt)
& dokumenta, koji moZe biti napravljen ru¢no ili izvezen iz neke finansijske
aplikacije koja ima interfejs prema ELBA-i.
Uvezite . y N T .
Kako bi se omogucilo neometano koristenje aplikacije prilikom uvoza velikog

broja naloga, proces uvoza se odvija u pozadini te se klijent obavjeStava o
zavrsetku putem poruke.

Uvezeni nalozi ¢e biti spremljeni u status Otvoreni nalozi i grupisani u okviru
grupe sa nazivom Uvezeni nalozi — <datum i vrijeme uvoza>.

Ova opcija je dostupna jedino iz statusa Otvoreni nalozi.

1. Kliknite na dugme Uvezite.

Otvara se dijaloSki prozor Uvoz naloga. Proces uvoza naloga sastoji se od tri koraka: Uvoz,
Status i Spasavanje.

Uvoz naloga

ahon uspjeSnog uvoza nalezi Ge bith smjeSteni u status Ctvarer natozi

1. Odabir formata 2. Uvoz 3. Status 4. Spasavanje
Format datoteke Tip naloga
XT format verzija 3 v Domate platanje
Naradni karak

Slika 54: Dijaloski prozor Uvoz naloga - Prvi korak
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2. U prvom koraku (Uvoz) odaberite:

U polju Format datoteke odaberite format datoteke koju uvozite.
U polju Tip naloga odaberite tip naloga koje uvozite: domace ili inostrano.
U polju Racun odaberite racun sa kojeg ¢e se izvrsiti transakcije.

Ovo polje je dostupno jedino ukoliko u prvom koraku odaberete format datoteke: TXT
format verzija 2.

Kliknite na desnu stranu prozora, u dijelu gdje piSe Prevucite vasu datoteku ovdje ili
pritisnite bilo gdje u okviru da ucitate datoteku.

Otvara se Open dijalo$ki prozor.

Odaberite datoteku iz koje Zelite uvesti naloge i kliknite Open. Ukoliko dokument
zadovoljava standarde odabranog formata dobit ¢ete vizuelnu potvrdu o uspjehu.
MoZete vidjeti naziv i veli€inu dokumenta.

0.6 KB

egeit 5 0r..

Uklonite dokument

Kliknite na dugme Naredni korak.

3. U drugom koraku (Status) se prikazuju informacije o statusu i ispravnosti ucitanih naloga.

e  Ukupno: ukupan broj naloga u dokumentu;
e Ispravnih: broj ispravno ucitanih naloga;
e Neispravnih: broj neispravno ucitanih naloga.

e Ukoliko imate bar jedan neispravan nalog dobit ¢ete poruku koja opisuje gresku,
npr. ,Kontrolna suma vrijednosti naloga nije ispravna. Format unesenih naloga nije
ispravan.”

e Zasvaki neispravan nalog iz ucitanog dokumenta dobit ¢ete informaciju: redni broj
naloga u dokumentu i vrste greSaka.

Uvoz naloga

Makon uspisinog uveza nalozi ée biti smiedteni u status Ctworeni matozi.

4 Spadavanje

Ukupno 0 Heispravnih 0

Frethodni korak Maredni korak

Slika 55: Dijaloski prozor Uvoz naloga - Drugi korak — uspjesno ucitani nalozi
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Ukoliko je ucitan barem jedan ispravan nalog, moguce je zavrSiti uvoz i to samo ispravnog
naloga. Kliknite na dugme Naredni korak.

Uvoz naloga

Kontrolna suma vrijednosti naloga nije ispravna. Format unesenih naloga nije ispravan.

Slika 56: Dijalo$ki prozor Uvoz naloga - Drugi korak — neuspjesno ucitani nalozi

4. Treci korak (SpaSavanje) predstavlja zavrSetak uvoza naloga. Dobit ¢ete poruku o
uspjeSno uvezenim nalozima (broj ukupnih naloga / broj ukupo uspje$no ucitanih naloga),
kao i poruku o nazivu grupe kojoj ¢e biti pridruZeni uspjesSno uvezeni nalozi.

5. Da biste uvezli naloge u aplikaciju kliknite na dugme Uvezite.

Uvoz naloga

Zavrsetak uvoza naloga

ezeni nalozi - 13.04.2019 12:11:27"

Slika 57: Dijalo$ki prozor Uvoz naloga - Treci korak

8.1.2 Eksport naloga

ELBA nudii moguénost eksportovanja naloga u vidu datoteke, kako bi se eventualno rezultat
eksporta iskoristio za import u ELBA-u ili neku finansijsku aplikaciju koja ima interfejs prema
ELBA-i. Za razliku od prethodnih verzija ELBA-e podrzan je istovremeni eksport viSe naloga
razli€itih tipova.

Ova opcija je dostupna iz svih statusa osim statusa Otvoreni nalozi i Ponisteni nalozi.

1. Oznacite jedan ili vise naloga potom kliknite na dugme Preuzmite u gornjem desnom
dijelu tabele.

[+]
4
2. Otvara se dijaloski prozor Odabir formata izvjestaja, sa listom mogucih formata
eksporta.
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Odabir formata izvjestaja

PDF izvjestaj sa

PDF izvjestaj detaljima

TXT verzija3

Slika 58- Odabir formata izvjeS$taja

3. Klikom na dugme Preuzmite pored naziva odabranog formata preuzimate
odgovaraju¢u datoteku.

8.1.2.1 Formati datoteka
Postoje dvije generalne verzije sadrzaja eksport datoteka:

- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA Fat Client-a)
- Verzija3

Verzija 2 je format koriSten u prethodnim verzijama ELBA, koji je imao nedostatak u vidu
nemogucnosti zapisa naloga koji terete viSe razli¢itih racuna. Kako posljednja verzija ELBA-e
podrzava istovremeni rad sa viSe raCuna tako je uveden format verzija 3. Iz razloga
kompatibilnosti sa nekim aplikacijama na strani klijenta, verzija 2 je zadrZzana premda je
ograni€ena samo na tekstualne datoteke.

Eksport naloga je mogu¢ u formatima datoteka: TXT, PDF, od kojih su za TXT format podrzane
obje navedene verzije. PDF eksport dolazi u dvije zasebne verzije (sa i bez detalja).

8.1.2.1.1 Specifikacija verzije 2

Osobine ovog formata su:

e Nalozi u ovom dokumentu odvojeni su sa CR
Polja u jednom nalogu separirana su sa TAB
Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)
o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera
o numeric(N,M) - numeriki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara
ispred pokretnog zareza i M cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je
interpretiran sa “.” (tacka).
o datetime - datumski tip u formatu “yyyy-mm-dd hh:mi:ss” ili “yyyy-mm-dd” gdje
je:
= yyyy oznaka godine
= mm oznaka mjeseca u godini
= dd oznaka dana u mjesecu
= hh oznaka sata
= mi oznaka minuta
= ss oznaka sekundi
e Polja ne mogu sadrzavati CR ili TAB
¢ Linija koja pocinje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignoriSe
e Prva linija dokumenta sadrzi kontrolne informacije o obuhvac¢enim nalozima. U toj liniji
moraju biti dva polja (polja su numeri¢ka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa
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ukupnim brojem naloga obuhvaéenih u dokumentu, a drugo sa izraunatom kontrolnom

sumom naloga (suma svih iznosa naloga).

Import/eksport datoteka za domacée naloge ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim

redoslijedom.
Naziv polja Tip Obavezno Opis Duzina
Redni broj sloga (po¢inje od 1 za
RBR_NALOGA NUMERIC DA prvi slog i inkrementira se za svaki 4
sliedeci)
NAZIV_POSILJAOCA | VARCHAR DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je") 100
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racéun primaoca (UPP) 16
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca 80
IZNOS VARCHAR DA Iznos naloga 18 (14,4)
OPIS_PLACANJA VARCHAR DA Opis naloga 100
Hitnost:
HITNOST VARCHAR DA T — hitno 1
F — nije hitno
IP TAX NO VARCHAR Javni p_rlhodl — Broj poreskog 13
- - obveznika
Javni prihodi — Vrsta uplate:
0 — REDOVNA 1
JP_VRSTA_UPLATE VARCHAR 1 - PO NALOGU
2 — POVRAT NOVCA
3 — PRINUDNA NAPLATA
JP_VRSTA_PRIHODA VARCHAR Javni prihodi — ID banke primaoca. 6
Vrijednosti iz Sifarnika banaka.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi — Poreski period od 19
JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi — Poreski period do 19
A Javni prihodi — Opc¢ina 3
dlr el VARIGRIARS Vrijednosti iz Sifarnika opstina
JP_BUDZ_ORG VARCHAR Javni prihodi — Budzetska 7
organizacija
JP_POZIV_NA_BROJ VARCHAR Javni prihodi — Poziv na broj 10

Sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je postavljeno bilo koje od navedenih

polja javnih prihoda.
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Ukoliko banka ne omogucéava kreiranje naloga sa nazivom posSiljaoca drugacijim od
naziva korisnikovog raéuna, tada ée polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.

Import/eksport datoteka za inostrane naloge ima sljedeéa polja koja se pojavljuju navedenim

redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis Duzina
Redni broj sloga (pocinje
RBR_NALOGA NUMERIC DA oe Lz plEeel 3
— inkrementira se za svaki
sliedeci)
NAZIV_POSILJAOCA  VARCHAR DA Naziv poSiljaoca (polje 100
- Uplatio je")
Oznaka valute rauna sa
IZVORNA_VALUTA VARCHAR DA koje ¢e biti skinuta 3
sredstva
ODREDISNA_VALUTA | VARCHAR @ DA Oznaka valute naloga 3
Iznos naloga u valuti: 18 (14.4
IZLAZNI_IZNOS VARCHAR | DA ODREDISNA_VALUTA (14,4
OPIS_PLACANJA VARCHAR DA Opis naloga 100
TroSkove snosi:
TROSKOVI VARCHAR DA o= el 1
O — primaoc
D — diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR | DA Racun primaoca 35
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca 35
DA ako nije ID banke primaoca.
BANKA_ID VARCHAR | zadan Vrijednosti iz ifarnika 11
BANKA_NAZIV ' banaka.
DA ako nije
BANKA_ NAZIV VARCHAR  zadan Naziv banke primaoca 200
BANKA_ID

Ukoliko banka ne omogucéava kreiranje naloga sa nazivom posSiljaoca drugacijim od
naziva korisnikovog raéuna, tada é¢e polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.

Osobine ovog formata su:

e Nalozi u ovom dokumentu odvojeni sa CR
e Polja u jednom nalogu separirana su sa TAB

e Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)

o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera
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o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara
ispred pokretnog zareza i M cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je

interpretiran sa “.” (tacka).

o datetime - datumski tip u formatu “yyyy-mm-dd hh:mi:ss” ili “yyyy-mm-dd” gdje

je:

yyyy oznaka godine

mm oznaka mjeseca u godini

dd oznaka dana u mjesecu

hh oznaka sata
mi oznaka minuta

ss oznaka sekundi
e Polja ne mogu sadrzavati CR ili TAB
¢ Linija koja pocinje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignoriSe
e Prva linija dokumenta sadrzi kontrolne informacije o obuhvacenim nalozima. U toj liniji
moraju biti dva polja (polja su numeri¢ka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa
ukupnim brojem naloga obuhvaéenih u dokumentu, a drugo sa izraunatom kontrolnom
sumom naloga (suma svih iznosa naloga).

Import/ekdport datoteka za domaci naloge ima sljede¢a polja koja se pojavljuju navedenim

redoslijedom.
Naziv polja Tip Obavezno | Opis Duzina
Redni broj sloga (poc€inje od 1 za
RBR_NALOGA NUMERIC DA prvi slog i inkrementira se za 4
svaki sljedeci)
NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR DA j':'j)z“’ posiljaoca (polje "Uplatio 100
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR DA Racéun primaoca (UPP) 16
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR DA Naziv primaoca 80
IZNOS VARCHAR DA Iznos naloga 18
(14,4)
OPIS_PLACANJA VARCHAR DA Opis naloga 100
Hitnost:
HITNOST VARCHAR DA T — hitno 1
F — nije hitno
JP_TAX_NO VARCHAR Javni p_rlhodl — Broj poreskog 13
obveznika
Javni prihodi — Vrsta uplate:
0 — REDOVNA 1
JP_VRSTA_UPLATE VARCHAR 1- PO NALOGU
2 — POVRAT NOVCA
3 — PRINUDNA NAPLATA
Javni prihodi — ID banke
JP_VRSTA_PRIHODA VARCHAR primaoca. Vrijednosti iz Sifarnika 6
banaka.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi — Poreski period od 19
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JP_PERIOD_DO DATETIME
JP_OPCINA VARCHAR
JP_BUDZ_ORG VARCHAR
JP_POZIV_NA_BROJ VARCHAR

REFERENCA_PLACANJA VARCHAR

RACUN_POSILJAOCA VARCHAR

NE

DA

Javni prihodi — Poreski period do

Javni prihodi — Opc¢ina
Vrijednosti iz Sifarnika opstina

Javni prihodi — Budzetska
organizacija
Javni prihodi — Poziv na broj

Referenca za plate

Broj racuna posiljaoca

19

10

30

40

Sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je postavljeno bilo koje od navedenih

polja javnih prihoda.

Ukoliko banka ne omogucéava kreiranje naloga sa nazivom posSiljaoca drugacijim od
naziva korisnikovog raéuna, tada ée polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.
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Import/eksport datoteka za inostrane naloge ima sljede¢a polja koja se pojavljuju navedenim

redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis Duzina
Redni broj sloga (po¢inje od 1
RBR_NALOGA NUMERIC | DA za prvi slog i inkrementira se 5
za svaki sljedeci)
x Naziv posiljaoca (polje 100
NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR DA "Uplatio je")
IZVORNA_VALUTA VARCHAR DA CrnelE VI FEEINE 56 KoE 3
- ¢e biti skinuta sredstva
ODREDISNA_VALUTA VARCHAR DA Oznaka valute naloga 3
Iznos naloga u valuti: 18 (14.4
IZLAZNI_IZNOS VARCHAR DA ODREDISNA_VALUTA (14,4)
OPIS_PLACANJA VARCHAR | DA Opis naloga 100
TroSkove snosi:
& S — posiljaoc 1
TROSKOVI VARCHAR DA O — primaoc
D — diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR | DA Radun primaoca 35
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR @ DA Naziv primaoca 35
ADRESA VARCHAR | NE Adresa primaoca 60
ADRESA _2 VARCHAR | NE Postanski broj / grad / drzava 40
DA ako nije ID banke primaoca.
BANKA_ID VARCHAR | zadan Vrijednosti iz Sifarnika 11
BANKA_NAZIV = banaka.
DA ako nije
BANKA_ NAZIV VARCHAR | zadan Naziv banke primaoca 200
BANKA 1D
RACUN_POSILJAOCA VARCHAR | DA Broj raduna posiljaoca 40

Ukoliko banka ne omoguéava kreiranje naloga sa nazivom posSiljaoca drugaéijim od

naziva korisnikovog raéuna, tada ée polje NAZIV_POSILJAOCA biti ignorisano.

Za svaki izvod koji odgovara parametrima pretrage ponudena je opcija za generisanje izvjestaja.
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Moguce je izvod eksportovati u sliedeéim formatima: PDF, TXT. Svaki izvjeStaj obuhvata spisak
transakcija koje pripadaju odabranu izvodu. Do ove opcije moguce je do¢i na dva nacina. Jedan
nacin jeste putem opcije Preuzmite izvjestaj koje se nalazi na desnoj strani reda koji odgovara
odabranom izvodu unutar tabele sa pregledom svih izvoda. Drugi nacin jeste da na stranici sa
pregledom detalja izvoda kliknete na dugme Preuzmite smjedteno u gornjem desnom uglu
tabele sa detaljima.

1. Kliknite na dugme Preuzmite izvjestaj ili dugme Preuzmite.

Preuzmite izviestaj

2. Otvara se dijaloski prozor Odabir formata izvjestaja, sa listom podrzanih formata.

Odabir formata izvjestaja

PDF izvjestaj n TXT n

Slika 59 - Odaberi format izvje$taja

3. Klikom na dugme Preuzmite pored naziva odabranog formata preuzimate
odgovaraju¢u datoteku.

8.2.1 Formati datoteka
Trenutno je podrZzana samo jedna verzija sadrZaja eksport datoteka:
- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA -e)

Eksport izvoda u formatu verzije 2 mogué¢ je u vidu TXT datoteke. Dok PDF datoteka za eksport
ima jedinstveni format.

8.2.1.1 Specifikacija verzije 2

Osobine ovog formata su:

Transakcije su separirane sa CR
Polja unutar transakcije su separirana sa TAB
Polja mogu biti u tri tipa: (varchar, number, date)
o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera
o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara
ispred pokretnog zareza i M cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je
interpretiran sa “.” (tacka).
o datetime - datumski tip u formatu “yyyy.mm.dd hh:mi:ss”
= yyyy oznaka godine
= mm oznaka mjeseca u godini
= dd oznaka dana u mjesecu
= hh oznaka sata
= mi oznaka minuta
= ss oznaka sekundi
Polja ne mogu sadrzavati CR ili TAB
Linija koja pocinje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignoriSe
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e Prvi red datoteke sadrzi informacije o prikazanom izvodu. U tom redu postoje tri polja
(polja su medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa brojem izvoda, drugo i trece sa
periodom obuhvacenih transakcija u izvodu (format dd.mm.yyyy)

Eksport datoteka za izvode ima sljedeca polja koja se pojavljuju navedenim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno @ Opis

DIRECTION NUMERIC DA Smijer transakcije (+/-)
VALIDITY_DATE DATETIME @ DA Datum izvr8enja transakcije
REFERENCE VARCHAR Referenca na transakciju
DOCUMENT_TYPE VARCHAR DA ;g’ntsrgccsi?:gfn(k‘;r)ema internom Sifarniku
DOCUMENT_ID VARCHAR @ DA Identifikator transakcije
ELBA_ORDER_ID NUMERIC DA {?:nnstgilfgjtﬁ,r ELBA naloga koji je inicirao
REF_BANK VARCHAR DA BIC kod banke vezane za transakciju
REF_ACCOUNT_ID VARCHAR | DA Broj racuna vezanog za transakciju
REF_ACCOUNT_NAME | VARCHAR Naziv ra€una vezanog za transakciju
DESCRIPTION VARCHAR Opis transakcije

CURRENCY VARCHAR @ DA Valuta transakcije

AMOUNT NUMERIC Iznos transakcije

Moguce je generisati izvjestaj za sve transakcije koje odgovaraju parametrima pretrage. Eksport
je podrzan za PDF format. Svaki izvjeStaj sadrzi zaglavlje sa podacima koji odgovaraju
parametrima pretrage te dodatne statusne informacije vezane za stanje raCuna, kao i listu
podataka koji predstavljaju detalje o pojedinacnoj transakciji.

1. Kliknite na dugme Preuzmite izvjestaj u gornjem desnom uglu tabele sa spiskom

transakcija

2. Otvara se dijaloski prozor Odabir formata izvjesStaja, sa listom podrzanih formata.
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Odabir formata izvjestaja

Slika 60 - Odaberi format izvje$taja

3. Klikom na dugme Preuzmite pored naziva odabranog formata preuzimate

odgovarajuéu datoteku.

Trenutno je podrzana samo jedna verzija sadrZaja eksport datoteka:

- Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama ELBA-€)

Eksport datoteka za transakcije ima sljedeca polja:

Naziv polja Tip Obavezno @ Opis
TITLE VARCHAR DA Naslov izvjestaja
ACCOUNT VARCHAR DA Radun za kojeg se gledaju
transakcije
CURRENCY VARCHAR DA Valuta transakcije
FROM_DATE DATETIME @ NE Pocetni datum pretrage
TO_DATE DATETIME NE Krajnji datum pretrage
REPORT_DESCRIPTION VARCHAR  NE Opis transakcije po kojem se
_ pretrazuje
INDICATOR VARCHAR NE Smijer transakcije (Uplate / Isplate)
LOCATION VARCHAR NE Lokacija
MIN AMOUNT NUMERIC NE Mlnlmf;llr)l iznos na osnovu kojeg se
- pretrazuje
MAX_AMOUNT NUMERIC NE Maksmalvnl.lznos na osnovu kojeg
se pretrazuje
BALANCE_BEFORE NUMERIC DA Pocetno stanje
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Naziv polja Tip Obavezno Opis

BALANCE_AFTER NUMERIC DA Krajnje stanje
AVAILABLE_BALANCE_AFTER NUMERIC DA Krajnje raspolozivo stanje
DATE_CREATED DATETIME @ DA Datum transakcije

DESCRIPTION VARCHAR NE Opis transakcije

AMOUNT NUMERIC DA Iznos transakcije
REFACCOUNT_DESC VARCHAR NE Opis posiljaoca odnosno primaoca
REFACCOUNT_ID VARCHAR DA Racun posiljaoca odnosno primaoca

Eksport kursne liste podrzan je samo u formatu: CSV. Svaki izvjestaj sadrzi zaglavlje sa
nazivom kolona te listu podataka koji predstavljaju kurseve za svaku valutu na osnovu
nominalne valutne jedinice. Kako biste preuzeli ovaj izvjestaj potrebno je da kliknete na dugme
Preuzmite prikazanu kursnu listu u gornjem desnom uglu iznad tabele sa prikazom kursne
liste.

Eksport kursne liste je podrzan u samo jednom formatu:

e Verzijal

Eksport datoteka za transakcije ima sljedeca polja:

Naziv polja Tip Obavezno | Opis

CURRENCY_ID VARCHAR DA Identifikacijski kod valute
UNIT NUMERIC @ DA Nominalna jedinica valute
BUY NUMERIC DA Kupovni kurs valute

MID NUMERIC @ DA Sredniji kurs valute

SELL NUMERIC DA Prodajni kurs valute
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Modul Pregled omogucéuje korisniku pristup modulima za pretragu i pregled transakcija i izvoda
te modulu za pregled zakazanih naloga. Klikom na opciju Pregled u glavhom izborniku dat je
pristup nabrojanim modulima, a navigacija, osim glavnog menija, omogucéena je i preko
navigacijske trake koja se nalazi na vrhu svakog o modula.

lzvodi
regled | lzvodi
Q Pretragaizvoda Pretr H e A
RacCun Valunta Datum
10000 - TRANSAKCIISKI RACUN v BAM
_
PrikaZi 10 ¥ rezultata po stranic
Broj izvoda Period obuhvaéen izvodom Prethodno stanje Trenutno stanje ®
)
12

Slika 61. Pregled — Izvodi

Prikaz Izvodi korisniku je omoguéen samo za odredene tipove rauna. Sam alat je vrlo
jednostavan za koritenje. Na vrhu modula nalaze se polja za filter rezultata, gdje je neophodno
izabrati raun kao i valutu raCuna, a moze se postaviti i vremenski period. Klikom na dugme
Trazite, u tabeli ispod se pojavljuju izvodi koji zadovoljavaju postavljene kriterije.

Q Pretraga izvoda Pretragapo [E5 @ W
Prikadi 10 ¥ rezuitata po stranici
Broj izvoda Period obuhvaéen izvodom Prethodno stanje Trenutno stanje @®
08032016 6.03.2016 - 08.03.2016 39761 400,49
05032016 5.03.2016- 05.03.2016 3.461,1 3.976
0203201 2032016- 02032016 3.450,1 3439
02201 02.20 9.02.2016 4 4
602201 6.02.2016 - 26.02.20 a17,¢ 4
402201 02.20 4022016 41 917,6
02201 02.2016- 23.02.20 43 174
202201 02.20 0220 23 44310
02201 19.02.2016-19.02.20 026,40 0
02201 17.02.2016-17.02.20 0 1.026,40
Banka ne garantuje da e u listi biti prikazani izvodi stariji od godinu dana. Prikazano 1 do 10 od 10 rezultata. 1

Slika 62. Izvodi

Nad svakim od prikazanih izvoda u tabeli moguce je izvrsiti dvije akcije:
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e spremiti izvod u nekom od ponudenih formata;
e pregledati detalje izvoda.

Detalji izvoda prikazani su na slici ispod.

€ Povratak na pregled izvoda

08032016 08.03.2016 - 08.03.2016 3.976,11 BAM 588,49 BAM

Broj izvoda Perind obuhwaien izvodom Frethodno stanje Trenuino stanje

Stavke izvoda
Prikazi 10 ¥ rezultata po stranicl

Broj transakcije Datum transalkcije Datum walute Radun

opis lznos Protuerijednost

3465 03082016 18,2016 PROVIZUA Z& INO DOZNAKL, THURINGER LANDE 50,00 BAM 50,00 BAW

3468 03.08.2016 03.08.2016 ONVERZIJA Z& KLIJENTE - PRODAJA DEVIZA SA 3337 52 BAM 133762 BAM
Prikazano 1 do 2 0d 2 rezultata 1

Slika 63. Detalji izvoda

Alat za pretragu Transakcija je slitan alatu za pregled izvoda, kako izgledom tako i
funkcionalno. U polja za filter rezultata neophodno je izabrati racun i valutu rauna, a opciono
korisnik moze unijeti vremenski period te niz drugih filtera radi Sto preciznije pretrage. Kliknom

na dugme Trazite, u tabeli ispod se pojavljuju transakcije koje zadovoljavaju postavljene
kriterije.

Q Pretraga transakcija retragapo B5 @ [ = v
Raéun posiljaaca Valuta Datum znos
Opis Smier
1.600,00 BAM 1.470,00 BAM 1.470,00 BAM
4
e
Datum kreiranja opis Primacc / Podiljatel) Raéun primacc / podiljatel Lznas Novo stanje (1]
1do20d2

Slika 64. Transakcije

Sve transakcije koje su dobivene vrsenjem pretrage moguce je spremiti u PDF ili JISON formatu.
Takoder, za svaku pojedinaénu transakciju moguce je izvrsiti pregled detalja. lzgled detalja
jedne transakcije prikazan je na slici ispod.
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28.05.2018

bank 8H d.d.Sarajevo

Primaec / Posiljatel|

Ostala placanja

Raéun primaoc / posiljatel]

I«

Slika 65. Detalji transakcije

Prilikom kreiranja novog naloga za plaéanje i/ ili transfer, moguce je zakazati izvrSenje naloga na
viSe razli¢itih nacina. Odnosno, korisnik moze prilikom kreiranja naloga postaviti razne uslove pod
kojima se nalog izvr8ava, kao npr. vrijeme izvrSenja, raspored ili stanje sredstava na raCunu. Takvi
nalozi se nazivaju ,navijeni“ i oni mogu da se izvrde jednom ili periodi¢no. Radi preglednosti, takvi
nalozi su izdvojeni posebno. Pregled zakazanih naloga dat je na slici ispod.

Zakazani nalozi
Zakazani nalozi
- EEEIITEE
Pregled zakazanih nalega °
n L Prikati 50 ¥ rezuitata po strani
W Domaé \-\’::’ 0 ® -
W 0e z e or - -
W Domaé z o - -
‘ Domac (::;\ afsdfsd 0 ® =
W Domaé: = o ol al
“ rbb
W Doma: z ;:Lul,.:l--r- o (] =}
Slika 66. Zakazani nalozi
Za svaki od naloga moguce je izvrsiti pregled detalja naloga (klikom na dugme u

odredenom nalogu). Takoder, moze se izvrsiti i poniStavanje naloga - selektovanjem jednog ili
viSe naloga i klikom na dugme (da bi dugme bilo aktivno, mora biti selektovan barem jedan

nalog):

Slika 67. Akcija poniStavanja naloga
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10. E-PLATI USLUGA

Intesa Sanpaolo Banka vam omogucava pla¢anje, elektronskim putem, raduna izdanih od
strane pruzatelja telekomunikacijskih i komunalnih usluga. Usluga e-Plati omogucava besplatan
prijem unaprijed popunjenog naloga za plac¢anje mjesecnih racuna, te njihovo jednostavno i brzo
pla¢anje. Uz e-Plati uslugu, informacije o prispije¢u racuna primate direktno putem SMS poruke.

Ova opcija dostupna je samo za klijente fizicka lica.

10.1. Aktivacija e-Plati usluge
Aktivacija e-Plati usluge se vrsi izborom opcije I1zdavatelji/Ugovori.

Kod unosa nove usluge pla¢anje e-Plati potrebno je odabrati izdavatelja iz liste I1zdavatelja
racuna za koje zZelite ugovoriti prijem racuna, a zatim unijeti potrebne podatke za aktivaciju
usluge kao $to je prikazano na slici ispod. Kod izbor reference placanja moguce je koristiti prikaz
racuna na ekranu radi unosa pravilne reference racuna.

Za svakog izdavatelja ¢e biti prikazana slika sa jasnim instrukcijama za unos reference/broja
ugovora prilikom ugovaranja usluge.

E ELEK BOSNE |
— o - Samevo
Ugovori OSNOVA
Ugoveri ~ s =
123 pot : Racun za period 19.02.2020 - 19.03.2020
Pocetna
() Raguni & Izdavatel] ELEKTROPRIVREDA BIM v
IZNOS
[ 7,62 |km
T Kartice = . )
Ex Aktivacija novog ugovora v REFERENCA
[ [40403-1234567419030 |
5:\\ Malozi H Referenca fmoiimo unesite broj reference sa Vaseg raguna kako je prikazano IME
na slhiei ispod) '
_ A0403-123456T IIME I PREZIME
DE| Pregled 5 ADRESA
L LR IOB.—\L.—\ KULINA BANA 9A I
i e-Plati Struja stan MIESTO
[SARAJEVO |
Aplicirajte

Slika 687. Unos novog racuna izdavatelja

Naziv usluge Unosite naziv raCuna kojeg aktivirate za uslugu, te
(opcionalno) ¢e to biti naziv racuna koji ¢ete placéati u buducnosti
i kako bi lakSe razlikovali radune koje placate
(ukoliko prijavljujete vise razlicitih racuna).
Primjer reference s rauna JP EPBIH:
40403-1234567-19030
Brojevi s reference predstavljaju sljedece:
e organizacioni dio (40403)
e Sifra korisnika (1234567)
e datum oditanja racuna (19030; DDMMY)
U polie referenca neophodno je unijeti samo
organizacioni dio i Sifru korisnika, bez unosa
datuma ocitavanja rauna, odnosno u formi 40403-
1234567 za gore navedenu referencu.

JP Elektroprivreda
BiH d.d.
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BH Telecom d.d.

KJKP Toplane-
Sarajevo d.o.o.

KJKP Vodovod i

Broj reference

Broj reference

Broj reference

Broj reference je jednak podatku u dijelu BROJ
RACUNA. Unosi se cijeli broj racuna.

NAPOMENA: Uslugu pla¢anja rauna izdanih od
strane BH Telecom d.d. putem opcije e-Plati
moguce je aktivirati na isti na¢in uz napomenu da
je dostava elektronske uplatnice sa podacima o
obracunatim troSkovima za koristenje usluge BH
Telecoma omogucéena samo onim klijentima
Banke koji su pretplatnici usluga BH Telecoma
kod koga primaju racun na svoje ime uz uslov da
klijent ima aktiviranu uslugu pod nazivom “bht
e-racun”, na osnovu koje mu se rac¢uni, umjesto
na postansku, dostavljaju na e-mail adresu.
Specifiéni uslovi usluge “bht e-raéun” su dostupni
na web stranici www.bhtelecom.ba.

Broj reference je jednak podatku u dijelu SIFRA
KORISNIKA.

Broj reference je jednak podatku u dijelu

kanalizacija d.o.o.

REFERENCA.

Sarajevo

Nakon unosa reference i naziva usluge i izbora opcije Aktivirajte, dat je prikaz uslova koristenja
date usluge koje je potrebno prihvatiti ukoliko Zelite nastavak koristenja ove usluge.

Uslovi koristenja

Prinvatanjem uslova koribtenjs aktivirate uslugu e-Plati.

Vas naziv ugovora Struja stan

Broj ugovora: 40403-1234567

Zahtjev za koristenje usluge .e-Plati |

Ovim putem zahtjevam da mi se u okviru usluge _e-Plati” aktivira prijem elekironske uplatnice sa
podacima potrebnim za platanje rafuna za elekiriénu energiju

U svrhu realizacije, ovom prilikom potvrdl
ime dostavi zahtjev i potrebne podatke El
saglasnost EPBiH da Banci dostavlja moj

em da sam u potpunosti saglasan/na da Banka u moje
froprivredi BiH (u daljem teksiu: EFBIH), i dajem

¢ne podatke i druge podatke koji su neophodni za
uredno plaéanje mojih dospjelih dugovanja po osnovu isporutene elekiriéne energije. Upoznat sam
da ¢e EPBIH Banci dostavijati samo one informacije o raunu neophodne za izvrSenje transakcije
njenao rasknjizavanje.

Pod e-Plati uslugom podrazumijeva se ugovorni ednos izmedu Banke i Kiijenta, prema kojem
Kiijent putem direkinin kanala Banke prima ispunjen nalog za plaéanje mjeseninh raéuna izdatih od

% Ne prinvatam  [RVAZITVETEUY

Slika 68. Aktivacija e-Plati usluge

Nakon prihvatanja uslova koridtenja, novi e-Plati radun ¢e biti dodan u listu Postojeéi ugovori.
Naredni raun izdavatelja u mogucnosti ste platiti jednim klikom koriste¢i uslugu e-Plati.

52


http://www.bhtelecom.ba/

10.2. Pregled ugovorenih izdavatelja racuna e-Plati usluge

Izborom opcije Izdavatelji/Ugovori moguce je pristupiti svim aktivnim

izdateljima usluga i raCunima za koje je usluga aktivirana. Takode je moguc¢a i aktivacija novih
kao i deaktivacija postojecih uslugu za izabranog izdavatelja i dati broj ugovora.

E Pr 12 kao XKMLFI o (7] [~ =
Ugovori
Ugoveri
@ Potetna
@ Raéuni & |zdavatel] ELEKTROPRIVREDA_BIH v
E Kartice R
% Aktivacija novog ugovora v B Postojeti ugovori v
N
£, Nalozi > Referenca (molimo unesite broj reference sa Vadeg raéuna kako je prikazanc
na slici ispod)
Naziv ugovera Broj ugevera
Pregled >
Siruja Velesic 404030370585 x
Vad naziv za uslugu
T e-Plati Struja 4040301170694 x
Aplicirajte

Slika 699. Rad sa ugovorima datog izdavatelja

10.3. Prikaz e-Plati naloga i placanje

Izborom opcije e-Plati na ekranu se prikazuju racuni koji su kroz ovu opciju procesirani. Uz naziv
izdavatelja raCuna, moguce je vidjeti i opis, iznos rauna, plaeni iznos rauna, status racuna
kao, datum aktivnosti i naziv usluge. Ukoliko ste putem opcije e-Plati registrovali viSe razli€itih
raCuna, prilikom placanja iste Cete razlikovati na osnovu naziva usluge, koji ste unijeli prilikom
aktiviranja usluge.

Obavijest o prispjelom rac¢unu klijent dobije u obliku SMS poruke svakog mjeseca.

Za placanje racuna, dovoljno je da isti Cekirate i kliknete na Platite.

[ INTESA SANPAOLO BANKA
Bosna i Hercegovina
e-Plati
e-Plati
G} Potetna
lj Ratuni
e-Plati (2)
5 kartice & Izdavateli / Ugovori
= N I
S\ Nalozi > Posiljatel) Opis Iznes Plaéeno Status Datum eth o
£ ELEKTR.. 40403-0270565-17020 34,74 BAM 06042020 StrujaVelesici
Pregled »
£ ELEKTR.. 40403-01170894-18020 6,79 BAM = 06.04.2020 Struja
3 e-Piati
1
@ Aplicirajte
Ragun v * Platite

Slika 7070. Prikaz e-Plati naloga

Napomena: Ovisno o izdavatelju, za neke racune je moguce platiti veéi i/ili maniji iznos od
iznosa ra¢una. U ovim slu¢ajevima ¢e Vam biti mogucée izmijeniti vrijednost u polju Iznos.
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e-Plati nalog ¢e uvijek glasiti na posljednji iznos racuna (npr. za potrosenu elektricnu energiju),
bez prikaza dugovanja ili pretplate.

10.4. Deaktivacija usluge

Izborom opcije lzdavatelji/Raéuni omogucen je i prikaz postojeéih aktivnih ugovora za datog
izdavatelja, kroz koju je moguce izvrSiti i odjavu e-Plati usluge. Nakon izbora opcije Odjava e-
Plati usluge moguce je deaktivirati izabrani ugovor ili otkazati deaktivaciju (kao $to je prikazano

na slici ispod).

|zdavatelj
Vas naziv ugovora

Broj ugovora:

Da li ste sigurni?

Deaktivacija ugovora

Deakiivacijom ugovora neéste vise imati moguénost prijema i pladanjs rafuna putem e-Plsti usluge

ELEKTROPRIVREDA_BIH
Struja
40403-01170694

Ne, odustanite Da, deakiivirajte ugovor.

Slika 71. Deaktivacija e-Plati usluge
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11. APLICIRAJ

Opcija Apliciraj omogucava kreiranje online zahtjeva za odredenu uslugu banke. Ova opcija
dostupna je samo za klijente fiziCka lica.

Zahtjevi za uslugama

Aplicirajte

ODABERITE ZAHTJEV

D A Podneseni zahtjevi za uslugama (23 Fitrirae
B Zantev za kredit
B Zahtjev za prekoracenje Naslov Broj Opis Datum
B4 Zahtjev za karticu 89941 - 27.03.2019 23:56:09
Zahtjev za prekoracenje 89942 = 28.03.2019 00:03:45
<< | 1| >

Slika 72 — Apliciraj

Nakon kreiranja novog zahtjeva, isti se 3alje banci. Korisnik ée biti kontaktiran od strane banke
nakon obrade zahtjeva. Modul omoguéava i pregled prethodno kreiranih zahtjeva.

Detalji
Detalji

ODABERITE ZAHTJEV

Zahtjev

2 EEymTim Naslov: 89942 - Zahtjev za prekoracenje

B Zahtiev za kredit Salle: demo @ 28.03.2019 u 00:03

B Zahtiev za prekoracenje
Preuzmite popunjen zahtjev za uslugom.

% 1 Priog

Slika 73 - Detalji zahtjeva
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12. KOMUNIKACIJA

Komunikacija

Komunikacija

[ Sve poruke ()
0

[ Fosistes

Slika 74 - Ekran za pregled modula poruke

Modul za poruke Komunikacija pruza pregled interakcije korisnika i banke, a sastoji se od:

e Opcije Novosti;
e Opcije Vas bankar.

Na ekranu za pregled poruka moguée je zapoceti interakciju sa bankom, odabirom Zeljene
akcije. Takoder, korisnik ima pregled svih poruka u vidu tabele. Tabelu je moguce filtrirati ili

sortirati.

12.1. Novosti

Sekcija za prikaz Novosti, osim §to je informativnog i promotivhog karaktera, izvor je veoma
vaznih informacija te je preporucljivo svaku novost pazljivo procitati. Banka ¢esto 3alje vazne
informacije vezane za uslugu elektronskog bankarstva.

Komunikacija

Komunikacija
Odaberite akciju '
KATEGORIJE Sve poru ke (0)
& Sve poruke 0
= Novosti a Posiljatelj
B Wi 29 INTESA SANPACLO BANKA

E4 INTESA SANPAOLO BANKA

B4 INTESA SANPAOLO BANKA

E4 INTESA SANPAOLO BANKA

Tip

Movosti

Naslov

VAZNO UPOZOREMJEN

Super 4 Klub

Akcijska ponuda na portalu eKupi.ba

Zakoraéite u svijet American Express pogodno...

Datum

02.04.2019 11:39:54

26.03.2019 155528

11.02.2019 09:31.50

04.02.2019 09:45:24

Slika 75 - Ekran Komunikacija
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Vas bankar

Vas bankar

Kontaktirajte Vaseg bankara

B Novost Prima

Tema

Kontaktirajte me na

Slika 76 - Ekran Vas bankar

Sekcija Vas bankar omogucava e-mail kontakt sa li¢nim
zaduZenom za pomo¢ pri poslovanju sa bankom.

bankarom ili drugom osobom
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13.DODATNO

Modul Dodatno pruza korisniku dodatne mogucénosti i opcije kao Sto su kalkulator konverzija i
kursna lista, upravljanje uzorcima i mobilna ELBA.

13.1. Kursnalistai kalkulator konverzija

Ovaj modul nudi moguénost pregleda kursne liste za odabrani datum, kao i kalkulator konverzije
prema te€aju za taj datum. Osim pregleda, moguce je i spremiti prikazanu kursnu listu u CSV
formatu.

Kursna lista i kalkulator konverzije
Pofeina | Dodatno | Kursna lista i kalkulator konverzije
Odaberite datum konverzije | kursne liste =~ 02.04.2019 i
= Kalkulator kenverzije v
Kursna lista na dan; 02.04.2019 £ 3
Valuta Valutna jedinica Kupovni Srednji Prodajni
B EUR (EVROPSKA UNIJA) 1 1,955830 1,955830 1,955830
BE USD (SAD) 1 1,709350 1,740682 1,770274
= HRK (HRVATSKA) 100 25,952907 26,334761 26,716615
CHF (SVICARSKA) 1 1,723510 1,749401 1,774942
P RSD (SRBIJA) 100 1,574931 1657822 1,740713
I+l CAD (KANADA) 1 1,280556 1,303365 1,322524
B DKK (DANSKA) 1 0,257315 0,262032 0,265438

Slika 77. Kursna lista i kalkulator konverzija

= Kalkulator konverzije ~

lznos Iz valute U valutu lznos

100,00 BAM - = Konvertujte EUR v 51,13

Slika 78. Kalkulator konverzija
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Kursna lista na dan: 05.03.2018

Valuta

B EUR (EVROPSKA UNIJA)
= SD (SAD)

I HRK (HRVATSKA)

CHF (VICARSKA)

M RSD (SRBIA)

B TRL (TURSKA - STARA)
1+1 CAD (KAMADA)

2 DKK (DANSKA)

BIE NOK (NORVESKA)

IE SEK (SVEDSKA)

Bl AUD (AUSTRALIJA)

mm RUB (RUSSIAN FEDERATION)

== THB (TAJLAND)
TIRON (RUMUNIIA)

® JPY (JAPAN)

13.2. m-Intesa

Valutna jedinica

100

100

100

Slika 79. Kursna lista

Kupovni

1,955830

1,694121

25933003

1,697396

1,573763

0,304482

1,272259

0,257401

0,196819

0182012

1,201753

0,024925

0,048704

0,371266

1,464060

Sredniji

1,955830

1,725174

26,314564

1,722895

1,656593

0,320507

1,205038

0,262119

0,200325

0,18531

1,223158

0,026237

0,054115

0,412518

1,541116

<

Prodajni

1,955830
1,754502
26,696125
1,743049
1,739423
0,336532
1,314088
0,265527
0,203771
0,188498
1,240771
0,027549
0,059526
0,453770

1,618172

Modul mobilna m-Intesa omoguéava pregled svih autorizovanih mobilnih uredaja za pristup

mobilnoj aplikaciji.

m-Intesa

et Dodatno / m-Intesa

[ axtivne aplikacije

<+ Novi aktivacijski kod

Prikafi 10 | rezultata po stranici

Datum registracije |7

22032019 16:05:36

20.09.2018 16:19:02

19.09.2018 12:33:10

18.09.2018 13:00:21

03.09.2018 15:03:01

06.08.2018 23:57:47

18.07 2018 16:16:18

17.07.2018 11:11:46

17.07.2018 10:18:54

Oznaka aplikacije

m-Intesa

m-Intesa

m-Intesa

m-Intesa

m-Intesa

m-Intesa

m-Intesa

m-Intesa

m-Intesa

Uredaj

Mi A2 Lite (Android - 8.1.0)

SM-G950F (Android - 8.0.0)

iPhone10,6 (i0S - 11.4.1)

iPhone.2 (I0S - 11.4.1)

LG-M250 (Android - 7.0)

RM-1077_1023 (Win32NT - 10.0.13080.0)
Nexus 6P (Android - 8.0.0)

Nexus 6P (Android - 8.0.0)

iPhone8 1 (I0S - 11.4)

Slika 80. m-Intesa

Filtrirajte.

Q
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Korisniku su dostupne dvije akcije:

[ Axtivne aplikacije

+ Novi aktivacijski kod mpyg  Vazido: 02.04.2019 14:51:12

Generisanje koda za dodavanje novog autorizovanog mobilnog uredaja (Slika 81.
Novi aktivacijski broj)

Klikom na dugme Novi aktivacijski broj korisnik generiSe aktivacijski kod koji moZe da
iskoristi za aktivaciju aplikacije na mobilnom uredaju. Kod je aktivan samo odredeno
vrijeme, nakon &ega se ne moze iskoristiti i mora se generisati novi.

~
L

Slika 81. Novi aktivacijski broj

Uklanjanje uredaja, odnosno deaktivaciju aplikacije sa tog uredaja (Slika 82.
Uklanjanje uredaja)

U pregledu autorizovanih uredaja, kod svakog od njih data je opcija da se uredaj ukloni
odnosno da se aktivacija na tom uredaju deaktivira, klikom na dugme x , hakon ¢ega

se pojavi modal gdje korisnik treba da potvrdi akciju. Ovom akcijom onemogucuje se
pristup mobilnoj aplikaciji sa tog uredaja.

Deaktivacija aplikacije

Uklamjanjem aplikacije sa liste, deakfivirate «aciju na datom uredaju

Datum registracije: 18.07.2018 16:16:18
Oznaka aplikacije: m - Intesa
Uredaj Nexus 6F (Android - 8.0.0)
Ne, odustanite. ~ [CRVETGE RV TSN TR

Slika 82. Uklanjanje uredaja
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